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MEMORIA DEL PRESUPUESTO PARA 2016

a) Actividades desarrolladas en 2015

a.1) Inversiones 2015

Las inversiones previstas para el ejercicio 2015 se preve que alcancen los 42.639.535 euros, con
el siguiente desglose:

Proyectos vinculados a Feder 1.902.030
Valores de nuevas adscripciones 28.020.882
Obras 8.440.187
Mayor valoracion Caja Magica 4.276.435
TOTAL 42.639.534

Se incluye el valor de los edificios de nueva adscripcion: Daoiz y Velarde, Escuela de
Tauromaquia y Faro de Moncloa.

Las desviaciones producidas en relacion con las inversiones previstas en Obras de 5.400.000 €
en el presupuesto de 2015, traen su causa principalmente en: la ejecucion de las obras de
adecuacion de instalaciones y puesta en funcionamiento del Faro de Moncloa por 350.000 € y de
los Pabellones de Bancadas y Argentina en los Recintos Feriales de la Casa de Campo por
500.000 €, del Centro Cultural Daoiz y Velarde valorada en 865.480 €, de la Escuela de
Tauromaquia por 664.707 €, del Centro Cultural Conde Duque ( 600.000 €) y del Pedestal de
Coldn (60.000 €).

Se da asimismo una nueva planificacion de Proyectos Feder que pasa de 2.919.191 € a
1.902.030 €, por la no ejecucion de la totalidad de los proyectos.

El incremento del valor de la Caja Magica por valor 4.276.435 euros, es consecuencia de la firma
del acuerdo transaccional alcanzado con la constructora Fomento de Construcciones y
Contratas. En este importe no se incluyen los intereses financieros devengados.

a.2) Prevision gastos e ingresos 2015 y explicacion desviaciones

El resultado del ejercicio que se presupuesto para 2015 fue de un beneficio de 1.120.865 euros.
El resultado de cierre estimado asciende a — 5.197.273 euros.

Las causas de la desviacion estimada se encuentran fundamentalmente en el incremento del
coste para personal eventual necesario para el desarrollo de la actividad ( 0,75 millones de
euros), en la disminucion de la cifra de cesion de espacios prevista y del margen de los servicios
repercutibles en eventos ( unos dos millones de euros en total), en el neto de la dotacién para la
provision de gasto de tributos para hacer frente a la inspeccion del IVA por la actividad de




turismo ( valorado en 0,8 millones de euros) y en la desviacion producida por el aumento del tipo
de cambio del dolar frente al euro en el gasto del patrocinio del Open de Tenis ( 0,7 millones de
euros). A estas circunstancias, hay que afadir el coste de los gastos financieros como
consecuencia del acuerdo transaccional por la obra de la Caja Méagica mencionado en el parrafo
anterior por importe de 2,1 millones de euros.

El gasto total previsto que refleja la cuenta de pérdidas y ganancias de la sociedad resultante
para el ejercicio 2015 asciende a 87.491.968 euros. Esto supone un 105% de ejecucion con
respecto al presupuesto inicial 2015 que ascendia a 82.964.770 euros.

El total de ingresos previstos respecto al presupuesto inicial del ejercicio 2015 alcanza una
ejecucion del 98% (82.294.695 euros).

a.3) Andlisis gastos e ingresos mas relevantes
- Analisis de las principales partidas de gastos:

En el epigrafe “Aprovisionamientos”, el saldo es de 20.027.306 euros, lo que supone un aumento
del 25% respecto a lo presupuestado para 2015 (15.976.868 euros)

Esta desviacion se justifica principalmente por el aumento en gastos asociados a la produccion
de las distintas programaciones culturales y encomiendas: cachés, personal técnico,
escenografia, vestuario, material técnico, etc. (28% de aumento frente a la cifra inicial) y al
aumento de los costes vinculados a los servicios para eventos comerciales.

La prevision para el ejercicio 2015 del epigrafe correspondiente a “Gastos de Personal” asciende
a 21.384.917 euros, lo que supone un incremento del 4% respecto al presupuesto inicial 2015
(20.644.794 euros), si no se tiene en cuenta el movimiento contable de provisiones de personal,
este incremento asciende a un 12% respecto al presupuesto inicial. La razon principal se
encuentra en la reincorporacion a la empresa de 18 trabajadores, de los cuales 14 de ellos son
trabajadores afectados por el ERE de la extinta Madrid Espacios y Congresos que se
reincorporaron en el pasado mes de febrero y 4 trabajadores que tenian reserva de puesto y se
reincorporaron durante el tercer trimestre del afio. En cuanto a la contratacion temporal, el
aumento del gasto es debido a un incremento tanto de la actividad cultural en los centros,
teniendo en cuenta ademas el aumento del niumero de centros que gestiona la empresa, asi
como, al incremento de programacion artistica.

Por otro lado sefalar, que en base al Acuerdo de 27 de noviembre de 2014 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, la empresa ha optado por la recuperacion de todas aquellas
ayudas sociales suprimidas de acuerdo a lo dispuesto en el Plan de Ajuste aprobado para el
Ayuntamiento de Madrid, lo que ha supuesto un incremento superior al 22% del coste en cargas
sociales de la empresa.

En cuanto a la recuperacion de la paga extra correspondiente al ejercicio 2012, la empresa
procedio a abonar un 24,04% en el mes de febrero, y se prevé el abono del 26,23% restante en
este ejercicio 2015.

El epigrafe relativo a “Otros Gastos de Explotacion”, se refleja un importe de 34.564.762 euros,
aumentando un 12% respecto al presupuesto inicial 2015 (30.951.661 euros). Dentro de estos
gastos se encuentran los correspondientes a “Servicios Exteriores” que incluyen los principales




contratos de gasto de la sociedad: mantenimientos de edificios, suministros, publicidad, servicios
profesionales independientes etc., los cuales han aumentado un 4% (1.304.012 euros), las
causas de este incremento se encuentran en el aumento del importe del Patrocinio del Open de
Tenis (721.547 euros) derivado del tipo de cambio del dolar frente al euro, ademas de las
partidas de mantenimiento y seguridad de los edificios de reciente adscripcion (Faro de Moncloa,
Daoiz y Velarde y Escuela de Tauromaquia).

El apartado de “Tributos” aumenta en 2.220.336 euros cifra que se corresponde con la dotacion
a la provision para la contingencia de la inspeccion tributaria del IVA de las actividades de
turismo.

El epigrafe “Gastos Financieros”, se recoge el incremento de 2.123.565 euros de intereses
financieros consecuencia del acuerdo relativo a la Caja Magica anteriormente mencionado.

- Andlisis de las principales partidas de ingresos:

La prevision de la cifra de “Ventas”, es de 19.673.828 euros lo que supone una disminucion del
5% respecto a lo presupuestado para 2015 (20.741.959 euros).

Se produce un bajada en la estimacion de cierre de “Alquileres y Cesiones de Espacios” de
1.726.760 (12%) motivada por la persistencia de la atonia en la demanda del sector de eventos.

En contraposicion se prevé un incremento de 626.349 euros (12%) en “Taquillas de Centros
Culturales”.

En el epigrafe “Prestaciones de servicios”, la estimacion de cierre es de 11.500.511 euros lo que
supone un aumento del 40% respecto a lo presupuestado para 2015 (8.210.460 euros) debido al
aumento de la cifra de encomiendas de gestion que pasan de 2.837.804 euros presupuestados,
a 4.700.386 euros (aumento de 1.862.582 euros), sin incluir el alquiler de la Caja Magica para el
Master Tenis, y a la evolucion de los servicios para eventos privados en 754.594 euros. Aumenta
también la estimacion de Productos Turisticos por los ingresos del Faro de Moncloa y la de
Patrocinios en Conde Duque, Medialab y Pedestal de Coldon (776.290 euros).

a.4) Politica empresarial de la sociedad

Las actuaciones de la empresa estan planificadas y disefiadas sobre la base de una utilizacion
Optima de los recursos por lo que en el caso de los proyectos que impliquen inversion o
generacion de ingresos, se realiza un andlisis de viabilidad econémico-financiera de los mismos.

Por otro lado, el analisis del estado en el que se encontraban los edificios anteriormente
adscritos a la empresa proveniente de la extinta Madridec, asi como, el incremento de
asignacion de gestion de servicios en nuevos edificios a lo largo del ejercicio 2015, ha exigido un
incremento de la inversion para la mejora de los mismos y de los costes de mantenimiento y de
seguridad.

Este ultimo punto, junto con el incremento de eventos y actividad cultural ha marcado la politica
de la empresa en este (ltimo semestre, decidiéndose realizar un informe pormenorizado de cada
uno de los edificios adscritos a Madrid Destino para su gestion directa, que refleje con la mayor
precision posible el estado de los mismos.




El resultado de dicho andlisis, definird si Madrid Destino tiene capacidad y recursos para afrontar
dicha recuperacion, asi como, asumir el incremento de actividad asignado. La determinacion de
estos factores es clave para determinar el escenario economico de la empresa de aqui a futuro,
y su proceso de transformacion.

Lineas de actuacion:

1. CULTURA:

La Sociedad continia prestando servicios culturales, mediante la gestion de programas y
actividades culturales y artisticas. Para ello trabaja en el desarrollo de la programacion y buen
uso de los teatros asignados (Teatro Espafiol, Naves del Espafiol, Fernan Gomez y Circo Price),
asi como, de los centros culturales (Centro- Centro, Matadero, Intermediae, Medialab, Cineteca y
Daoiz y Velarde), ademas del edificio del Palacio de Cibeles y la Escuela de Tauromaquia
“Marcial Lalanda”, y realizando actividades culturales tanto propias como en colaboracion con el
Area de Gobierno de Cultura, como Veranos de la Villa o el Festival de Jazz.

Se ha continuado trabajando en los objetivos planteados desde el ejercicio 2013, llevando a cabo
politicas de generacion de nuevas producciones para atender a la oferta, apoyando la creacion
contemporanea, captando nuevos usuarios e incidiendo en la educacién y formacion cultural,
desempefiando un intermediacion entre la creacion y el pablico general a través de planes de
comunicacion y difusion y programas didacticos y pedagogicos para de este modo fortalecer el
desarrollo cultural y social de la ciudad.

Igualmente, la empresa ha llevado a cabo la gestion y el desarrollo de las actividades culturales
encomendadas por el Ayuntamiento de Madrid.

Por lo que respecta a la programacion restante del afio en curso, la Sociedad destinaré los
recursos necesarios para el ptimo desarrollo de la misma, con la progresiva integracion de las
directrices que definen el giro estratégico descrito mas adelante como los objetivos de 2016.

Se apuntan las acciones mas destacables en los distintos centros durante el ejercicio 2015:

e Oficina de Coordinaciéon Matadero Madrid :

- Activacion del Espacio Publico mediante proyectos de participacion y difusion de
nuevas manifestaciones urbanas y fomento de las industrias creativas.

- Exposiciones en los espacios “Abierto por Obras”, Programa “Gran Escala” en la
Nave 16.2, exposiciones colectivas en Nave 16.3, e intervenciones artisticas en
Plaza Matadero.

- Produccion, experimentacion e innovacion a través de programas de residencias
e intercambios, programas de educacion y talleres de formacion del profesorado.

e Intermediae:
- Activacion de “Una ciudad muchos mundos®, (convocatoria abierta para el

desarrollo de proyectos de arte y comunidad vinculados con la ciudad de
Madrid).




- Desarrollo de “Paisaje Vallecas”, proyecto participativo en el espacio publico.

- Proyectos destinados al apoyo de los procesos de base ciudadana y desarrollo
de marcos de dialogo entre actores culturales, sociales y de la administracion
publica. (“Citikitchen”, “Urbanismo afectivo”, etc.)

Medialab-Prado:
- Consolidacion como laboratorio de produccion, investigacion y difusion de

proyectos culturales destinado a las formas de experimentacion y aprendizaje
colaborativo surgido en las redes sociales.

CentroCentro Cibeles de Cultura y Ciudadania:

- Continuacién con la definicion de dos grandes éareas: espacio de Cultura y
Ciudadania a traves de las artes, el disefio, la moda, la fotografia, la
arquitectura, la historieta; y linea de grandes exposiciones temporales
combinadas con una activacion del Patio de Operaciones (con una oferta de
restauracion y espacios de consulta para visitantes y turistas, zonas de lectura,
etc.)

- Ferias de arte, culturales y eventos corporativos en la Galeria de Cristal.

Fernan Gdmez-Centro Cultural de la Villa:

- Incremento de los encuentros con el pablico de los artistas, directores, etc.

Creacion del festival Flamenco Madrid.

Actividades ligadas al barrio y a las Asociaciones de Vecinos: colaboraciones en
distintos actos vinculados a la participacion en la vida del barrio de Salamanca.

- Recuperacion y puesta en marcha de la cortina cibernética de la fachada como
soporte cultural y promocional del espacio.

Teatro Espariol y Naves del Espafiol:

- Programacion de espectaculos de pequefio y mediano formato: 10 producciones
propias; obras de compaiiias invitadas; espectaculos para publico familiar;
espectaculos de danza; impulso a las nuevas dramaturgias espafolas.

- Continuacion de las actividades paralelas habituales (encuentros con el pablico,
visitas guiadas, exposiciones, cursos, talleres, conferencias, etc,).

- Giras de las producciones propias.

Centro Cultural Conde Dugue:

- Estructuracion de la actividad en grandes ciclos de distintas disciplinas artisticas.




- Entorno Conde Duque: apoyo a numerosas actividades generadas por el tejido
cultural de la zona.

e Teatro Circo Price:

- Consolidacién de la programacion, con compafiias de referencia mundial en el
ambito del Circo.

- Apoyo a jovenes creadores y las compafiias emergentes.
- Programacion de conciertos musicales.

- Programa formativo: Talleres del Price, Campamento de Verano, Taller de
Dramaturgias de Circo, visitas guiadas.

e Centro Cultural Daoiz y Velarde:

- Puesta en marcha de la infraestructura de medios y personal precisos para iniciar
la actividad de este nuevo Centro Cultural, cuyos usos lo configuran como un centro
multidisciplinar en el Distrito de Retiro.

2. TURISMO:

Con el objetivo de consolidar, durante el afio 2015, el proceso de crecimiento en el flujo de
visitantes y pernoctaciones, que comenzé en el Ultimo trimestre del 2013 y que ha mantenido
durante el afio 2014, se ha implementado en 2015 el nuevo Plan Estratégico de Turismo de
Madrid que contiene medidas concretas para aplicar en el corto y medio plazo.

Este Plan Estratégico se centra en la internacionalizacion y diversificacion de la demanda
Turistica del destino Madrid. Las lineas maestras de actuacion del Plan Estratégico seran las
siguientes:

Liderazgo y gobernanza: se busca especialmente una planificacion muy profesional en
admbitos como la competitividad y el marketing, ejerciendo una gobernanza firme y
comprometida.

-Competitividad: el objetivo de un destino competitivo pasa por mejorar las condiciones
para las empresas, la conectividad y accesibilidad de la ciudad y la gestion del destino.
-Innovacion, calidad, participacion y cooperacion profesional: con el cometido de
dotar al sector turistico madrilefio de unos procesos que permitan la interaccion entre los
distintos agentes que, directa o indirectamente, forman parte del mismo, o estan
interesados en su crecimiento y desarrollo. La innovacion y la calidad son nuevas formas
de crear valor. Y ello incluye mejorar el disefio de valor, innovar permanentemente e
implementar un programa de calidad y satisfaccion.

-Marketing: se busca coadyuvar a la creacion de una “marca Madrid” poderosa, realizar
multiples campafias promocionales y acciones de promocion y comunicacion, implantar
un sistema excelente de ventas, asi como sistemas de métricas e investigacion de
mercado.




El objetivo fundamental de este Plan Estratégico de Turismo es fortalecer Madrid como destino
turistico bajo un modelo basado en la colaboracion publico-privada, compartir una estrategia de
turismo, fomentar y promover el turismo de Madrid y la proyeccion de su imagen nacional e
internacional, y llevar a cabo actuaciones conjuntas para la promocion de Madrid, asi como la
atencion e informacion al visitante, con el fin de situar a Madrid en 2019 entre los 5 mejores
destinos urbanos europeos, con una oferta diversificada, un abanico de demanda equilibrado y
rentable y un porcentaje de ocupacion amplio.

Entre estas actuaciones, se proponen acuerdos estratégicos con grupos aéreos para la
expansion y promocion de rutas con destino Madrid; acuerdos estratégicos con tour-operadores
lideres y grupos de agencias para la promocion y venta del destino Madrid; acciones de
promocion dirigidas a los agentes de viajes y colaboraciones para la promocién de Madrid con
SoCios estratégicos que representen los grandes activos y atractivos de la ciudad, asi como la
captacion de grandes eventos de ciudad. Ademas, se plantean actuaciones estratégicas a medio
y largo plazo, como la creacion de una marca turistica Madrid y el lanzamiento de un programa
que incida en mejorar la relacién de Madrid con los canales de comercializacion, especialmente
Turoperadores, agencias de viaje y canales minoristas, y de esta forma, mejorar el conocimiento
del destino Madrid por los profesionales del sector turistico emisor.

Para alcanzar los objetivos marcados se propone un conjunto de lineas que se agrupan en tres
grandes categorias:

Promocion turistica

Los ejes promocionales han sido el arte y la cultura, las compras y la gastronomia y las
principales lineas de actuacion de promocion de ocio en 2015 han sido:

1. Asistencia a ferias y salones profesionales
Se aumentd la presencia de ferias en 2015 para atender a los mercados Asia (ILTM Shanghéi) y

del producto Halal (Expo halal en Madrid). Durante el 2015 participaremos en 16 Ferias, lo que
implica entre 600 y 800 reuniones con agentes de viajes y turoperadores y atendiendo a través
de la aportacion de informacion turistica a alrededor de 2.000 clientes finales

2. Participacion en talleres de trabajo y road shows, ha permitido maximizar la inversion al
contar con una agenda completa de reuniones con directivos de agencias de viaje y otros
operadores turisticos. Durante 2015 se participara en 15 talleres que se traduce entre 2.500-
3.000 citas con agencias de viaje y turoperadores.

3. Realizacion de viajes de familiarizacion
Se han desarrollado estos viajes en colaboracion con Oficinas Espafiolas de Turismo, lineas

aéreas, agencias de viaje o0 asociaciones del sector turistico. Durante 2015 se organizaran unos
48 viajes de familiarizacion.

4. Realizacion de viajes de prensa
Se han atendido a las solicitudes de viajes de prensa recibidas, con especial atencion a los

mercados objetivos establecidos en el Plan de Accion 2015. La mayoria de los viajes tiene
caracter internacional y se realizan en colaboracion con las Oficinas Espafiolas de Turismo en
diferentes ciudades de todo el mundo y con los propios medios de comunicacion. Durante el
2015 se atendera a mas de 180 periodistas.




5. Plan de formacion a agentes de viajes

Se ha potenciado la formacion sobre el destino dirigida al personal de ventas de las principales
agencias de viaje de mercados objetivo. Asimismo tenemos un curso online funcionando en 2015
en Alemania, y estamos desarrollando webinars en EEUU, Canada y Latinoamérica. Ademas
esta previsto ampliar la formacion online con un curso online en 8 mercados en colaboracion con
Turespafia, entre ellos los mercados estratégicos de Madrid EEUU, Reino Unido y Francia. El
objetivo ha sido dar formacion a mas de 500 agentes de viaje nuevos.

6. Realizacion de acciones promocionales dirigidas al publico general
Se ha continuado con nuestra participacion en acciones dirigidas a publico final organizadas por

terceros, en mercados las siguientes ciudades: Oslo, Roma, Napoles, Burdeos y Frankfurt
Ademas hemos participado en varios eventos dirigidos a publico final a través de Turespafa con
material promocional de Madrid y premios para sorteos en forma de estancias en Madrid.

Madrid Convention Bureau (MCB)

Madrid Convention Bureau (MCB) es el referente y el contacto nacional e internacional de los
servicios que se ofrecen en el &mbito territorial de la ciudad de Madrid en materia de turismo de
reuniones. Gracias a la intensa labor realizada en los ultimos afios, Madrid ha pasado a ser un
destino lider en el segmento de turismo de reuniones, destacandose su posicién como tercera
ciudad a nivel mundial en el ranking de congresos internacionales que cada afio publica la
International Congress & Conference Association (ICCA).

1. Asistencia a ferias especializadas, Madrid Destino, a través del MCB, ha mantenido
este afio su participacion con un stand propio en las principales ferias internacionales
especializas del sector. En todas ellas se ha facilitado la participacion de un nimero
limitado de empresas asociadas. Durante 2015 se asistira a 4 ferias.

2. Participacion en salones profesionales y work-shops, ha repetido su participacion en
once de los principales salones profesionales MICE organizados por empresas
especializadas.

3. Realizacion de presentaciones, a través de MCB, en mercados de interés estratégico
para la ciudad.

4. Realizacion de visitas comerciales a empresas seleccionadas previamente por su alto
potencial para celebrar eventos en Madrid.

5. Participacion en jornadas del Spain Convention Bureau y Turespafia. Se ha asistido
a una Jornada Directa en los mercados aleman y suizo y a una Jornada Inversa en
Valencia con clientes holandeses organizada por el Spain Convention Bureau.

6. Realizacion de viajes de Familiarizacién. Organizacion integra de, al menos, ocho
viajes de familiarizacion con clientes corporativos. También ha colaborado en la
organizacion de actividades puntuales en otros 18 viajes de familiarizacion organizados
por asociados a esta oficina.

7. Organizacion de actividades especiales y de fidelizacién de los asociados. Acto de
Networking, Recognition Night y Seminario Formativo.




Marketing Turistico y Partenariado

Publicidad Internacional 2015:

Se ha ejecutado la campafia de publicidad en colaboracion con la red de agencias VIRTUOSO
con inserciones de Publicidad y Advertorials en sus principales publicaciones y con la revista
MONOCLE. Igualmente se ejecuto la 12 oleada de la campafia de publicidad online en Alemania,
Reino Unido, Francia, Italia y EEUU para promocion de Destino Madrid y generacion de trafico al
portal de turismo esmadrid.com. En el 2° semestre del 2015, se ejecuta la 22 oleada de la
campafia online en mismos mercados asi como otras campafias de exterior en el mercado
aleman principalmente en colaboracion con lineas aéreas (iberia Express y Ryanair) para la
comunicacion de rutas aéreas existentes entre Madrid y ciudades europeas. Igualmente, se han
gjecutado campafias en colaboracién con tour operadores, como Viajes Palacio (México) y
Dertour (Alemania) para la promocion y venta del destino Madrid en esos mercados. La inversion
en publicidad internacional previsto ejecutar en 2015 es de 1.415.000 euros aproximadamente.

Publicidad Nacional 2015

En el &mbito nacional, en el ler semestre del 2015, se ejecutd una campafia de co-marketing
con RENFE. Se ha previsto la ejecucion de la 22 oleada de la campafia co-marketing con
RENFE, esta previsto también el disefio de una campafia en medios online como apoyo al
lanzamiento del Programa de fidelizacion “Vuelve a Madrid.

Marketing Online

Se han previsto el desarrollo de campafias tanto en el mercado nacional como en los principales
mercados definidos en el Plan Estratégico de Turismo (PET) con el objetivo de mejorar el
conocimiento de Madrid como destino y para el desarrollo de acciones y campafias especificas
de marketing turistico experiencial.

Marketing Turistico

Antes de que finalice el afio 2015 se ha previsto la firma del convenio de colaboracion con los
tres principales museos del Paseo del Arte asi como la puesta en marcha las herramientas de
promocion del “Paseo del Arte Imprescindible”.

Conectividad Aérea

En 2015 se ha asistido a Routes Europe en Aberdeen y se asistira a World Routes en Durban en
el mes de septiembre. Se ha firmado un convenio de colaboracion con Iberia Express para el
desarrollo de la accion “A qué suena Madrid” y en este Ultimo trimestre de 2015 se ha previsto
realizar dos presentaciones de destino y de producto aéreo en los mercados europeos.

También en este cuarto trimestre de 2015 se ha previsto la firma de un convenio con Air Europa
para la promocion de Madrid en destinos iberoamericanos.

Clubes de Producto y Eventos de Ciudad

El desarrollo de eventos de ciudad es una de las lineas estratégicas para la promocion y
visibilidad de productos y servicios turisticos de la ciudad y, especialmente, para ampliar la oferta
y por tanto el impacto econdémico del turismo en la ciudad. Destacamos en este apartado
Gastrofestival cuya sexta edicion se celebr6 del 31 de enero al 15 de febrero de 2015 en
colaboracion con MadridFusion.

Otros eventos de ciudad

De enero a agosto 2015 se ha dado apoyo a 16 eventos de ciudad mediante el desarrollo de
campafias de difusion local. A destacar la colaboracién en MadridFusion, Rock’'nRoll Madrid
Maraton, Open de Tenis, Fiestas del Orgullo, Decoraccion y PhotoEspaiia .




Esta planificada para el ultimo trimestre de 2015 la colaboracion con los eventos de Apertura,
Estacion 21, Vogue Fashion Night Out, Madrid TrendCycle, Mixology, Summa, Open House,
DCode, Semana de la Arquitectura, Villamanuela, Vuelven los Jueves de Madrid, Mercado de
Sabores y Horse Week.

Clubes de producto
En 2015 se han desarrollado actividades para la dinamizacion de segmentos especifico: Estudiar
en Madrid, Madrid Premium y Madrid Gay Friendly

Programa de Fidelizacion
Desde enero de 2015 se han ejecutado los trabajos del proyecto, cofinanciado FEDER para la
puesta en marcha y lanzamiento de un programa de fidelizacion.

Fitur

Del 28 de enero al 1 de febrero se gestiono en colaboracion con la Comunidad de Madrid la
presencia del destino Madrid en la 35 feria de FITUR, incluyendo la presencia tanto en FITUR
LGTB como en FITUR SHOPPING. Se recibi6 uno de los tres premios al mejor disefio del stand
en la categoria de Instituciones y Comunidades Autonomas.

Desde mayo 2015 se ha gestionado en colaboracion con la Comunidad de Madrid la presencia
del destino Madrid en la 36 feria de FITUR, que tendra lugar del 20 al 24 de enero de 2016. Se
han realizado las reservas de espacio en IFEMA para FITUR y FITUR LGTB, y se ha previsto de
la firma del convenio con la Comunidad.

Acogida e Informacion Turistica

Durante 2015 el Departamento de Atencion e Informacion Turistica, ademas de haber
continuado en el importante servicio que presta a los visitantes de la ciudad a través de los
centros y puntos de informacion, ha abordado el inicio de la reforma y modernizacion de integral
de los Servicios de Atencion e Informacion Turistica (SAIT), que esta previsto que concluya a
finales de este afio.

1.Gestion de la red de atencidn e informacion turistica

Se ha prestado servicio en 11 centros y puntos de informacion turistica: Oficina de Turismo de
Casa de la Panaderia, Centro Turismo Colén, CentroCentro, Quiosco Paseo del Arte / Reina
Sofia, Quiosco Cibeles, Aeropuerto T2, Aeropuerto T4 (2 puntos), Faro de Moncloa, Unidad
Movil y SATE (Servicio de Atencion al Turista al Extranjero en la Comisaria de Leganitos). Hasta
julio de 2015 se han realizado 1.464.869 atenciones, un 19,46% més con respecto al mismo
periodo de 2014 y la ventas de productos turisticos en la Red SAIT han ascendido para el mismo
periodo a 500.833 euros

2.Creacién y comercializacion de productos turisticos

2.1.Comercializacion de producto turistico:

Ademas de la comercializacion de los Productos Oficiales (Visitas Guiadas Oficiales, la tarjeta
turistica MadridCard y el bus turistico MADRID CITY TOUR), se ha procedido a lanzar una serie
de nuevos productos turisticos que aportan valor afiadido al visitante y mejoren su experiencia
en destino, fruto del acuerdo de colaboracion suscrito con la mayorista especializada en Madrid y
alrededores Julia Travel.




2.2 Consolidacién del Modelo de visitas guiadas oficiales:

En linea con lo indicado en el plan, en el afio 2015 los objetivos marcados para el Programa de
Visitas Guiadas Oficiales han consistido en una constante adaptacion del servicio a las
necesidades de los visitantes, asi como con los indices de calidad en la prestacion del servicio
actuales.

2.3 Nuevo Mirador FARO DE MONCLOA:

El 20 de abril se puso en funcionamiento esta singular instalacion. Con ella se ha puesto en valor
el entorno en el que esta ubicado, aprovechando su interés turistico como Mirador y los
diferentes recursos turisticos de la zona, como son los jardines del Parque del Oeste, el Museo
del Traje 0 el Museo de América.

2.4 Gradas cambio solemne de la Guardia Real

En colaboracion con la Comunidad de Madrid y Patrimonio Nacional se han seguido instalando
gradas que facilitan a los visitantes presenciar esta ceremonia que tiene lugar todos los primeros
miércoles de mes en el Palacio Real.

3. Reforma y modernizacion de la Red de Atencién e Informacién Turistica.

Gracias a un proceso de ampliacion y modernizacién, durante 2015 el Servicio de Atencion e Informacién
Turistica (SAIT) esta previsto que amplie de 11 a 14 los centros de Atencion e Informacion y que esta red
de 14 centros cuente con un total de 25 puestos de informacion.

Este proyecto, cofinanciado con FEDER, tiene como objeto la transformacion de las infraestructuras, la
mejora y especializacion de los servicios ofrecidos y la aplicacion de las nuevas tecnologias a la actividad
de los servicios de atencidn, acogida e informacion turistica.

4. Acciones Corporativas:

4.1 Programa de Visitas Guiadas Institucionales:

Durante los primeros 8 meses de 2015 el Programa de Visitas Institucionales ha continuado con
su finalidad promocionar y potenciar los atractivos de la ciudad de Madrid.

4.2 Logistica de Publicaciones y Merchandising:

Con el fin de mejorar el servicio en el 2015, se ha creado un nuevo modelo de gestion de
almacén, destacando la gestion de stocks individualizada por departamentos y un nuevo sistema
web site de gestion de publicaciones, gestién de Merchandising y distribucion externa de
publicaciones propias.

4.3 Asistencia a Ferias, Eventos y Congresos:

Durante los 7 primeros meses de 2015 se han instalado Puntos de Informacion Turistica
temporales en 61 eventos. Ademas se han desarrollado 28 campafias especiales con diversas
tematicas. Las campafias especiales consisten en una difusion intensificada con incremento de
presencia en las calles distribuyendo informacion y dando difusion de eventos de especial
trascendencia y que ocurre en la ciudad.




4.4 Atencion a delegaciones institucionales extranjeras.
Durante este 2015 se han atendido a 2 delegaciones extranjeras provenientes de China 'y Corea.

5. Acciones para el incremento de la competitividad del destino:

Durante el ejercicio 2015 y en linea con una de las directrices del PET de conseguir una mayor
competitividad del destino, desde el dpto. de Atencion e informacion turistica se han desarrollado
las siguientes acciones entre otras: “Sonrie eres Madrid”; Programa “Cuidando la cantera”;
“Turismo y Seguridad”.

6. Centro de Inteligencia Turistica y Calidad

Uno de los objetivos marcados por el PET es generar inteligencia de mercado para el sector,
para ello el Centro de Inteligencia Turistica (CIT) es una plataforma de sistemas donde se
recopilan y analizan datos derivados de la actividad turistica (n°® de turistas, gasto con tarjeta de
crédito, llegadas al aeropuerto, visitas a nuestra pagina web, estadisticas derivadas de la
atencion al turista, etc.) permitiendo conocer a fondo el fendmeno turistico en Madrid y evolucion
de los mercados emisores. Gracias al sistema CIT, Madrid Destino es capaz de elaborar una
serie de informes de inteligencia relativos a las siguientes materias: Coyuntura Turistica,
Mercados emisores, Segmentos Turisticos, Impacto de Eventos Turisticos e Impacto de la
actividad de Madrid Destino.

Se han realizado las acciones necesarias en relacion a Calidad Turistica, entre las que estan el
seguimiento y Revision de la Carta de Servicios de Atencion e Informacion Turistica, Servicio de
Atencion e Informacion al Turista Extranjero y Programa de Visitas Guiadas Oficiales, asi como
las Inspecciones e Informes del Bus Turistico “Madrid City Tour”, para el seguimiento y control
del servicio.

Contenidos Turisticos Identidad Gréfica y Audiovisual

El departamento de Contenidos da servicio y apoyo a todas las areas de Madrid Destino en todo
aquello que tiene relacion con la difusion, elaboracion, edicion y revision de las campafas y
materiales turisticos que lanza la empresa, incluido todo lo referente a la traduccion de los
mismos.

Portal esMADRID.com www.esmadrid.com

Durante los tres primeros trimestres, hemos continuado manteniendo el portal turistico oficial de
la Ciudad de Madrid, que lanzé su nueva version en nueve idiomas (espafiol, inglés, francés,
aleman, italiano, portugués, ruso, chino y japonés) en julio de 2014. En el dltimo trimestre,
continuaremos con dicho mantenimiento que incluird la integracion para su reserva de los
restaurantes de la plataforma Saborea Madrid.

Folletos y publicaciones: Destacamos la primera edicion del folleto Madrid es Cultura,
bilinglie (espafiol/inglés; el folleto EI Madrid de Cervantes, en espafiol/inglés, EI Madrid de
Goya. Asi como, el folleto especial sobre el nuevo Mirador Faro de Moncloa, con informacion
practica e histérica del edificio y la actualizacion de Madrid para Ti, Miradores de Madrid para
incluir el Faro de Moncloa.




Durante todo el afio 2015 se ha publicado la revista mensual esMADRIDmagazine, que en el
mes de mayo llegé a su numero 100. Se trata de una publicacion mensual gratuita (65.000
ejemplares). Para el (ltimo cuatrimestre de 2015 esta prevista la actualizacién de los siguientes
folletos: Madrid Imprescindible y Madrid para Ti

Blog Bloggin’Madrid http://blog.esmadrid.com/ es el blog turistico oficial, en funcionamiento
desde diciembre de 2012, de Madrid para la promocion de la ciudad a través de diferentes
secciones: Arte y Cultura, Comer y Beber, Compras, Diversion, En Familiay LGTB.

Redes sociales donde se mantienen los perfiles oficiales de la ciudad de Madrid de Facebook,
Twitter, Instagram y YouTube.

Agendas culturales: periodicidad quincenal, para las pantallas del autobus de la linea 27 de la
EMT y mensual de la agenda cultural visible en la pantalla del Faro de Moncloa.

Aplicacion movil Guia oficial de Madrid, esta previsto el lanzamiento de una nueva version de
la aplicacion, dentro del proyecto Bienvenido a Madrid, que incluye el alquiler gratuito de
dispositivos moviles (que llevarian precargada la aplicacion) a los turistas que lo soliciten a
cambio de ceder sus datos de uso para su analisis.

Tecnologia de Turismo y Desarrollo de Proyectos

Las acciones y proyectos que se han desarrollado entre otros son las siguientes:
e Consolidacion de los desarrollos FEDER puestos en produccion en 2014, en especial el
portal esMADRID.com y todo lo relativo con la integracion de esta herramienta con el
resto de desarrollos llevados cabo en 2015.
e Finalizacion del resto de proyectos FEDER, en especial los siguientes:

o Desarrollo y puesta en produccion de esMADRIDpro.

o Desarrollo y puesta en produccion del aplicativo especifico en base de datos
para informadores y supervisores de los centros de informacion turistica.

o Desarrollo y puesta en produccion de la “Herramienta para la medicion del
comportamiento de los turistas en la ciudad de Madrid” dentro de la linea de
actuacion del Centro de Inteligencia Turistica (en adelante CIT).

Otros proyectos: nueva web MCB, Plataforma de CRM, creacion de web de Gastrofestival,
creacion de web Semana de la Arquitectura.

Por otro lado se han continuado las acciones de apoyo y mantenimiento tecnoldgico a los
diferentes departamentos de turismo

3. NEGOCIO: gestion de espacios

El ejercicio 2015 comenzd con la tonica ascendente de 2014, con mejoras mensuales tanto en el
nimero de eventos como en la facturacion. La adecuada segmentacion de mercado, que se
realiz6 durante 2014, ha consolidado su resultado al inicio de 2015

Sin embargo, en los Gltimos meses han aflorado problemas estructurales en ciertos espacios,
tales como el Palacio Municipal de Congreso (cierre del Auditorio B), Pabellon de Cristal (aforos)
0 Matadero (usos de la Nave 16) que han limitado la oportunidad de explotacion de los mismos.
Es previsible una caida al final del afio de alrededor de un 10% sobre el presupuesto de ventas
de 2015.




En 2015 se habra desarrollado en los diferentes espacios gestionados por Madrid Destino un
importante numero de eventos, finalmente cercano a los 300.

En el &mbito de los Congresos, destacan entre los internacionales el 12th World Congress of
Perinatal Medicine, a celebrar en noviembre, o el ESCAP International Congress, ambos en el
Palacio Municipal de Congresos. Entre los nacionales, se ha mantenido la celebracion de
congresos que son Yya referencia en el calendario, como Madrid Fusion o FICOD. Se han
celebrado nuevos congresos como el | Congreso de la Abogacia o el Madrid Retail Congress, y
se confia en la fidelizacion de estos eventos en el calendario del Palacio Municipal de
Congresos.

En los eventos desarrollados en centros culturales, conviene destacar la segunda edicion del
Cine de Verano de Conde Duque, con asistencia de mas de 150.000 personas, los mercados
organizados en Matadero y en Conde Duque (Mercado de Productores, Mercado del Disefio,
Lost & Found o Botanica Insoélita), que se han consolidado como una oferta atractiva para un
publico amplio suponiendo un ingreso total de mas de 3 millones de euros.

El sector de los eventos corporativos volvié en 2015 a suponer la mayor parte del nimero de
acciones que se organizan en los espacios de Madrid Destino. Debido al optimismo por la
recuperacion econdmica, se observa un repunte de actividad en este sector con respecto a los
Gltimos afos.

En cuanto a espacios singulares, Madrid Destino es sin duda un jugador clave en la ciudad de
Madrid, tanto por la cantidad como por calidad de los espacios ofrecidos a un sector demandante
de ubicaciones atractivas. Asi, en 2015 se reabrié al publico el Faro de Moncloa, con la
oportunidad de organizar pequefios eventos privados en horario posterior al cierre al publico
general. La respuesta del mercado ha sido extraordinaria y se confia en que en 2016 se
mantenga la tendencia al alza.

El ejercicio 2015 fue un afio rico en espectaculos, destacando la presencia en Madrid del Circo
del Sol con su espectaculo Amaluna. En los ultimos meses de 2015 se dispondra de nuevo de
una interesante oferta de espectaculos para publico adulto con el show bajo carpa de Cabaret
Maldito.

Un afio més, el Mutua Madrid Open en Caja Mégica fue uno de los eventos estrellas del deporte
profesional en la ciudad de Madrid. Este afio se superaron los 200.000 visitantes. Tambiéen es
resefiable el éxito del World Padel Tour celebrada en Madrid Arena.

En el apartado de ferias, en 2015 se va a superar el numero realizado en 2014, llegando hasta
las 40, lo que muestra el vigor del sector ferial. En 2015 han tenido lugar nuevas ediciones de
hitos relevantes en el ambito ferial nacional, como el Amold Classic Europe, Motomadrid o
ClassicAuto, eventos realizados en el Pabellon de Cristal de la Casa de Campo.




b) Objetivos para 2016

b.1) Objetivos y lineas de actuacion

En 2016 Madrid Destino emprendera un giro estratégico, orientando sus recursos hacia la
recuperacion de la cultura, entendida como bien comdn de interés general, como epicentro de su
mision. De esta manera los ciudadanos tendrdn a su servicio un organismo diferenciado y
comprometido con la cultura. La mecénica de la Sociedad se concentrara en la eficacia de la
gestion de la cultura, la transparencia y la ejemplaridad publica.

Por otro lado, se tratara de potenciar el turismo, para el cual se estudiard la mejor manera
posible de enmarcar su gestion en coordinacion directa con el Ayuntamiento de Madrid.

Por su parte, la division de Madrid Destino vinculada a la captacion de fondos mediante la
realizacion de eventos tendra como el objetivo prioritario de su actividad, la consecucion de los
recursos necesarios para el 6ptimo desenvolvimiento de la accion cultural.

Con este primer objetivo, se plantea un incremento de subvencion de 8,8 millones de euros, de
los cuales, se calcula destinar alrededor de un 50% al mantenimiento y mejora de los
equipamientos de los edificios al cargo de Madrid Destino, asi como, el importe necesario para
incrementar la seguridad de los mismos. Se considera que estas partidas han sido totalmente
deficitarias en el ejercicio 2015 y resultan imprescindibles para la ejecucion de los servicios
publicos asignados en condiciones de seguridad y cumplimiento de la legislacion vigente. En
este sentido, cabe sefialar que se esta elaborando un informe pormenorizado sobre el estado
actual de cada edificio asignado a la empresa para su gestion, en el que se ponga de manifiesto
la inversion necesaria y el coste de mantenimiento de la instalacion, al objeto de conocer cuél
seria el coste de recuperacion del uso de estos edificios y justificar técnicamente las pérdidas en
este capitulo y/o estimar un posible riesgo futuro.

Por otra parte, se prevé un incremento en actividad cultural de un minimo de 3,3 millos de euros,
de los cuales 0, 8 millones atenderan a las nuevas actividades de innovacion social y
participacion ciudadana que se van a llevar a cabo por Madrid Destino y los 2,5 millones
restantes estaran destinados a actividad cultural, a los cuales se sumarian los beneficios
generados por los alquileres para eventos, con una prevision de aumento que se conseguirian
Unicamente si se realizan las mejoras estructurales citadas en el parrafo anterior. Este
incremento presupuestario contribuira a compensar la disminucion de ingresos generada por la
implementacion de la directriz de accesibilidad a la cultura, que conllevara la revision y ajuste de
las tarifas de alquileres y venta de localidades.

De la misma manera, esta nueva orientacion de la empresa se pondra en practica teniendo en
cuenta el capital humano de la misma, factor imprescindible, para lo cual se incrementara el
importe destinado a la formacion, como se describe en el apartado de politica de personal.

Las acciones encaminadas a esta recuperacion de la cultura como eje central de Madrid Destino
deberan guiarse por las siguientes directrices:

a. Accesibilidad a la cultura: los programas promovida por Madrid Destino tendran en
cuenta la diversidad socioecondmica de los ciudadanos. Se prevé la revision de las
tarifas de la oferta cultural.




Descentralizacion: desarrollando parte de la programacion de los grandes contenedores
culturales en los barrios, y favoreciendo que el tejido vecinal sea un agente activo en la
definicion de los programas de las infraestructuras de la almendra central de la ciudad.
El programa se traducird en proyectos experimentales de creacion y mediacion con
comunidades locales, la colaboracion con los centros de distrito, y la produccion de
proyectos que puedan plantearse en los grandes contenedores culturales de Madrid
Destino.

Participacion de la ciudadania en la definicion de las politicas culturales: se concretara,
entre otras férmulas, con la puesta en marcha de unos espacios de trabajo (talleres y
sesiones publicas) compartidos con el ecosistema cultural de la ciudad para la
elaboracion de un diagndstico colectivo y vivo de la situacion de la cultura, y para el
disefio de futuras actuaciones y programas de Madrid Destino.

Educacion, mediacién, integracion y diversidad: se desarrollard un plan integral de
mediacion y educacion que refuerce los vinculos y la colaboracion entre centros,
comunidades locales y usuarios. Se favorecera la generacion de visiones compartidas
con el tejido social y cultural, cuidando particularmente el trabajo especifico con
comunidades no representadas en los espacios tradicionales de toma de decisiones de
la cultura.

Comunicacion con la ciudadania: se revisara la estrategia de comunicacion corporativa,
que actualmente evidencia una falta de diferenciacion en cuanto a contenidos
publicitarios, informacién institucional y comunicacion general. Entre las acciones
concretas, se recuperara la radio municipal, con licencia vigente, para la realizacion de
programas educativos y de participacion. Se desarrollara una programacion plural e
inclusiva que sirva como plataforma de difusion de iniciativas ciudadanas, asi como de la
oferta cultural de la ciudad. El proyecto incluye un espacio de formacion a través de la
organizacion de cursos y talleres. Por otro lado, se reestructurard la pagina web
corporativa para favorecer una navegacion clara y diferenciada de los contenidos de
caracter cultural, turistico y comercial. Ademas, se activaran otros soportes de
comunicacion adecuados a los distintos segmentos de publico para garantizar el acceso
de todos los ciudadanos a la informacion cultural y se elaboraran planes de
comunicacion para la conexidn con publicos especificos.

Infraestructuras a_disposicion del tejido creador y la ciudadania: se partira de la
elaboracion de un plan de ajuste de la politica de precios de los alquileres de los
equipamientos de Madrid Destino, con el fin de facilitar la accesibilidad a creadores y
usuarios. Se elaboraré un plan de cesion de espacios para la cesion de uso temporal a
asociaciones, colectivos y tejido cultural.

Planificacién integral al servicio de los sectores creativos: se realizaran planes operativos
para el teatro y la danza, la musica y el sector audiovisual, con el objetivo de ofrecer una
vision interrelacionada.




CULTURA

Madrid Destino continuara prestando servicios culturales, mediante la gestion de programas y
actividades culturales y artisticas. Para ello seguird gestionando los teatros (Teatro Espafiol,
Naves del Espafiol, Ferndn Gomez Centro Cultural de la Villa y circo Price), asi como los centros
culturales (CentroCentro Cibeles de Cultura y Ciudadania, Ferndn Gémez, Matadero Madrid,
Intermediae, Medialab, Cineteca y Daoiz y Velarde), ademas del edificio del Palacio de Cibeles, y
realizando actividades culturales tanto propias como en colaboracion con el Area. Madrid
Destino contard con un incremento de 3,3 millones de euros para la actividad cultural a
desarrollar en los diferentes centros, dentro de los cuales 0,8 millones se destinaran a actividad
relacionada con innovacion social y participacion ciudadana que serd gestionada por Madrid
Destino.

Las principales actuaciones previstas en los centros de cultura contemporanea son las
siguientes:

e Oficina de Coordinacién Matadero Madrid:

— Potenciacion de la actividad basada en el proceso, la produccion de obra y los
programas de reflexion.

— Activacion de Plaza y Calle Matadero: actividades de cultura de proximidad como
festivales de masica, actividades multidisciplinares.

— Formacion, experimentacion e innovacion: Programa de residencias de “El
Ranchito”, programa pedagdgico “Archivo de Creadores”.

— Continuacion con la linea de exhibicion de artes visuales: intervenciones site-
specific en el espacio “Abierto x Obras”, programa “Gran Escala” y el desarrollo de
“Exposiciones colectivas” de actualidad”.

e Intermediae:

Continuacion del trabajo del laboratorio ciudadano para la participacion en la cultura
y la ciudad mediante desarrollo de proyectos experimentales.

— Fortalecimiento del programa “Intermediae extendido: en los barrios y la ciudad”

— Afianzamiento del didlogo entre la practica artistica y la investigacion, explorando
nuevas metodologias y contextos de trabajo.

— Generacion de nuevas redes y apoyar las existentes en el ambito del arte y la
comunidad.

— Difusion a nivel nacional e internacional de los resultados generados en los
proyectos desarrollados.




e Cineteca:

— Continuacion con la linea de programacion centrada en la exhibicion y promocion
del cine documental o “cine de lo real”.
— Activacion de sus recursos materiales para su mejor uso por el tejido creador.

e Medialab-Prado:
— Continuacion del desarrollo del potencial de sus infraestructuras a través de un
programa de residencias y explotacion de la cantina como fuente de ingresos.

— Consolidacion del Fablab (Laboratorios de Fabricacion Digital) y mejora del espacio
expositivo.

— Ampliacién y diversificacion de publicos a través de su programa de actividades,
manteniendo su caracter experimental y de laboratorio.

— Desarrollo de actividades de proximidad en colaboracion con el Area de
Participacion Ciudadana, Transparencia y gobierno Abierto.

— Fortalecimiento de las redes de colaboracion internacional, a través de proyectos
europeos y con Latinoamérica a través del programa de Innovacion ciudadana de
SEGIB.

Principales actuaciones previstas en CentroCentro Cibeles de Cultura y Ciudadania:

— Resignificacion de las distintas plantas den centro, que se destinaran a ofrecer
distintas visiones sobre la ciudad: espacio de acogida, Madrid Calle (&mbito
dedicado a la actualidad de la ciudad en sus acontecimientos culturales y
ciudadanos), Madrid Distritos (diversidad social y cultural mas alla de la aimendra
central), Madrid Mundo (proyeccion de Madrid en el mundo ya | reflejo del mundo en
Madrid en la pluralidad de sus habitantes).

— Habilitacion de un estudio de radio como plataforma de difusion de iniciativas
ciudadanas, asi como de la oferta cultural de la ciudad para lo que se dispone de
310.000 euros de subvencion de capital.

— Continuacion con los programas habituales (talleres escolares, talleres familiares,
visitas abiertas al edificio, belenes navidefios histdricos, etc.), asi como, la actividad
regular de musica en vivo en el auditorio y otras salas propias.

Principales actuaciones previstas en Fernan Gomez-Centro Cultural de la Villa:

— Incorporacion del plinto de la estatua de Colon como espacio de intervenciones al
aire libre, a través de un acuerdo de patrocinio.

— Programacion de grandes exposiciones dirigidas a los grandes publicos.

— Continuacion con la programacion de artes escénicas (teatro, danza, musica,
zarzuela).




Principales actuaciones previstas en el Centro Cultural Conde Duque:

Colaboracion con las instituciones que forman parte de Conde Duque (Biblioteca
historica; Biblioteca Municipal, Hemeroteca; Archivo de la Villa).

Apoyo a la creacion profesional joven y la pedagogia de las artes escénicas (como
ejemplos Teatro Joven y Teatro de la Reunion; teatro visual, titeres, mimo, clown,
etcétera).

Programacion de contenidos de musica y danza (como ejemplos, Flamenco Joven
16; Danzamos; Conciertos de otofio; Festival Internacional de Jazz de Madrid).

Democratizacion de la cultura y visibilizacion de los procesos de creacion (ej.
Symphonos, programa de conciertos, exposiciones, cine y musicales organizado en
colaboracion con la asociacion de entidades culturales del barrio Entorno Conde
Duque).

Valorizacion de la creacion de las mujeres (Festival “Ellas Crean”).

Programacion por ejes tematicos ligados a la vida de la ciudad, celebraciones
internacionales y meses del afio (como por ejemplo, Festival en torno a la cultura y
el trabajo, en colaboracién con la Organizacion Internacional del Trabajo; Festival
LaborArte, Festival Solsticio en Conde Duque; Conciertos de Estio; Cine y terraza
de verano).

Principales actuaciones previstas en el Teatro Espaiiol y Naves del Espafiol:

Nuevas producciones propias, entre otras: “Arte Nuevo. Un homenaje”, un
programa compuesto por tres obras, bajo la direccion de José Luis Garci; “El cerco
de Numancia” de Cervantes, bajo la direccion de Juan Carlos Pérez de la Fuente;
“De un tiempo a esta parte” de Max Aub; “Sofia” de Ignacio Garcia May; “En el
oscuro corazon del bosque” de José Luis Alonso de Santos.

Exhibicion multidisciplinar: diversidad de géneros, formatos, procedencias y estilos
que se plasmaran, entre otros, en espectaculos como “El cinico”, espectaculo de
danza de Chevi Muraday, “Socrates, juicio y muerte de un ciudadano” de Mario
Gas, “El jurado, 9 ciudadanos sin piedad”, dirigida por Andrés Lima, o “Tierra de
Fuego”, dirigida por Claudio Tolcachir.

Continuacion con las actividades paralelas: exposiciones, encuentros con el publico,
clases magistrales, seminarios, talleres, cursos y publicacion de la revista
pedagdgica “La diabla”.

Principales actuaciones previstas en el Teatro Circo Price:

— Continuacion con una programacion de calidad, que combine diferentes tendencias

circenses  —convencionalmente  divididas entre  circo  “neoclasico” vy
“contemporaneo’- y dedicada a los diferentes ambitos de las artes escénicas: magia
y cabaret, teatro o danza, musica, eventos y actividades educativas.




- Continuidad de la estructura del calendario habitual:

*Primer trimestre del afio: circo familiar y magia.

*Primavera: circo actual nacional e internacional y Festival de Clown y Humor;
*Verano: masica y eventos;

*Otofio Circo actual y proyectos de investigacion.

Principales actuaciones previstas en el Centro Cultural Daoiz y Velarde:

Como centro cultural de nueva incorporacion en la empresa, se pretende fomentar el
espacio cultural vivo, participativo, abierto a su distrito y a su entorno sociocultural.

NEGOCIO

Los objetivos definidos para 2016 en cuanto a la gestion de espacios de la actividad vinculada al
area de NEGOCIO son los siguientes:

- Intensificar la captacion de nuevos clientes, asi como, la fidelizacion de los existentes en
funcion de la progresiva adecuacion y mejora de los espacios.

- Mejora de la politica comercial proactiva en la captacion de clientes y eventos.

- Intensificar la politica de contencion y reduccion cuantificada de todos los gastos
relacionados con los eventos.

- Profundizacién en el mercado internacional activando las herramientas adecuadas para
ello.

- Mejor fidelizacion de los clientes persiguiendo una generacion de ingresos futuros.

- Consecucion del mayor numero posible de eventos recurrentes apoyando, en su caso,
las ediciones iniciales.

Lineas de actuacion en este ambito comercial de Negocio.

En relacion con la gestion de espacios, en 2016 Madrid Destino retomara el trabajo sobre la
mejora de la posicion estratégica de la empresa mediante la accion sobre tres variables, como
son el precio, el servicio y la promocion.

En lo referente a la cesion y arrendamiento de espacios vinculados a la Cultura (Teatros y
Centros Culturales), en 2016 seguiremos con la misma estrategia de separacion clara de la
actividad cultural de la comercial, y de la subsidiaridad de la segunda con respecto a la primera.

Durante 2016 se mantendra la estrategia comercial marcada por Madrid Destino en el ultimo
trimestre de 2015, segmentando el mercado en (i) Congresos y Eventos, (i) Ferias y (iii)
Espectaculos y Deportes, asi como proyectos en el espacio publico.

En el futuro se pretende lograr una profundizacion de la segmentacion, con la finalidad de
proporcionar un servicio mas especializado.




TURISMO

El Presupuesto de Turismo para el ejercicio 2016 se ha elaborado en funcion a las lineas de
actuacion definidas en el Plan Estratégico de Turismo. Los principales ejes estratégicos
persiguen alcanzar un destino mas competitivo y mejor gestionado y una mayor capacidad para
conquistar clientes.

En este sentido, los objetivos cuantitativos, que se plantean en el horizonte 2019 son aumentar
un 30% el flujo de visitantes, con mas pernoctaciones y mejores tasas de ocupacion, incrementar
en un 50% el gasto turistico y disminuir un 20% la estacionalidad.

La difusion de la imagen del destino Madrid se centrard en seis aspectos clave: su rico
patrimonio histdrico-cultural, sus alrededores, sus encuentros deportivos de alto nivel, su oferta
gastrondmica, sus eventos y espectaculos de relevancia internacional y sus tradiciones. Con ello
se quiere fomentar el flujo de visitantes interesados en turismo de escapadas o City break, en los
circuitos combinados con otros destinos urbanos espafioles y en el turismo de reuniones.

En este sentido, se concentrara sus esfuerzos promocionales y de marketing en los mercados
definidos en el mismo: EEUU, dos mercados emergentes (China y Rusia), los principales
mercados emisores europeos y nuevos mercados emergentes como son México, Arabia Saudi,
India, Brasil, EAU o Indonesia.

Promocidn turistica: Turismo de ocio

Con el objetivo de consolidar el proceso de crecimiento en el flujo de visitantes y pernoctaciones
de 2014 y 2015, se mantendra desde el departamento de promocidn turistica durante 2016 su
actividad mediante el desarrollo de acciones promocionales, dirigidas tanto al sector profesional
(turoperadores, agencias de viaje, medios de prensa y otros operadores turisticos
internacionales), como al consumidor final.

En mercados lejanos (Latino América) se sigue posicionando la marca Madrid como destino
turistico y en mercados europeos se fomenta la organizacion de viajes de corta duracion (city
breaks). Se dara continuidad a la labor desarrollado en los ultimos afios en lo que se refiere a
presencia en ferias internacionales, roadshows, talleres de trabajo, jornadas de trabajo y
presentaciones.

Otro eje serd potenciar la formacion sobre el destino dirigida al personal de ventas de las
principales agencias de viaje de mercados objetivo, asi como se seguira ampliando la oferta de
cursos online y webinars que se ofreceran sobre el destino Madrid cada vez en mas mercados y
se seguira desarrollando viajes de familiarizacion con turoperadores y agencias de viaje y viajes
de prensa. Asi como otras acciones de promocion al publico final, newsletters, apoyo a acciones
de aerolineas, turoperadores, Turespafia a través de material promocional sobre el destino
Madrid y premios para sorteos en forma de estancias y experiencias en Madrid.

Madrid Convention Bureau (MCB)

El presupuesto del MCB para las acciones de 2016 se ha elaborado de manera que pueda dar
respuesta a dos necesidades basicas. Por un lado la de promocionar la ciudad de Madrid a nivel
internacional como destino idéneo para la celebracion de todo tipo de reuniones y eventos y por




otro, la de servir como plataforma para que los socios del MCB que asi lo deseen puedan
articular una parte fundamental de su estrategia comercial y de promocion entorno a las
actividades previstas en el Plan de Accion propuesto. Es por ese motivo por el que se intenta
facilitar la participacion de los socios en el mayor numero de acciones posible.

En la seleccion de las actividades y acciones promocionales del MCB para 2016 con cargo al
presupuesto se han tenido en cuenta dos aspectos fundamentales: los resultados obtenidos por
el MCB tras su participacion en acciones pasadas y la consulta a los socios del MCB sobre su
intencion de participar en las principales acciones MICE organizadas a nivel internacional.

Uno de los objetivos del presupuesto de actividad de 2016 es dar continuidad a la linea seguida
en los Gltimos afios en lo que se refiere a la presencia en ferias internacionales y la atencién a
las empresas asociadas.

Se mantendra la participacion en las principales ferias especializadas con stand propio y se
continuara colaborando con las asociaciones de las que MCB es socio (ICCA, UIA y SCB). Por
otro lado, tras la positiva experiencia de 2015, otro objetivo marcado para 2016 es continuar
asistiendo y facilitando la participacion de los socios en los salones profesionales organizados
por empresas especializadas en varios mercados. En 2016 se hara una prospeccion de nuevos
salones a los que el MCB todavia no ha asistido o que son de nueva creacion. Estos ultimos se
diferencian del resto por incorporar la filosofia del “meeting design” en todas las fases del evento
y en el conjunto del programa.

El presupuesto recoge, por tanto, una reduccion en la partida de dicada a las ferias, en relacion a
lo que se previd para 2015, mientras que la partida dedicada a la presencia en salones
profesionales se incremente proporcionalmente.

Se continuara también organizando presentaciones de Madrid en mercados emisores
estratégicos. Tras la exitosa experiencia del evento organizado en Londres se propone continuar
aplicando técnicas de “meeting design” en la concepcion de las préximas presentaciones.

Marketing Turistico y Partenariado

En el proximo ejercicio, el Departamento de Marketing Turistico y Partenariado tiene como
objetivo la consolidacion de las lineas estratégicas puestas en marcha durante 2015 siguiendo el
desarrollo del Plan Estratégico de Turismo. El Departamento esta dividido en cuatro areas
principales:

Publicidad

La inversion en publicidad ha sido gestionada en ejercicios anteriores mediante contratos
centralizados coordinados por el Area de Hacienda del Ayuntamiento de Madrid. En fecha de
redaccion de esta memoria no se ha comunicado adn la forma de gestion administrativa de la
inversion publicitaria en 2016.

Publicidad Internacional

Siguiendo la linea seguida en los ultimos ejercicios, la inversion publicitaria internacional en
turismo de ocio se desarrollara en los mercados sefialados como estratégicos en el PET 2014-
2019 Dentro de las acciones para la promocion de Madrid como destino Premium, se mantendra
la colaboracién tanto con el grupo Virtuoso como con la revista Monocle.




Publicidad Nacional

Marketing Online: Hasta el tercer trimestre de 2016, se contara con los servicios de una
agencia externa especializada (padg. 80 PET) en marketing online, para el desarrollo de
campanas tanto en el mercado nacional como en los principales mercados definidos en el PET
con el objetivo de mejorar el conocimiento de Madrid como destino y, especificamente, de sus
productos y servicios turisticos.

Creacion Publicitaria y Promocion: En 2016, se ha propuesto destinar una partida
presupuestaria a la creacion de materiales, tanto audiovisuales como gréficos, promocionales y
publicitarios que sirvan para la difusion de tanto de campafas de marca generales y de
campafias dirigidas a publicos especificos (estudiantes, Premium, senior) y adaptaciones a
productos turisticos (gastronomia, Shopping, cultura, ocio nocturno, entretenimiento, etc.).

Marketing Turistico: En 2016 se desarrollaran las siguientes lineas de trabajo:

e Promocion y difusion del producto Paseo del Arte Imprescindible los tres museos
e Programa “iconos”: Tras la identificacion de 8 iconos de la ciudad de Madrid.

Conectividad Aérea: Se engloban las acciones que se desarrollaran en colaboracion con el
gestor aeroportuario asi como el resto de administraciones y organismos para la mejora de la
conectividad &rea de Madrid. Los principales retos seran:

e Apoyo al desarrollo del aeropuerto como Hub.

e Apoyo para la mejora de la conectividad de medio radio

e Apoyo a la captacion y desarrollo de operaciones de largo radio con mercados
estratégicos en Asia, América del Norte y America Latina.

Conectividad Alta Velocidad: Colaboracién con la Red de ciudades AVE tratando de
desarrollar productos y experiencias de valor afiadido que dinamicen el destino Madrid en el
mercado nacional.

Eventos de Ciudad y Clubes de Producto: Se desarrollan entre otros los siguientes

Eventos de Ciudad: Gastrofestival: En 2016, del 22 de enero al 7 de febrero. MadridFusion,
Maratén, Decoraccion, Estacion 21, Mixology, Summa, Fiestas del Orgullo, DCode, Apertura,
Semana de la arquitectura. Ademas de una serie de eventos y acuerdos institucionales con los
que se propone seguir trabajando el préximo afio: CIMET (Cumbre Iberoamericana de Ministros
de Turismo); Real; Organizacion Mundial del Turismo; y DELICE (Red de Ciudades por la
Gastronomia)

Clubes de producto: Estudiar en Madrid, Madrid Premiun, Madrid Gay Friendly, para la
dinamizacion de segmentos especificos en los que Madrid debe desarrollar su ventaja
competitiva.

Partenariado: Dentro de esta area se engloban aquellos proyectos que refuerzan la
colaboracion publico-privada, es decir, de Madrid Destino con el sector turistico local asi como la
presencia de Madrid Destino en FITUR.




Plataforma EsmadridPro: Este proyecto para la mejora y profundizacion de la colaboracion
publico privada debera afrontar dos fases fundamentales en 2016. Por un lado, la implantacion
del modelo de funcionamiento y por otra, la propia gestion y captacion de empresas e
instituciones asociadas al programa para la que se hara un contrato de externalizacion de ciertos
Servicios.

Programa de Fidelizacion: Los objetivos seran por un lado la ampliacion de la base de usuarios
registrados hasta llegar a mas de 25.000 y por otro la de la ampliacién de las empresas e
instituciones participantes.

Fitur 2016: se celebrara del 20 al 24 de enero de 2016. En las ultimas ediciones la presencia de
la ciudad de Madrid se ha hecho en un stand conjunto con la Comunidad de Madrid mediante la
firma de un Convenio de Colaboracion entre las dos administraciones.

La ciudad de Madrid también estara presente en esta edicion de FITUR LGTB y esté prevista la
presencia en el espacio de Madrid Shopping en colaboracién con la Comunidad de Madrid.

Acogida e Informacién Turistica

El presupuesto del Departamento de Atencion e Informacion Turistica para 2016 se estructura en
4 grandes blogues:

1.- Servicios de Atencidn e Informacion Turistica (SAIT):

2016 sera el afio en que esté operativa la nueva red de centros de Atencion e Informacion
Turistica, accion que actualmente se esta desarrollando gracias al proyecto de Modernizacion de
los Centros y Puntos de Informacion Turistica, cofinanciado con Fondos Europeos FEDER.

2.Producto Turistico, Calidad y Accesibilidad:
Dentro de este bloque, diferenciamos las siguientes partidas:

e La Guia del Madrid Accesible, destinada a personas con discapacidad, que se edita un
afio en espafiol y al siguiente la version en inglés, correspondiendo el afio que viene a
este Ultimo.

e La Auditoria de Calidad y Accesibilidad que anualmente nos realiza una consultora
externa.

e Visitas Guiadas Promocionales e Institucionales, bajo esta partida se contemplan los
gastos destinados a facilitar guias que muestren la ciudad de forma gratuita a diferentes
colectivos:

A viajes de prensa, de familiarizacion y de inspeccion que los departamentos de Promocion
Turistica en Mercados y Madrid Convention Bureau ofrecen a los profesionales turisticos y
prensa especializada en los mercados emisores, para que conozcan la ciudad, escriban sobre
ella'y la seleccionen para eventos y congresos.

Ofrecemos visitas especialmente adaptadas a personas con diversos tipos de discapacidad
(auditiva, visual, fisica e intelectual) con el objetivo de que puedan conocer mejor su ciudad,
teniendo una gran acogida entre los diferentes colectivos.

También destinamos una partida a la instalacién de Gradas para que los turistas puedan ver el
cambio de la Guardia Real que tiene lugar los primeros miércoles de cada mes. Esta instalacion
se realizara en colaboracion con Patrimonio Nacional y la Comunidad de Madrid.




Existe otra partida destinada a la compra de tarjetas MadridCard, cuyo objetivo es facilitarlas de
forma gratuita a profesionales turisticos y periodistas con el objetivo de que puedan disfrutar de
la ciudad y ser prescriptores del destino.

3.Competitividad del destino e Inteligencia Turistica :

Uno de nuestros objetivo es el de mejorar la competitividad del destino asi como generar
inteligencia de mercado para el sector. El Centro de Inteligencia Turistica (CIT) es una
plataforma de sistemas donde se recopilan y analizan datos derivados de la actividad turistica (n°
de turistas, gasto con tarjeta de crédito, llegadas al aeropuerto, visitas a nuestra pagina web,
estadisticas derivadas de la atencion al turista, etc.) permitiendo conocer a fondo el fenémeno
turistico en Madrid y evolucion de los mercados emisores.

4.Logistica y Publicaciones:
Esta unidad se encarga de la logistica de todas las publicaciones de turismo. Ademas también
se gestiona la adquisicion de productos de merchandising para profesionales turisticos y

delegaciones.

Contenidos Turisticos Identidad Gréfica y Audiovisual

El presupuesto de contenidos turisticos para 2016 continda la senda continuista del ejercicio
pasado. Gran parte de los trabajos se realizan de manera interna por parte del propio personal
del departamento, pero si es imprescindible externalizar algunos de estos trabajos. En concreto
el mantenimiento del portal de informacién y promocién turistica www.esmadrid.com y
determinadas colaboraciones de prescriptores profesionales en los blogs de promocion turistica
www.blogginmadrid.com.

Tecnologia de Turismo y Desarrollo de Proyectos

Durante 2016 se prevé orientar la actividad a la consolidacion de la puesta en marcha de los
proyectos FEDER realizado en 2015 asi como del desarrollo de los evolutivos de los mismos.
Durante 2016 esta previsto acometer unos 300 evolutivos en todas las plataformas operativas,
orientando los mismos a la mejora de la experiencia de los usuarios y a la solucion de las
peticiones planteadas por los distintos departamentos responsables de las plataformas. Estos
evolutivos formaran parte de las inversiones de Madrid Destino en estas plataformas.

En 2016 tenemos previsto la puesta en marcha de la medicion de los proyectos puestos en
produccion a fin de mejorar los mismos mediante la recopilacion de la informacion relativa al uso
de éstos. En el caso de esMADRID.com que cuenta ya con un histérico de datos, se espera
mejorar las cifras de acceso en al menos un 10% respecto a 2015. Esta mejora dependera en
gran medida de acciones de otros departamentos y en especial de las campafias publicitarias
que se relacionen con el portal. Ademas, la mejora del posicionamiento natural llevada a cabo en
el portal en 2015, deberia redundar en un alza en visitas durante 2016.

Respecto al resto de proyectos relacionados con plataformas esMADRID, la plataforma Pro dara
servicio a los socios que se adhieran a la misma los cuales podran publicar sus establecimientos
en esMADRID.com, los eventos que organicen asi como sus ofertas. Del mismo modo podran




comunicarse con otros socios, con agencias especializadas de otros paises y publicar las
informaciones de interés que consideren en los Puntos de Informacion Turistica. Gran parte de la
actividad del departamento se centrara en dar soporte tecnoldgico a ésta y otras plataformas.

El sistema de informacion para informadores y supervisores, permitird en 2016 utilizar un sistema
descentralizado de informacion turistica que unificard la manera de proporcionar la misma
independientemente del lugar que se preste el servicio. EI mapa digital y la base de datos de
recursos turisticos seran las principales herramientas. También se dispondra de un sistema de
realizacion de encuestas centralizado y personalizado, un sistema de solicitudes de apoyo a
ferias, una gestion de almacen, una gestion de la unidad movil, de incidencias y de
documentacion turistica. Asi mismo, los informadores contaran con herramientas colaborativas y
de notificacion para la realizacion de su trabajo.

b.2) Resultados de la sociedad (ingresos, gastos, modificaciones significativas, otros
datos de interes)

Para el ejercicio 2016, la cuenta de Pérdidas y Ganancias presenta un resultado positivo
estimado de 233.324 euros.

En lineas generales, este resultado se justifica por la continuidad en el desarrollo de las
actividades en las areas de turismo y celebracion de eventos y por la expansion del area de
cultura definida en las lineas de actuacion para 2016 para lo cual se prevé un aumento de la
subvencion de explotacion.

Anélisis de las partidas de gastos:

El gasto total que refleja la cuenta de pérdidas y ganancias de la sociedad resultante para 2016
asciende a 95.828.786 euros, o que supone un 9% (8.336.818 euros) de aumento con respecto
al cierre estimado 2015 cuantificado en 87.491.968 euros. Este incremento se justifica
principalmente por las siguientes partidas:

El epigrafe “Aprovisionamientos”, tiene un importe de 25.596.134 euros, lo que supone un
aumento del 28% respecto a la estimacion de cierre del ejercicio 2015 (20.027.306 euros). Este
incremento se produce por el importe registrado en “Trabajos realizados por otras empresas” que
experimenta una subida de 5.576.828 euros (28%) debido a los gastos asociados a la actividad
cultural, junto con las nuevas encomiendas de gestion y, en menor medida, por el coste de
servicios prestados en eventos comerciales.

Entre las nuevas actividades presupuestadas para 2016, estan nuevas encomiendas de gestion
del Ayuntamiento de Madrid como la celebracién del Afio Nuevo Chino, la Celebracion del
Ramadan, la Jornada de las Culturas y las Fiestas Populares y de Distritos, entre otras.
Asimismo se contemplan los gastos correspondientes al pleno funcionamiento del Centro
Cultural Daoiz y Velarde.

El epigrafe “Gastos de Personal”, tiene un importe de 23.086.004 euros, frente a la estimacion de
cierre del ejercicio 2015 (21.384.917 euros). El incremento salarial responde al 1% recogido en
el Proyecto de Ley de Presupuestos Generales del Estado, asi como, al incremento de la
antigliedad de la plantilla y a un redimensionamiento de los artistas y trabajadores eventuales en
la actividad cultural. Se incluye asimismo en este importe del ejercicio 2016, el abono restante de
la parte correspondiente a la paga extra del ejercicio 2012, por un total de 597.888 euros.




Cabe destacar también un incremento en la partida de beneficios sociales, referente a los
programas de formacion para la plantilla.

El epigrafe “Otros Gastos de Explotacion”, es de 37.501.733 euros aumentando un 8% respecto
a la estimacion de cierre del ejercicio 2015 (34.564.762 euros). En este apartado se encuentran
los gastos por “Servicios Exteriores” que pasan de 31.755.674 euros a 33.901.356 euros (7% de
incremento), en los que se incluye los grandes contratos de la sociedad como mantenimiento de
edificios, suministros, limpieza, seguridad, etc. asi como, las partidas de publicidad y otros
gastos generales de actividad. La causa del incremento se halla en partidas estructurales como
la seguridad que se vera reforzada en 1.046.443 euros, y en otras correspondientes a la
actividad propia de la empresa, como el aumento de programacion cultural en la medida en que
ésta va ser eje central de los objetivos 2016.

Dentro de los gastos por “Tributos” se observa una disminucion del 41% debido a la variacion en
la cifra que se prevé provisionar para la inspeccion de IVA de turismo (1.300.000 euros en 2016).

Por otro lado, se da un aumento importante en las Provisiones para Operaciones Comerciales
que en 2016 se estiman en 2.000.000 de euros para hacer frente a posibles contingencias.

El epigrafe “Gastos Financieros”, disminuye en 2.122.479 euros respecto al cierre de 2015 en el
que se refleja los intereses acumulados derivados del acuerdo con la constructora FCC para la
Caja Méagica.

Andlisis de las partidas de ingresos:

Los ingresos totales aumentan un 17% con respecto a la estimacion de cierre del ejercicio 2015,
esto viene justificado principalmente por las siguientes partidas:

El epigrafe “Importe neto de la cifra de negocios” para el presupuesto 2016 se estima en
33.059.410 euros, lo que supone un aumento del 6% con respecto a la estimacion de cierre del
gjercicio 2015 (31.174.339 euros). Esto viene justificado por el incremento de servicios
repercutidos en el area de eventos y por la incorporacion de las nuevas encomiendas de gestion
ya mencionadas.

El epigrafe “Otros Ingresos de Explotacion”, estima una cuantia total de 53.353.235 euros, de los
cuales 53.122.035 euros corresponde a la subvencion de explotacion presupuestada por el
Ayuntamiento de Madrid para el ejercicio 2016, que ha aumentado 13.203.416 euros con
respecto al cierre estimado para 2015 (39.918.619 euros).

El epigrafe “Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras”, presenta una
cuantia total de 8.481.033 euros, lo que supone un aumento de 166.295 euros con respecto al
cierre estimado 2015 (8.314.738 euros).

El epigrafe “Excesos de Provisiones” recoge en 2015 la recuperacion parcial de la provision de
IVA de ejercicios anteriores (1.420.336 euros) y en 2016 la recuperacién de la provision
acumulada de la tasa de residuos (778.431 euros) por la eliminacion de este impuesto.




b.3) Politica de personal

Durante el afio 2016 el principal objetivo sera orientar el capital humano de la organizacion hacia
la mejora de la calidad de los servicios gestionados por Madrid Destino, preservando su interés
publico y siguiendo la linea establecida por el nuevo equipo de gobierno.

Para el afio 2016 la politica de personal tendré como principal objetivo consolidar la organizacion
resultante de las adecuaciones derivadas de los objetivos del nuevo equipo directivo. Unificar el
marco regulador de las relaciones laborales de los trabajadores de Madrid Destino en el marco
de la negociacion colectiva.

De la misma manera, la politica de personal contempla la incentivacion de la plantilla de la
empresa a través de la oferta de cursos de formacion, que recogeran dentro un Plan de
formacion para todos los trabajadores.

Por otro lado, se va a analizar los contratos de los colaboradores que se realicen con el
asesoramiento previo de Recursos Humanos, con la intencion de contribuir a la dignificacion del
trabajo de creadores y colaboradores eventuales a través de una revision de su situacion laboral.




c.1) Inversiones previstas

En el momento de elaborar esta memoria, la prevision de inversiones que incrementara el
balance de Madrid Destino a lo largo de 2016 asciende a un importe total de 3.310.000 millones
de euros cuyo desglose a nivel de las partidas mas importantes es el siguiente:

CLIMATIZACION Y ACONDICIONAMIENTO ESPACIOS 2.007.173,00
(Teatros, Palacio M, Matadero, Medialab, Centro Centro)
ACTUACIONES ESTRUCTURALES 1.078.827,00
(Casa de campo)
ACTUALIZACIONES INFORMATICAS 224.000,00
(Hardware y software)
3.310.000,00

Tal y como se ha sefialado en el apartado b.1., una vez se tenga el resultado del analisis
pormenorizado de espacios Yy edificios la prevision de inversion podria verse alterada siguiendo
el Plan de actuaciones que marcase el Ayuntamiento.

c.2) Financiacién

Las inversiones previstas seran financiadas por la subvencion de capital presupuestada.

c.3) Repercusion de las inversiones y su financiacion en los resultados de la sociedad

En cuanto a la repercusion de las inversiones y su financiacion en los resultados de la sociedad,
debido a que gran parte de los activos se encuentran financiados por subvenciones de capital, la

amortizacion de los mismos no afecta a la Cuenta de Pérdidas y Ganancias al compensarse con
la imputacion de la subvencion a resultados.




PRESUPUESTO DE EXPLOTACION. CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

PRESUPUESTO 2016
CENTRO: 706
SECCION: 098
SOCIEDAD: MADRID DESTINO; CULTURA, TURISMO Y NEGOCIO, S.A.
PRESUPUESTO ESTIMADO PRESUPUESTO
2015 2015 2016
A) OPERACIONES CONTINUADAS
1. Importe neto de la cifra de negocios 28.952.418 31.174.339 33.059.410
a) Ventas 20.741.959 19.673.828 19.394.203
Ventas en tienda y mostradores 321.900 232.265 235.145
Taquillas 5.446.361 6.072.710 5.992.804
Alquileres, cesiones de espacios y canones 14.260.497 12.533.737 12.403.572
Otras ventas 713.200 835.116 762.682
b) Prestaciones de servicios 8.210.460 11.500.511 13.665.207
Publicidad, Productos Turisticos y cuotas socios 1.227.800 1.542.816 1.315.460
Intercambios, acuerdos de colaboracion y patrocinios 1.788.132 2.249.414 1.009.900
Giras y coproducciones 203.423 100.000
Encomiendas y otros 4.991.105 7.608.281 11.339.847
2. Variacion de existencias de productos terminados y en curso
3. Trabajos realizados por la empresa para su activo
4. Aprovisionamientos -15.976.868 -20.027.306 -25.596.134
a) Consumo de mercaderias -77.075 -69.075
b) Consumo de materias primas y otras materias consumibles
c) Trabajos realizados por otras empresas -15.976.868 -19.950.231 -25.527.059
d) Deterioro de mercaderias, materias primas y otros aprov.
5. Otros ingresos de explotacion 40.748.943 41.082.773 53.353.235
a) Ingresos accesorios y otros de gestion corriente
b) Subvenciones de explotacion del Ayuntamiento 39.262.503 39.918.619 53.122.035
c) Otras subvenciones de explotacion 1.486.440 1.164.154 231.200
6. Gastos de personal -20.644.794 -21.384.917 -23.086.004
a) Sueldos, salarios y asimilados -15.401.952 -16.775.889 -16.931.955
b) Cargas sociales -4.402.842 -5.407.662 -6.154.049
c) Provisiones -840.000 798.634
7. Otros gastos de explotacion -30.951.661 -34.564.762 -37.501.733
a) Servicios exteriores -30.451.661 -31.755.674 -33.901.356
b) Tributos -500.000 -2.720.336 -1.600.377
c) Pérdidas, deterioro y var. de prov. por op. comerciales -88.752 -2.000.000
d) Otros gastos de gestion corriente
8. Amortizacion del inmovilizado -15.387.533 -9.370.504 -9.597.915
a) Amortizacion del inmovilizado intangible -2.041.275 -1.814.691 -1.850.985
b) Amortizacion del inmovilizado material -13.346.259 -7.555.813 -7.746.930
¢) Amortizacion de las inversiones inmobiliarias
9. Imputacién de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras 14.331.766 8.314.738 8.481.034
10. Excesos de provisiones 1.420.336 778.431
11. Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado
a) Deterioros y pérdidas
b) Resultados por enajenaciones y otros
12. Otros resultados 233.000 303.000
a) Ingresos excepcionales 250.000 340.000
b) Gastos excepcionales -17.000 -37.000
A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12) 1.072.271 -3.122.303 193.324
13. Ingresos financieros 38.713 38.713 50.000
a) De participaciones en instrumentos de patrimonio
a.1) En Empresas Municipales, OOAA y Ayto
a.2) En terceros
b) De valores negociables y otros instrumentos financieros 38.713 38.713 50.000
b.1) En Empresas Municipales, OOAA y Ayto
b.2) En terceros 38.713 38.713 50.000
¢) Incorporacion al activo de gastos financieros
14. Gastos financieros -3.914 -2.127.479 -5.000
a) Por deudas con el Ayuntamiento, OOAA y Empr.Municipales
b) Por deudas con terceros -3.914 -2.127.479 -5.000
¢) Por actualizacion de provisiones
15. Variacion de valor razonable en instrumentos financieros
a) Cartera de negociacion y otros
b) Imputacién al resultado del ejercicio por AFDV
16. Diferencias de cambio 13.796 13.796 -5.000
17. Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financ.
a) Deterioros y pérdidas
b) Resultados por enajenaciones y otras
A.2) RESULTADO FINANCIERO (13+14+15+16+17) 48.594 -2.074.970 40.000
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1+A.2) 1.120.865 -5.197.273 233.324
18. Impuesto sobre beneficios
A.4) RDO. EJERCICIO PROCEDENTE DE OP. CONTINUADAS (A.3+18) 1.120.865 -5.197.273 233.324
B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS
19. Rdo. ejercicio procedente de op. interrumpidas neto de impuestos
A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO (A.4+19) 1.120.865 -5.197.273 233.324
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

PRESUPUESTO 2016 [ E-P16-04 |
CENTRO: 706
SECCION: 098
SOCIEDAD: MADRID DESTINO; CULTURA, TURISMO Y NEGOCIO, S.A.
PRESUPUESTO ESTIMADO PRESUPUESTO
2015 2015 2016
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIV. DE EXPLOTACION
1. Resultado del ejercicio antes de impuestos 1.120.865 -5.197.273 233.324
2. Ajustes del resultado 3.798.778 4.758.189 4.756.450
a) Amortizacion del inmovilizado 15.387.533 9.370.504 9.597.915
b) Correcciones valorativas por deterioro 88.752
¢) Variacion de provisiones 2.791.606 1.538.751 3.679.569
d) Imputacion de subvenciones -14.331.766 -8.314.738 -8.481.034
€) Resultados por bajas y enajenaciones del inmovilizado
f) Resultados por bajas y enajenaciones de instrumentos financieros
g) Ingresos financieros -38.713 -38.713 -50.000
h) Gastos financieros 3.914 2.127.479 5.000
i) Diferencias de cambio -13.796 -13.796 5.000
j) Variacién de valor razonable en instrumentos financieros
k) Otros ingresos y gastos -50
3.Cambios en el capital corriente -3.034.494 224.725 -7.335.486
a) Existencias -5.190 -10.609 27.353
b) Deudores y otras cuentas a cobrar -2.087.057 7.212.869 -5.142.767
¢) Otros activos corrientes 920.001 -15.836
d) Acreedores y otras cuentas a pagar -2.269.809 -8.559.910 -2.220.072
€) Otros pasivos corrientes 407.561 1.598.211
f) Otros activos y pasivos no corrientes
4. Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacion 47.896 -2.092.887 39.800
a) Pagos de intereses -3.914 -2.127.479 -5.000
b) Cobros de dividendos
c)Cobros de intereses 38.713 38.713 50.000
d) Pagos o cobros por impuesto sobre beneficios 13.097 -4.121 -5.200
€) Otros pagos o cobros
5. Flujos de efectivo de las actividades de explotacion (1+2+3+4) 1.933.045 -2.307.246 -2.305.912
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIV. DE INVERSION
6. Pagos por inversiones -7.421.117 -13.654.293 -527.650
a) Inmovilizado intangible -87.000 -575.000 -242.168
b) Inmovilizado material -7.334.117 -13.079.293 -285.482
c) Inversiones inmobiliarias
d) Otros activos financieros
e) Activos no corrientes mantenidos para venta
f) Otros activos
7. Cobros por desinversiones 166.706
a) Inmovilizado intangible
b) Inmovilizado material
c) Inversiones inmobiliarias
d) Otros activos financieros 166.706
€) Activos no corrientes mantenidos para venta
f) Otros activos
8. Flujos de efectivo de las actividades de inversion (6+7) -7.421.117 -13.487.587 -527.650
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIV. DE FINANCIACION
9.Cobros y pagos por instrumentros de patrimonic 5.400.000 7.780.187 3.310.000
a) Emision de instrumentos de patrimonio
b) Amortizacién de instrumentos de patrimonio
¢) Subvenciones, donaciones y legados recibidos 5.400.000 7.780.187 3.310.000
10. Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiera
a) Emision
1. Deudas con entidades de crédito
2. Deudas con el Ayuntamiento, OOAA y Empr. Municipales
3. Otras deudas
b) Devolucién y amortizacion de
1. Deudas con entidades de crédito
2. Deudas con el Ayuntamiento, OOAA y Empr. Municipales
3. Otras deudas
11. Pagos por dividendos y remun. de otros instr. de patrimonic
a) Dividendos
b) Remuneracién de otros instrumentos de patrimonio
12. Flujos de efectivo de las actividades de financiacion (9+10+11) 5.400.000 7.780.187 3.310.000
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO 13.796 13.796 -5.000
E) AUMENTO / DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO
0 EQUIVALENTES (5+8+12+D) 74.277 8.000.850 471.438
Efectivo o equvalentes al comienzo del ejercicio 3.642.622 11.193.550 3.192.700
Efectivo 0 equvalentes al final del ejercicio 3.568.345 3.192.700 3.664.138
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