
Perfil del visitante internacional 2025

El 41% de los 
de los 

visitantes 
tiene de 36 a 

55 años

El 42% utiliza 
internet como 
principal canal 
para planificar 

el viaje

El 53% 
recomienda de 

3 a 5 días 
para visitar 

Madrid

El 41% 
reservó el 

viaje con 2 a 
4 meses de 
antelación

el 15% utilizaria 
la ia para 

preparar su 
viaje

¿Número de visitas a 
la ciudad de Madrid? Perfil del turista por edad

5 veces 
o más: 
12%

De 2 a 4 
visitas:


88%

De 18 a 35: 
24%

Más de 55: 35%

¿Tiempo óptimo para 
visitar Madrid?
De 3 a 5 días:

53%

El 81% considera que e xiste una buena, o muy buena, 
promoción de Madrid en su ciudad de origen

El 41% reservó el viaje con 
2 a 4 meses de antelación

El 93% de los 
turistas reservó su 
viaje de forma 
independiente

¿Qué información le hubiese 
gustado disponer antes del viaje?

Principales canales 
de información

28%

21%

15%

9% Oferta 
gastronómica

Ocio y 
entretenimiento

Desplazamiento 
urbano /
interurbano Internet crece 

9pp desde 2023 
como principal 
canal para 
planificar el viaje

Amigos / 
familia: 14%

Guías de viaje:

18%

Agencias 
de viaje: 
11%

Otros: 
13%

Otros: 15%

Internet:

42%

Blogs de 
viajes: 15%

Web oficial de 
Madrid: 21%

Agencias de 
viajes online:


29%

Redes 
sociales:


22%

Actividades 
culturales

El interés por la oferta de 
ocio y entretenimiento 
crece 4pp respecto a 
2024

Planificación del viaje + 10pp el peso del 
visitante > 55 años vs 
2024

De 36 a 55 años:

41%



el patrimonio 
cultural es 
el principal 

motivo de 
visita (73%)

La oferta 
gastronómica con 

un 32% es otro de 
los motivos por los 

que visitaron 
Madrid

El 46% viene 
a Madrid en 

pareja

Principales 
motivos de la 
visita El patrimonio y la oferta 

gastronómica crecen 5pp y 
2pp vs 2024 como 
principales motivos para 
visitar Madrid

73%

Patrimonio, 
monumentos...

7%

Visita de amigos  
o familiares

5%

Oferta 
gastronómica

3%

Atracciones 
turísticas

¿Cuál fue otro motivo que hizo que eligiese Madrid?

La 
satisfacción 
global con 

el destino es 
de 9,02/1o

El 59% de los 
visitantes se 

alojaron en un 
hotel

¿Dónde está alojado?

59%

Hotel

22%

Apartamento 
turístico

8%

Casa de 
familia o 
amigos

8%

Albergue / 
hostal

3%

Otro

¿Con quién ha venido en este viaje?

¿Qué palabra le viene a la mente cuando escucha la palabra Madrid?

32%

Oferta 
gastronómica

24%

Patrimonio, 
monumentos
...

10%

Compras y 
moda

9%

Agenda artes 
escénicas

5%

Ocio 
Nocturno

Amigos:

13%

Familia:

28%

Medios de transporte

El 74% de los 
turistas usaron el 
transporte público

Solo:

10%

Otros: 3%

Pareja:

46%

¿Qué imagen tiene de Madrid?

Amplia oferta de ocio

Calidad en comida

Grandes eventos

Infraestructura de transportes

Espacios verdes, parques y jardines

Compras

9,2

9,1

9,1

9,1

9,0

9,0

Madrid obtiene una puntuación media de 9,02/10 de satisfacción global destacando los siguientes atributos:

Patrimonio y agenda cultural 9,2
La satisfacción global 
crece más de tres 
decimas vs 2024, 
superando el 9 sobre 10



Top más icónico  
de Madrid

¿Qué barrios ha 
visitado o va a visitar 
en Madrid?

PALACIO REAL

19%

MUSEO DEL PRADO 

18%

ARQUITECTURA

11%

PUERTA DEL SOL

10%

PLAZA MAYOR

9% 7%


La Latina

16%

El Madrid 

de los 
Austrias

22%

Sol-Gran Vía

3%

Lavapiés

7%

Barrio de 

las 
Letras

9%

Paseo 

del 
Arte

8%

El Retiro

CIBELES

7%

2%

Madrid Río

MUSEOS

7%

El 100% de los 
turistas recomendaría 
visitar Madrid...

PARQUE DE EL RETIRO

5%

...y el 74% 
volvería a Madrid

SANTIAGO BERNABÉU

4%

Metodología

Origen de los viajeros encuestados

Por sexo Por país de origen
Masculino:

40%

Femenino:

60%

América: 
39%

Europa: 48%

Oceanía: 3%
Asia: 8%

África: 1% 25%


23%


10%


10%


5%


3%


3%


3%

Europa

Francia

Italia

Reino Unido

Alemania

Portugal

Países Bajos

Bélgica

Austria

10% 
Plaza de 
España

3%

Malasaña

3%

Chueca

América

EEUU

Argentina

México

Brasil

Colombia

Canadá

Chile

Perú

25%

24%


8%

8%

7%

5%

5%

4%

4%

Castellana

Asia

China

India

Corea del Sur

Japón

Tailandia

Filipinas

Pakistan

Singapur

19%

17%

17%

14%

14%


5%

3%

2%

Otros destinos

durante el viaje

Segovia: 11%

El Escorial: 3%

Toledo: 21%

Aranjuez: 2%

2%

Barrio de 

Salamanca

Oceanía

Australia

N. Zelanda

87%

13%

África

Marruecos

Egipto

Argelia

50% 

40% 

10%

Nº encuestas: 1.376. Periodo 1er semestre 2025.

Mercado de origen: 64 países.


