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Las ciudades son ya los grandes actores de la economia global. Y en ese nuevo
escenario, Madrid ha entendido algo esencial: seran las mas abiertas, conectadas
y capaces de atraer talento y generar bienestar las que lideren el futuro.

Madrid vive hoy uno de los mejores momentos de su historia. Y en ese proceso,
el turismo desempefia un papel decisivo como expresién de una ciudad que
atrae inversién y proyectos internacionales como nunca antes, combina calidad
de vida y una vitalidad cultural incomparables y se proyecta al mundo como un
referente urbano de competitividad, apertura y bienestar.

Por eso, frente a discursos que reducen el turismo solo a un problema, Madrid
ha apostado por un modelo mucho méas ambicioso: un turismo de calidad,
desestacionalizado y cada vez mas descentralizado; capaz de generar
prosperidad, alejandonos de los niveles de saturacién que sufren otras grandes
capitales europeas.

Madrid no compite por tener mas turistas, sino por generar mas valor. Y los
datos reflejan ese cambio de modelo.

En 2025 la ciudad alcanzé récord histérico de gasto turistico internacional con
17.896 millones de euros, un 71 % mas que en 2019. Recibimos mas de 11 millones
de viajeros y el gasto medio por turista volvié a batir récords con 1.964 euros:
un incremento del 44 % en apenas seis afios y el mas alto de Espana. Madrid

se consolida asi como uno de los grandes destinos urbanos donde mas valor
genera cada visitante.

Madrid ya no es una ciudad de temporadas turisticas: durante nueve meses —el
doble que hace apenas seis aflos— supera los 900.000 visitantes mensuales. Y
lo hace impulsando un modelo mas equilibrado y descentralizado, con 22 zonas
turisticas destinadas a redistribuir los beneficios del turismo al conjunto de la
ciudad. Un turismo que sostiene miles de empleos e impulsa la hosteleria, el
comercio, la cultura, los congresos y la proyeccion internacional de la ciudad.

Somos, por segundo afio consecutivo, el segundo destino urbano mas atractivo
del mundo, sumamos siete afios consecutivos como mejor destino mundial de
reuniones y congresos. Y todo ello manteniendo una de las menores presiones
turisticas entre las grandes capitales europeas, con 3,17 visitantes por habitante,
muy lejos de ciudades como Paris, Barcelona o Amsterdam.

Y ese es el verdadero secreto junto al esfuerzo de todo el sector, del éxito
turistico de Madrid. Madrid no ha hecho una ciudad para el turista. Ha hecho
una ciudad para el madrilefio. Una ciudad con calidad de vida, seguridad,
con un patrimonio histérico, cultural y de ocio incomparable y las mejores
oportunidades para desarrollar un proyecto de vida.

Porque el éxito de Madrid no consiste solo en atraer cada vez mas visitantes.
Consiste en seguir siendo una ciudad con identidad propia y donde merece
la pena vivir. Y precisamente por eso el mundo mira a Madrid y quiere venir a
conocerla.

Este anuario es el reflejo de ese esfuerzo colectivo y también una herramienta
de conocimiento. Los datos que contiene son la base de las decisiones

que nos permiten seguir mejorando. Juntos, madrilefios, sector privado y
administraciones, seguiremos construyendo el Madrid que el mundo ya
reconoce y que nosotros tenemos el privilegio de habitar.

José Luis Martinez-Almeida
ALCALDE DE MADRID
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Resumen ejecutivo

Madrid consolida en 2025 un modelo turistico
basado en la calidad, la excelencia de la
experiencia y el equilibrio con la vida de la
ciudad.

Madrid ha consolidado en 2025 su posicion como
el epicentro del turismo global de calidad. La capital
de Espafia no solo se erige hoy como un destino
vibrante donde la historia y la modernidad conviven
en armonia, sino que ha demostrado ser el modelo
a seguir de una ciudad que se gestiona con criterio,
poniendo el bienestar de sus ciudadanos y la exce-
lencia en la experiencia del visitante en el centro de
su estrategia. Madrid ha demostrado que es posible
crecer en turismo sin renunciar a la identidad de la
ciudad ni a la calidad de vida de los madrilefios.

Tras un 2024 histérico, 2025 ha superado todas las
expectativas. La ciudad ha dejado de ser solo un lu-
gar que visitar para convertirse en una experiencia
Unica: el 100 % de los visitantes recomienda Madrid
y la nota media de satisfaccion es de 9 sobre 10.
Esta fidelidad es el reflejo de una ciudad acogedora
cuyo estilo de vida y conectividad global generan
valor tanto para quienes nos visitan como para la
propia ciudad.

El turismo se ha reafirmado como uno de los princi-
pales motores econémicos de la capital. En 2025, el
gasto turistico internacional alcanzé los 17.896 mi-
llones de euros, un 11 % mas que el afio anterior. Este
crecimiento se traduce en bienestar gracias a una
evolucion equilibrada de los indicadores: el gasto
medio por visitante se ha elevado a 1.964 euros, lo
que confirma que Madrid avanza hacia un modelo
de mayor valor afiadido.

El mercado internacional representa ya el 66 % de
las pernoctaciones. Estados Unidos se consolida
como el principal emisor, superando el millén de
visitantes, mientras que mercados como Argen-
tina y Brasil muestran un dinamismo excepcional,
tanto en visitantes como en gasto y estancias mas
prolongadas.

Este éxito se apoya en una conectividad aérea de
primer nivel. Con 68,2 millones de pasajeros, el aero-
puerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas refuerza su po-
sicibn como la gran puerta de entrada a Europa para
Iberoamérica y un hub de conexion global.
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Madrid convierte la visita en una
experiencia memorable: el 100 % de

los visitantes recomienda la ciudad y la
satisfaccion media alcanza un 9 sobre 10.

Elegida mejor destino de congresos y reuniones
del mundo por séptimo afio consecutivo, Madrid
proyecta su imagen también como capital europea
de las experiencias, con una agenda de citas cul-
turales, deportivas y musicales de gran impacto.
La apertura de nuevos hoteles de cinco estrellas
y el regreso de grandes hitos como la Férmula 1
consolidan la evolucién de la ciudad hacia un mo-
delo de hospitalidad de alta gama y gran impacto
internacional.

Bajo el Plan Estratégico 2024-2027, la capital uti-
liza la inteligencia aplicada al destino para mejorar
la toma de decisiones y ofrecer experiencias per-
sonalizadas. La descentralizacién es ya una rea-
lidad gracias a proyectos como la transformacion
de Usera o la consolidacién de Carabanchel como
polo cultural. Iniciativas que permiten redistribuir la
riqueza y proteger la esencia de nuestros barrios.

Madrid cierra el afio como Mejor Destino de Euro-
pa 2026 y como la sede mundial de la gobernanza
del sector al acoger a ONU Turismo y al Consejo
Mundial de Viajes y Turismo (WTTC). Y no solo bri-
lla en el presente; es una ciudad preparada para
liderar el turismo del futuro desde la sostenibilidad
y la excelencia.

La conectividad global,
el liderazgo MICE, Ia

alta gama hotelera y la
inteligencia aplicada

al destino refuerzan a
Madrid como referente
del turismo del futuro.
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Madrid confirma en 2025 la fortaleza de su modelo
turistico. Consolida una apuesta por crecer

con mayor equilibrio y un alcance claramente
internacional. La ciudad recibe a 6,6 millones de
visitantes extranjeros —el 59 % del total— y un
impacto econémico de 17.896 millones de euros,
cifras que reflejan una evolucién hacia un turismo
mas sostenible y menos estacional.

Las pernoctaciones aumentan un 2,5 %, por en-
cima del avance de los visitantes, lo que apunta a
una mayor capacidad de Madrid para prolongar la
estancia y fidelizar la demanda. Esta evolucion se
apoya especialmente en el turismo internacional,
que ya concentra el 66 % de las pernoctaciones y
mantiene un crecimiento destacado incluso en me-
ses tradicionalmente menos activos, como febrero,
agosto y diciembre. Todo ello refuerza la tendencia
hacia una distribucién mas equilibrada de la activi-
dad turistica a lo largo del afio.

Ese cambio también se percibe en el perfil del vi-
sitante. Madrid refuerza su posicién como destino
de alto impacto econémico, con un gasto medio
por persona de 1.964 €, un 40 % mas que la media
nacional.

Estados Unidos se mantiene como primer mercado
emisor, superando el millén de visitantes y concen-
trando el 18 % del gasto total, mientras que merca-
dos de largo radio como Brasil, Argentina, Japén o
China consolidan su peso con un alto nivel de gasto
y estancias mas prolongadas.

El sector alojativo acompafia este momento con
una evolucién igualmente sélida. Con 860 estable-
cimientos y cerca de 94.000 plazas, Madrid am-
plia su capacidad, mientras mejora sus indicadores
clave: el empleo crece un 82 % vy la rentabilidad se
refuerza con subidas del 10,1 % en la tarifa media
(ADR) y del 9,3 % en el RevPAR.

En esa linea, el segmento del lujo sigue ganando
protagonismo. Los hoteles de cinco estrellas lideran
el crecimiento desde 2019 y concentran una parte

significativa del gasto turistico, en linea con una de-
manda mas cualificada. A ello se suma la consolida-
cién de nuevas aperturas, renovaciones estratégicas
y proyectos vinculados a tendencias internacionales
como las branded residences, que refuerzan el posi-
cionamiento de Madrid en la oferta premium global.

El impulso del destino se apoya también en su ca-
pacidad para generar atraccién a través de grandes
eventos. En 2025, la celebracién del primer partido
oficial de la NFL en Esparia, en el estadio Santiago
Bernabéu, proyecté a Madrid como escenario inter-
nacional, con méas de 78.000 asistentes y un impac-
to econdmico superior a los 70 millones de euros.

La conectividad sigue siendo una de las grandes
fortalezas de la ciudad. El Aeropuerto Adolfo Suéarez
Madrid-Barajas alcanza un nuevo récord con 68,2
millones de pasajeros, y refuerza su papel como
hub global, especialmente en la conexién entre Eu-
ropay Latinoamérica. Esta red se complementa con
una infraestructura ferroviaria consolidada y una
conectividad terrestre que facilita el acceso desde
los principales mercados nacionales.

En conjunto, estos indicadores confirman la con-
solidacion de un modelo turistico mas equilibrado,
diversificado y de mayor impacto econémico, ca-
paz de sostener su crecimiento en el tiempo y de
reforzar el posicionamiento de Madrid como uno de
los grandes destinos urbanos internacionales.
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2025 en cifras

VISITANTES: NACIONALES E INTERNACIONALES

(Variacién interanual vs. 2024)

TOTAL DE VISITANTES

11.236.564

(+0,8%)

NACIONALES
4,6 MILLONES
(-55%)

4.633.304

INTERNACIONALES
6,6 MILLONES
(+5,7%)

GASTO VIAJEROS INTERNACIONALES

(Variaciéon interanual vs. 2024)

[ GASTO MEDIO DIARIO [ GASTO MEDIO POR VISITANTE
y ]
L 305€ (-05%) L1964€ (-76%)

17.896 millones de euros en gasto turistico
internacional en 2025, un 11,1 % mas que en 2024 y
un 71 % mas que en 2019.
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El turismo internacional se afianza como motor clave del
desarrollo turistico en Madrid. En 2025 visitaron la ciudad
6,6 millones de viajeros internacionales, un 5,7 % mas
que el ano anterior.

PERNOCTACIONES: NACIONALES E INTERNACIONALES

(Variacién interanual vs. 2024)

TOTAL DE VISITANTES
23.829.629
(+2,5%)
NACIONALES
8,1 MILLONES
(-5,1%)

66%

8.113.441 15.716.188

INTERNACIONALES
15,7 MILLONES
(+6,9%)

ESTANCIA MEDIA

(Variacién interanual vs. 2024)

[-ESTANCIA MEDIA GLOBAL [-ESTANCIA MEDIA NACIONAL [- ESTANCIA MEDIA INTERNACIONAL

(O B
L 2,12 pias 1,75 Dias L 2,38 Dias

Las pernoctaciones internacionales crecen
7 % vs. 2024, suponiendo el 66 % del total.

Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera (EOH), Encuesta de Ocupacién de Apartamentos Turisticos (EOAT) y Encuesta de
Gasto Turistico (EGATUR) del Instituto Nacional de Estadistica (INE).



10

Principales datos de turismo | Anuario de turismo Madrid 2025

Mercados emisores

Internacional

El nimero de viajeros internacionales que visitaron
Madrid en 2025 ascendi6 a 6,6 millones, un 5,7 % mas
que en 2024. Estados Unidos se afianza como el pri-
mer mercado emisor, con 1103.443 visitantes, un 7 %

PRINCIPALES EMISORES INTERNACIONALES 2025

Pais | Total | % sobre el total

EE. UU.
1103.443
PORTUGAL oo,
MEXICO 2%‘;170/55
318.447 A%
4.8%

CHINA ALEMANIA
200.508 254.204
3,0% 3,8%
VARIACION INTERANUAL

EE.UU +6,8%
ITALIA +3,4%
FRANCIA -0,7%

REINO UNIDO +12,1%
MEXICO +2,8%

ALEMANIA +8,1%
PORTUGAL -6,4%

CHINA -36%

mas que en el ejercicio anterior, y ya representa el 17 %
del total. Le siguen ltalia, Francia y Reino Unido. Cinco
de los paises emisores del top ten son de largo radio, y,
entre estos, los mercados que experimentaron el ma-
yor crecimiento vs. 2024 fueron Argentina y Brasil, con
194.843 (+ 28 %) y 167018 (+ 22 %) respectivamente.

TOTAL

6.603.260

FRANCIA
361.653
5.5% ARGENTINA
194.843
3,0%

BRASIL

167.018
2,5%
ITALIA REINO UNIDO
447.262 350.592
6,8% 5,3%
ARGENTINA +27,8%

BRASIL +22,1%
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Nacional

Andalucia escala un puesto en el ranking de mer-
cados emisores nacionales y se sitla en la segunda
posicién, con 651.397 visitantes. Adelanta a Cata-
lufia, de donde procede el 13 % de los viajeros na-

PRINCIPALES EMISORES NACIONALES 2025

Pais | Total | % sobre el total

cionales. Otras comunidades que experimentaron
notorios incrementos en el niUmero de visitantes a
Madrid fueron Baleares (+ 25 %), Pais Vasco (+ 12 %)
y Valencia (+ 7 %).

TOTAL

4.633.304

MADRID (C. DE)

777.797
P . 16,8%
PAIS VASCO CATALUNA
211.761 604.461
4,6% 13,0%

C. VALENCIANA
416.666

9,0% BALEARS

(ILLES)
149.414
3.2%

CASTILLA-
LA MANCHA
135.335 CANARIAS
2,9% 198.717
P 4.3%
CASTILLA Y LEON :
422.808 A o307 GALICIA
9,1% 1 4‘17 221.364
e 4,8%
VARIACION INTERANUAL
MADRID (C. DE) -31%
ANDALUCIA +4,3%
CATALUNA -10,6%
CASTILLA Y LEON +3,9%
C. VALENCIANA +7,2%
GALICIA 0%
PAIS VASCO +11,9%
CANARIAS +2,5%
BALEARS (ILLES) +24,6%

CASTILLA-LA MANCHA +2,2%

Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera (EOH), Encuesta de Ocupacién de Apartamentos Turisticos (EOAT) del Instituto

Nacional de Estadistica (INE).
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Viajeros, pernoctaciones

y estancia media

La evolucién del turismo en Madrid durante 2025
confirma un comportamiento positivo, con un incre-
mento del 2,5 % en las pernoctaciones frente a un
crecimiento mas moderado del 0,8 % en el nimero
de viajeros, lo que se traduce en la mejora de la es-
tancia media. Una dindmica que muestra el potencial
de la ciudad para generar estancias mas largas.

El turismo internacional se consolida como principal
motor de la demanda. En 2025, los visitantes inter-
nacionales registraron un crecimiento del 5,7 % en
nimero de viajeros y del 6,9 % en pernoctaciones,

EVOLUCION MENSUAL DE VIAJEROS

(Variacién interanual vs. 2024)

alcanzando el 59 % del total de visitantes y el 66 %
de las pernoctaciones.

La distribucion de la actividad a lo largo del afio
confirma una tendencia creciente a la desestacio-
nalizacion. El turismo internacional crece en nme-
ro de visitantes con especial intensidad en meses
tradicionalmente considerados de menor deman-
da, como enero (+ 9,6 %), agosto (+ 9,0 %) y di-
ciembre (+ 10,5 %), contribuyendo a suavizar la es-
tacionalidad y a consolidar un modelo turistico méas
equilibrado.

NACIONALES INTERNACIONALES TOTAL
o
8 1035644
3 993240 g79370 1099237 960641 (14%) | 962394 956,845
= 900146 9(?)%1/7? (723%) | (-09%) | o g74701 | (OB%) A~ (20%) | (64%)
— . 7%) | e g ; U7 4%
819.360 | 798726 | (-31%) TN 1) A e
(72%) | (-2,6%) o
[
671.339
619.994 618.963
579186 592,652 568934 593829
— T ——— ___.//\ 536728
507647 " —— 478779
422963 | 415946 /o/
.:_{ . _ — _m 478066
§ 396.397 :386.480 :392.499 3665%4 373.246 386.718 : 390.274 \/‘ 366.812 | 364.305 ’
S 305.857
[Te)
N
E F M A M J J A s o N D
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Los viajeros internacionales representaron el 59 % del total
de visitantes, consolidando su papel como principal motor
del turismo en la ciudad.

ESTANCIA MEDIA POR ORIGEN DE VIAJERO

INTERNACIONALES NACIONALES
245 | o35 om el | 244 237 . 240 23p
— T 232 gp5 234 288 o —e— ]
\./
1,84
177 177 g 175 177 177 176 180
o 18 L o —— 118 4 162 | e ———o—°
E F M A M J J A S (0] N D
PERNOCTACIONES
. NACIONALES INTERNACIONALES TOTAL
Las pernoctaciones 8.13.441 15.716.188 23.829.629
o .2024
crecieron un 2,5 %, por (v 2024)
encima del avance de 3 700251 1036743 [Rbea
los visitantes, lo que 1650.692
. 2 F 668.914 981.708 o
contribuy6 a elevar la (-2.0%)
estancia media. 693763 1223.329 haio
2.131.915
Iy 675.328 1.456.587 (+6.6%)
2.160.296
Yl 645.630 1.514.666 (+0,9%)
2.038.194
Nl 660.974 1377.220 (+14%)
2.025.656
Nl 632.003 1.393.653 (+0,0%)
1.867.394
I\ 535.549 1.331.845 (+5,0%)
2.034.893
Sl 648.432 1.386.461 (+0,5%)
2.237.338
(ol 643.009 1.594.329 (+3.3%)
2.038.329
N 748.623 1.289.706 (+4.1%)
| sc0005 | iiaacii s e
ol 360.965 1129.941 (+6.4%)
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Gasto turistico

Los visitantes extranjeros generaron un impacto
econdmico de 17.986 millones de euros, un 11 % mas
que el afio anterior y un 71 % mas que en 2019. Cada
visitante contribuyd con una media de 1964 €. Esta
cifra supera el gasto medio de los viajeros en el con-
junto de Espanfa, que ascendi6 a 1.392 €, lo que po-

GASTO TOTAL (millones €)

(Variacién interanual vs. 2024)

siciona a Madrid como destino lider en la categoria
de turismo de alto impacto. El turismo aumenté su
impacto econémico un 7 % en 2025 y logré su récord
histérico de aportacion al PIB regional, que ya es del
8,7 %, una décima mas que en 2024, segln el estudio
IMPACTUR elaborado por Exceltur.

10.454€
(+12,6%)

3113€

2.313€ (34.6%)

(-77,9%)

9.630€
(+209,4%)

17.896€

16.108€
(+20,6%)

13.352€
(+38,6%)

2019 2020 2021

GASTO MEDIO POR VISITANTE (€)

(Variacién interanual vs. 2024)

‘ 1.825€
: | (+7.4%)
1699€

| (+7,4%) |
1.583€ g
‘ 1 i(+12,5%)
1369€ 1407€
(55%) 11.310€ (+7,4%)

 (-4,3%)

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

2022 2023 2024 2025

GASTO DIARIO POR VISITANTE (€)

(Variacién interanual vs. 2024)

1306€ 305€

| | 293¢ (+46%)]
o72¢ ose Y
(1,5%)  (+171%)

224 01

{(\7.8%) ‘
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Encuesta de Gasto Turistico (EGATUR) del Instituto Nacional de Estadistica (INE).
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El gasto total de

los estgdounidenses diario de los japoneses
en Madrid fue de 3.332 que visitaron Madrid

millones deoeur?s en en 2025 fue de 594 €,
2025, un 26 % méas que por delante de chinos

en 2024, representando (485 €) y mexicanos
el 18,6 % del gasto (463 €).

total internacional.

El gasto medio

El Sistema de Inteligencia Turistica (SIT) de Madrid es una plataforma digital
que recopila, procesa y analiza grandes volimenes de datos sobre la actividad
turistica en la ciudad. Su objetivo principal es transformar esta informacion

en conocimiento estratégico para gestionar el destino de forma sostenible,
eficiente y personalizada.
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GASTO POR PARTIDAS

©

7= i~

Ocio, cultura y deporte

El gasto relacionado con actividades

de ocio, cultura y deporte en 2025

creci6 dos puntos porcentuales 37% 31 %
respecto al ejercicio anterior y se sitla

como la primera partida de gasto en Gasto en Gasto en
destino (31 %). Musicales, conciertos y transporte actividades

congresos guardan relacién con este . .
crecimiento. internacional
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Equilibrio estacional

Madrid continGa destacando por una distribucién
equilibrada de la demanda a lo largo del afo. En
2025, el gasto medio por visitante superé la ba-
rrera de los 2.000 € en cinco meses (mayo, junio,
julio, octubre y diciembre), cuando en 2024 solo
uno, mayo, lo consiguié. Los meses que experi-
mentaron mayor crecimiento fueron abril y junio
(+16 %) y noviembre (+ 14 %), mes que pudo verse
beneficiado por la celebracién del primer partido
oficial de la NFL en Espafia.

EVOLUCION MENSUAL GASTO TURISTICO VISITANTE INTERNACIONAL

Euros | (Variacién interanual vs. 2024)

GASTO MEDIO POR PERSONA GASTO MEDIO DIARIO
2022
(+15,9%) 2”6 2 069
1973 2024 (+10,8%) e 2017
1857 | 1858 | (+07%) 1934 (483%) 1 1916 | (1709

(+3,6%)

1768 = (i61%)  (+16,3%) (+100%) (+13.7%)

: l
S

13% 12% 6% 1%

Gasto en Gasto en Otros Gasto incluido
alojamiento manutencion gastos en paquete
turistico
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Principales indicadores
de alojamiento

A cierre de afo, la oferta alojativa de Madrid gana En 2025, Ya son 14
dimension y solidez en 2025, con 860 estableci- hoteles de Madrid

mientos, 93.767 plazas y 47125 habitaciones. B
. . uno mas que en 2024,
El sector mantiene un fuerte dinamismo con una

media de 14.375 trabajadores, lo que supone un los reconocidos con
8,2 % mas que el afio anterior. Un crecimiento en el . .
empleo que refleja el impacto positivo del turismo .Ia _Lla_\{e MICheIIn’ !a
en la economia local y su capacidad para generar distincién que la Guia
oportun.l/dades !aborales es.tables. Por su parte, la Michelin otorga alos
ocupacién media se consolida al alcanzar el 74,7 % .

(medio punto méas que el afo anterior). mejores hoteles del

La mejora es especialmente significativa en térmi- mundo.
nos cualitativos: la tarifa media diaria por habitacion

(ADR) crece un 10,1 %, hasta los 168,6 €, mientras que

el ingreso medio por habitacién disponible (RevPAR)

aumenta un 9,3 %, alcanzando los 125,8 €. Una evo-

lucién sostenida a lo largo del afio, con incrementos

generalizados en la mayoria de los meses, que re-

fuerza la posicion de Madrid como un destino turis-

tico cada vez mas competitivo y de mayor valor.
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PRINCIPALES INDICADORES DE ALOJAMIENTO

(Variacién interanual vs. 2024)

860 47125

ESTABLECIMIENTOS* PLAZAS* HABITACIONES* OCUPACION MEDIA
-02% +19% +0,8% POR HABITACION (%)
+0,5 PP

14.375 168,6

PERSONAL ADR (€) REVPAR (€)
+8,2% +101% +9,3%

*Datos a diciembre de 2025.

REVPAR Y ADR DE MADRID 5* 4*/ 3*
EUROS

REVPAR ADR

U 72 RN A R SRS B B
: : : : | 233 ! : : : !
: : : 2 : : : : | 219 : 223 |
. . . . . . . . . . . 208
. L 208, L1907 | : : : : : :
910 g . . . L192 ) . . . .
: : RV R v Lo 183 v
| v | | e B | | | 19
126 1 E E E E E E E E E

16 | | | | | | | | | | i
i i i i i i | 104 i i i i

DISTRIBUCION POR CATEGORIA DE ESTABLECIMIENTOS

Categoria | Nimero de habitaciones | Nimero de establecimientos

HOSTALES
5* 4* 3* ™*Y2* Y PENSIONES
6.654 23.660 5.840 3.182 7.789
41 154 68 43 554

Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera (EOH) del Instituto Nacional de Estadistica (INE).
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Un destino de lujo

En 2025, las categorias superiores consolidan su
protagonismo en el alojamiento turistico de Madrid,
con 13.637 plazas en hoteles de 5 estrellas (+ 3,5 %)
y un claro predominio de los establecimientos de 4
estrellas (47.805 plazas, + 3,7 %), que concentran la
mayor capacidad de la ciudad.

Esta evolucién responde a una demanda cada vez
mas cualificada. Segun el dltimo informe Turismo de
alto impacto y sostenibilidad en Madrid, elaborado
por la red de agencias de lujo Virtuoso, este perfil
de visitante alcanza un gasto medio cercano a los
980 euros diarios y una estancia media en torno a
los 7 dias, muy por encima de los valores medios del
conjunto de visitantes.

El Virtuoso Impact Summit
2026 se celebré en Madrid del
24 al 27 de febrero, reforzando
su posicién como referente

en turismo de lujo sostenible.
Reuni6é en Madrid a mas de 100
lideres y socios de Virtuoso
para promover un turismo
responsable y de alto impacto.
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Conectividad

El aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas,

la mayor puerta de entrada de visitantes
internacionales, ha escalado posiciones hasta
situarse en el puesto 24 del mundo en capacidad
de conexidn, y ocupa la séptima posicién en el
ranking de conectividad de Europa. Sus nuevas
conexiones con destinos menos dominantes
como Asia y Oriente Medio, junto con una sélida
red de carreteras y lineas ferroviarias con mas
competidores y kildmetros de alta velocidad, son
claves en la favorable evolucién de los indicadores

turisticos de Madrid.

Conectividad aérea

El aeropuerto madrilefio cerr6 2025 con un nuevo
récord de pasajeros. Los 68,2 millones de viajeros
representan un incremento del 3 % respecto a 2024
y lo convierten en el tercero de Europa por volumen
de pasajeros. Del total, 51,5 millones fueron viajeros
de desplazamientos internacionales, un 55 % mas
que en el ejercicio precedente, pese a las restriccio-
nes aéreas provocadas por los conflictos bélicos.

La mejora de la conectividad aérea se ha converti-
do en una de las principales palancas estratégicas
para reforzar la competitividad del destino y de-
terminar qué mercados pueden crecer y qué tipo
de turista llega a Madrid. El informe OAG Megahubs
Index 2025 sitGa a Madrid-Barajas como uno de los

aeropuertos con mejores conexiones del planeta,
especialmente por su papel como puente entre
Europa y Latinoamérica. Por otra parte, datos como
el incremento del 33,5 % de las plazas ofertadas a
Asia o el aumento del 28,6 % en asientos disponi-
bles a Oriente Medio refuerzan su estrategia de no
ser solo el hub de Latinoamérica, sino un nodo glo-
bal de 360 grados.

Segln los Skytrax World Airport Awards, los 6scars
de la aviacion comercial, Madrid se mantiene en el
top 3 mundial en la categoria de aeropuertos de 60 a
70 millones de pasajeros, compitiendo directamente
con gigantes como Singapur Changi o Amsterdam
Schiphol.



Principales datos de turismo | Anuario de turismo Madrid 2025

AEROPUERTO ADOLFO SUAREZ MADRID-BARAJAS

(Variacién interanual vs. 2024)

68.179.054

DESTINOS TOTAL NUMERO DE VIAJEROS
(+14) (+3%)

447

RUTAS
(+29)

51,5 MILLONES
INTERNACIONALES
76%

AEROLINEAS
(+7)

CUOTA DE MERCADO POR ZONA GEOGRAFICA

% sobre el total

EUROPA LATINOAMERICA ORIENTE MEDIO ASIA-PACIFICO
44% 19% 3% 2%

ESPANA NORTEAMERICA AFRICA
24% 5% 3%

Fuente: AENA.
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Conectividad ferroviaria

Después del gran incremento experimentado en el
ndmero de viajeros de los trenes de alta velocidad
en los ejercicios anteriores, coincidiendo con la li-
beralizacién del servicio ferroviario, 2025 fue el afio
de la estabilizacidn, y todos los operadores mantu-
vieron cifras similares a 2024.

Renfe sigue siendo el lider, después de haber trans-
portado a o desde Madrid a 37,5 millones de pasa-
jeros, repartidos entre todas sus marcas de medio,
largo radio y alta velocidad. Le siguen Iryo, con cerca
de 8 millones de pasajeros, y Ouigo, con 5 millones.

SNAh

PROVINCIAS CONECTADAS DESDE MADRID POR TREN

ALTA VELOCIDAD LARGA DISTANCIA MEDIA DISTANCIA MEDIA DISTANCIA
ALTA VELOCIDAD CONVENCIONAL

VIAJEROS EN TREN

7,9 MILLONES
VIAJEROS IRYO

5,1 MILLONES
VIAJEROS OUIGO

37,5 MILLONES
VIAJEROS RENFE

Fuente: Renfe, Iryo y Ouigo.
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NER
1 [
.ili.

J.IJ.I.“.IJ_. I/I LT IIIIIIII [AEERRRRRRRNRN

13.854.638 1.760.167
PUERTA DE ATOCHA PUERTA DE ATOCHA
61% 38%
CHAMARTIN CHAMARTIN
39% 56%
261.728
ATOCHA CERCANIAS
22.774.844 VIAJEROS 4.598.478 VIAJEROS 6%
ALTA VELOCIDAD LARGA DISTANCIA
3.305.960 1.884.706
PUERTA DE ATOCHA ATOCHA CERCANIAS
51% 50%
CHAMARTIN PRINCIPE PIO
49% 40%
368.505
6.440.605 VIAJEROS 3.727.215 VIAJEROS f;lAMART'N
MEDIA DISTANCIA MEDIA DISTANCIA °
(ALTA VELOCIDAD) (CONVENCIONAL)

Conectividad terrestre

Mas de 22,5 millones de personas compraron un bi-
llete de autobuls para acceder a Madrid en 2025, el
doble de los que llegaron a la capital en transporte
publico por carretera el afio anterior. EI 80 % de es-
tos fueron nacionales y el 20 % restante, internacio-
nales (Movelia).

La carretera se mantiene en el corto y medio radio,
ya que los visitantes de las dos Castillas y Extre-
madura hacia Madrid siguen llegando mayoritaria-
mente por carretera (coche/bus), mientras que las
distancias largas (Andalucia, Catalufia, Levante) ya
son territorio casi exclusivo del tren.

Fuente: Renfe.
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Madrid ha sido elegido Mejor Destino de
Europa 2026 por European Best Destinations,
una distincién que se suma a otras logradas

en 2025, como su presencia entre las cinco
mejores ciudades del mundo, segun Resonance,
0 su segundo puesto como destino urbano mas
atractivo, segun Euromonitor. De esta manera,
culmina una trayectoria ascendente que en
pocos anos la ha llevado a situarse entre los
destinos urbanos més valorados del mundo.
Estos reconocimientos reflejan el alto nivel de
valoracidon positiva de la ciudad por parte de

quienes la visitan.

Mas alld de los reconocimientos, la experiencia del
visitante en Madrid se apoya en algo méas profundo:
una forma de entender la ciudad en la que conviven
distintos motivos de viaje y distintas maneras de re-
correrla. En 2025, la valoracién media es de 9 puntos
sobre 10 segun la Encuesta de Percepcién Turistica
2025y laintencién de regresar se mantiene en niveles
muy elevados, reflejo de una experiencia que respon-
de a las expectativas y, en muchos casos, las supera.

El patrimonio cultural continGa siendo el principal
punto de partida —presente en el 71 % de las visi-
tas—, pero no explica por si solo la capacidad de
atraccioén de la ciudad. A su alrededor, se despliega
una oferta amplia que integra gastronomia, com-
pras, agenda cultural y grandes eventos, configu-
rando una experiencia que se construye a lo largo
de toda la estancia y que trasciende lo estricta-
mente turistico.

Esta combinacién se apoya en una agenda activa
durante todo el afio, con exposiciones, festivales,

conciertos y citas deportivas que mantienen un
flujo constante de visitantes y refuerzan la imagen
de Madrid como una ciudad en permanente acti-
vidad. Al mismo tiempo, segmentos como el tu-
rismo educativo o el de reuniones aportan nuevos
perfiles de visitante y estancias de mayor dura-
cién, contribuyendo a una mayor diversidad y es-
tabilidad del modelo.

El comportamiento del gasto refleja también esta
forma de vivir la ciudad. La restauracién y las com-
pras concentran una parte significativa del consu-
mo turistico y se integran de manera natural en la
experiencia, acompafando al resto de actividades
que estructuran la visita.

Madrid presenta, asi, en 2025, un modelo de expe-
riencia que no depende de un Gnico atractivo, sino
de la suma de elementos que conviven y se refuer-
zan. Una ciudad que se visita por muchas razones y
que, precisamente por ello, ofrece una experiencia
abierta, diversa y en constante evolucion.
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Principales datos
de percepcion turistica

El 100 % de los encuestados
recomendaria visitar Madrid.

NUMERO DE VISITAS A MADRID EDAD

2-4 VISITAS 5 O MAS VISITAS 36-55 +55 18-35
73% 27% 41% 36% 23%

z 1% 1%
CON QUIEN COMPANEROS TRABAJO GRUPO

PAREJA OTROS FAMILIARES AMIGOS HIJOS SOLO

46% 16% 13% 12% 1%

El 42 % utiliza El 53 % El 36 % 7/10 han

internet como | recomienda | reservé el viaje venido a

principal canal | de 3 a5 dias condos a Madrid

para planificar para visitar cuatro meses por primera
el viaje Madrid de antelacion vez

Fuente: Encuesta de Percepcion Turistica 2025 del Centro de Inteligencia Turistica de Madrid Destino.
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9/10

es la puntuacidén media
de la satisfaccion
global que obtiene
Madrid, cuatro
décimas por encima
de la obtenida en 2024.

PRINCIPAL MOTIVO DE VISITA

3%

PATRIMONIO Y VISITAS FAMILIARES / OFERTA AGENDA DE ARTES
MONUMENTOS AMIGOS GASTRONOMICA ESCENICAS

3% 2% 2% 2%

ATRACCIONES ASISTIR ASISTENCIA A UN COMPRAS Y MODAS
TURISTICAS A FORMACION EVENTO PARTICULAR

El patrimonio El 56 % El alojamiento es la
cultural es de los partida que lidera el
el principal visitantes ranking del gasto medio
motivo de se alojaron diario por persona que
visita (71 %) en un hotel visita Madrid.

Fuente: Encuesta de Percepcion Turistica 2025 del Centro de Inteligencia Turistica de Madrid Destino.
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¢QUE BARRIOS HA VISITADO DE MADRID?

\Q\\{{W-. 7 “‘ i i"'iiiiiﬁ--iii====

SR

N ‘ ' “‘ X N = '-'
N S Gisimas AT .y
\ \.”‘s JGr L,

ava=i/ma

1 2 3 4 5
SOL-GRAN ViA AUSTRIAS PLAZA PASEO BARRIO DE LAS
22% 15% DE ESPANA DEL ARTE LETRAS
1% 9% 8%
6 7 8 9
RETIRO LA LATINA CASTELLANA LAVAPIES OTROS
8% 7% 4% 3% 13%

TOP MAS ICONICO

05 (9%)
PLAZA MAYOR
06 (7%)
CIBELES

04 (10%)
ARQUITECTURA

07 (7%)
MUSEOS

08 (6%) 09 (6%)
COMIDA RETIRO

10 (6%) 1 (4%)
EDIFICIOS GRAN
Via

Fuente: Encuesta de Percepcion Turistica 2025 del Centro de Inteligencia Turistica de Madrid Destino.
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ARQUITECTURAGRANDE
PUERTADELSOLFIAMENCO
TAPASPLAZAMAYORSOL
CULTURACAPITALPRADO
HI/ TORIAPAIACIORETIRO
TOROSCOCIDOFELICIDAD
MUSEOREALMADRIDARTE
COMIDAPALACIOREALVIDA
BEILOF|ESTAEUROPAREAL
ESPANAFUTBOLCHURROS
ALEGREJAMONANTIGUO
CALAMARESVACACIONES
(ALORALMUDENACIBELES
TORTILLADEPATATAS CASA
VACACIONE/ACOGEDORA
MODERNOGA/ TRONOMI A
CENTRORICOVELAZQUEZ
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)
Brasil, al alza

El mercado brasilefio ha registrado en 2025 una
de las evoluciones mas destacadas en Madrid, con
167.018 visitantes (+ 22 %) y 434.771 pernoctaciones
(+ 17 %). El gasto directo en destino de los viajeros
procedentes de este mercado alcanzé los 190 mi-
llones de euros (+ 28,6 %), con un gasto medio por
persona en destino de 529 euros (+ 10,5 %) y un
gasto total de 2.097 euros por viajero.

Este crecimiento estd vinculado al refuerzo de
la conectividad aérea, con nuevas rutas a Recife

(2025) y Fortaleza (2026), que elevan a diez las co-
nexiones directas y han impulsado un + 12 % el na-
mero de pasajeros.

Desde el punto de vista de la demanda, seis de cada
diez brasilefios consideran Madrid para un préximo
viaje a Europa, segln se recoge en el estudio de po-
sicionamiento del mercado brasilefio realizado den-
tro del proyecto de Analisis del Destino y su Posi-
cionamiento financiado con fondos Next Generation
EU. Se trata de un perfil orientado a la experiencia

éCuadles son sus MOTIVACIONES?

Al ' -
- LY
I

=

OO

(3

60,1% 57,1%
Relajarse y Experiencias
desconectar Unicas

éCémo se INSPIRAN?

AY
M A PR

63,7% 52,7%
Recomendacion Informacion
amigos/familia internet

¢Como RESERVAN sus viajes?

PREPARACION DEL VIAJE

[ Reservan con una antelacion de 6,2 ME@SES de media ]

TOP 3 ACTIVIDADES que res

CVC es |la agencia de viajes é
presencial mas mencionada. %
34,8% il ~
27,3% 34,6% 25,2% 16,0%
18,2% I Museos e historia Restaurantes
9,0% 7,4%
3,3%
69,7%
Directo Agencias Servicios Paquete Viaje Otro contrata alguna activi
enlaweb online  sueltos a medida llegar al dest
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(571%), con alta planificacién previa (69,7 %) y sen-
sibilidad hacia la sostenibilidad (89,3 %). La gastro-
nomia, el estilo de vida y la conectividad con Espafia
y Europa son los principales motivos de eleccién del
destino.

Madrid cuenta ya
con 10 conexiones
directas con Brasil.

Viajero MAS COMUN

c:,??

- ~
Ly PV

59,0%

Parejas

La mayoria de los viajeros brasilefios
elige compartir sus viajes con su pareja.

Sensibilidad a la SOSTENIBILIDAD

Realizan acciones
gue tienden a ser
cotidianas y faciles
de implementar,
como consumir
productos locales
o evitar plasticos.

89,3%

% de importancia de
la sostenibilidad en
Sus viajes

ervan con antelacion

DURANTE EL VIAJE

TOP 3 INTERESES principales cuando viajan

_____ : ~ I
14,3% 64,8% 63,1% 54,8%
Visitar entorno Pasear por la Gastronomia Visitar museos y
ciudad tipica lugares histdricos
Z é¢Como se DESPLAZAN?
dad antes de
ino.

9

Caminando

=

Transporte publico




36

Experiencia del visitante | Anuario de turismo Madrid 2025

Patrimonio cultural

Los grandes museos y espacios culturales de Ma-
drid refuerzan en 2025 su capacidad de atracciony
se afianzan como uno de los principales impulsores
del turismo en la ciudad. No en vano, el patrimonio
cultural es el principal motivo de visita para el 73 %
de los participantes en la Encuesta de Percepcién
Turistica 2025.

La ciudad mantiene una de las ofertas culturales
méas completas de Europa, con mas de 70 museos,
cerca de 2000 monumentos y mas de 200 edifi-
cios histéricos que convierten cada visita en un re-
corrido por la historia, el arte y la creacion contem-
poranea. A este patrimonio consolidado se suma
una programacién expositiva de primer nivel, con
nombres como Matisse, Veronese, Pollock, Warhol
o Maruja Mallo, que han contribuido al crecimiento
en la afluencia a los principales centros culturales.

El Museo del Prado ha alcanzado en 2025 los
3.513.402 visitantes, lo que supone un incremento
del 1,6 % respecto a 2024. El 65,9 % del pUblico es
internacional, con especial peso de visitantes pro-
cedentes de Estados Unidos (14 %) y México (10 %).

El Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia ha re-
cibido 1.601.732 visitantes, un 4,2 % mas que en 2024;
mientras que el Museo Nacional Thyssen-Bornemisza
ha superado el millén de visitantes (1003.455), con
un incremento del 5,4 %.

Estas instituciones, ademas, se articulan en torno al
conocido como Paisaje de la Luz, Patrimonio Mun-
dial de la UNESCO, que integra cultura, ciencia y na-
turaleza en un espacio urbano Unico.

Por su parte, los espacios gestionados por Patri-
monio Nacional han evolucionado positivamente,
destacando el Palacio Real de Madrid, con 1.769.167
visitas (un 13,1 % mas respecto a 2024).

Madrid, referente cultural

En 2025, Madrid refuerza su posicién como uno de
los grandes referentes culturales del pais. Segun el
Observatorio de la Cultura, la ciudad lidera el ranking
nacional por la calidad e innovacion de su oferta cul-
tural, con un 90 % de valoracién, por delante de otras
grandes capitales como Barcelona o Bilbao.

Un liderazgo en el que destaca el Museo Reina So-
fia, reconocido como la institucién cultural mas re-
levante de Espafia en 2025, seguido por el Museo
del Prado y el Museo Thyssen-Bornemisza. Junto
a ellos, espacios como Matadero Madrid —que en

2025 entra en el top ten—, el Teatro Real o el Cir-
culo de Bellas Artes consolidan una red cultural que
combina tradicion, contemporaneidad y apertura a
nuevos formatos.

En esta linea, la agenda cultural continGa amplian-
dose con propuestas que trascienden los formatos
expositivos tradicionales. El Festival de las Ideas,
que con solo dos ediciones se sitla entre los even-
tos culturales mas destacados de 2025, ejemplifi-
ca esta evolucién hacia encuentros que conectan
pensamiento, creacién y ciudadania, reforzando el
papel de Madrid como espacio de debate y pro-
ducciédn cultural.
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El Museo Reina Sofia ha
sido reconocido como
Insignia Cultural de
Espafa 2025 por el
Observatorio de la Cultura.
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MUSEO NACIONAL DEL PRADO MUSEO NACIONAL THYSSEN-BORNEMISZA
VISITANTES TOTALES VISITANTES TOTALES

1.769.167 741.589

PALACIO REAL GALERIA DE LAS COLECCIONES REALES
VISITANTES TOTALES VISITANTES TOTALES

1.601.732 864.201

MUSEO NACIONAL CENTRO DE ARTE REINA SOFIA MUSEO ARQUEOLOGICO NACIONAL
VISITANTES TOTALES VISITANTES TOTALES
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Un patrimonio que se renueva

La evolucién cultural de Madrid también se refleja
en la consolidacién de nuevos espacios que am-
plian la forma de acercarse al patrimonio.

Es el caso de la Galeria de las Colecciones Reales,
que en 2025 se afianza como uno de los principales
focos de atraccion cultural, con 741.589 visitantes,
un 14,4 % mas que el afio anterior, segln datos de
Patrimonio Nacional. Situada junto al Palacio Real,
ofrece un recorrido por siglos de historia a través
de una propuesta museografica contemporanea
que reinterpreta las colecciones reales desde una
mirada actual.

Su integracién en el eje patrimonial del centro his-
torico refuerza la conexion entre los grandes hitos
monumentales y nuevas formas de exposicién, en-
riqueciendo la experiencia cultural del visitante; y
evidencia la capacidad de Madrid para actualizar
su patrimonio sin perder su identidad.

Mas alla del centro

El patrimonio cultural de Madrid no se
concentra exclusivamente en el casco
histérico, sino que se extiende a otros
enclaves repartidos por distintos distritos
de la ciudad.

Espacios como la Quinta de los Molinos,
en San Blas-Canillejas, conjunto histérico
y paisajistico declarado Bien de Interés
Cultural por su riqueza botanica,
urbanistica y patrimonial; la cercana
Quinta de Torre Arias, integrada en este
sistema de quintas histéricas del este;

la Finca de Vista Alegre, en Carabanchel,
con su destacado valor monumental y
paisajistico, o el parque de El Capricho,
en la Alameda de Osuna, uno de los
jardines histéricos mas singulares de
Madrid, amplian el mapa patrimonial mas
alla del centro y ponen en valor otros
paisajes culturales de la ciudad.
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Madrid, capital de grandes

eventos

Madrid consolida en 2025 su posicién como uno de
los grandes referentes internacionales de ocio, cul-
tura y deporte. A lo largo del afio, la ciudad ha des-
plegado un calendario continuo de grandes citas
que combina competiciones deportivas, concier-
tos, festivales y espectaculos escénicos, con una
gran capacidad de atraccién y un impacto directo
en la actividad turistica de la ciudad.

Una ciudad activa todo el ano

Durante los primeros meses de 2025, la ciudad
acogio varios eventos con gran poder de atraccion.
En abril, el Zurich Rock’n’Roll Running Series Madrid
reunidé a cerca de 45.000 corredores (+ 125 % vs.
2024) y generd un impacto econémico de 70,8 mi-
llones de euros.

Entre las citas deportivas de gran formato, se en-
cuentra el Mutua Madrid Open, celebrado en la
Caja Magica, que reuni6 a cerca de 300.000 asis-
tentes y generd un impacto econémico estimado
de 230 millones de euros, frente a los 100 millones
de la edicién anterior.

La primavera y el inicio del verano concentraron
también importantes citas de musica en directo,
como Mad Cool Festival (mas de 180.000 asis-
tentes) o Noches del Botanico (mas de 185.000
asistentes en cerca de 50 conciertos), junto
a festivales como Tomavistas, Rio Babel o Puro
Latino Madrid Fest, que reflejan la diversidad de
la oferta de la ciudad en términos de pUblicos y
formatos.

En el &mbito deportivo, Madrid fue, ademas, sede
del Campeonato Europeo de Atletismo por Equi-
pos, celebrado del 26 al 29 de junio en el Estadio
de Vallehermoso, con la participacién de 16 selec-
ciones nacionales en la maxima categoria conti-
nental, y del MADCUP FOOTBALL Madrid.

El calendario mantuvo su intensidad durante el
resto del afio, tanto en el &mbito cultural —con
ciclos como JAZZMADRID— como en la escena
teatral, donde la Gran Via continGa concentran-
do una de las mayores ofertas de espectaculos
musicales de Europa, con titulos de largo reco-
rrido como El rey leén, que en 2025 alcanzd su
159 temporada y superd los 5 millones de espec-
tadores. Una cartelera, la de los musicales, que
sigue creciendo con la incorporacién durante la
temporada 2025-2026 de titulos tan esperados
como Los miserables, Wicked, El Principito o La
Cenicienta, entre otros.

El cierre del afio estuvo marcado por la celebracion
del primer partido oficial de la NFL en Madrid, que
tuvo lugar en el estadio Santiago Bernabéu el 16 de
noviembre y reunié a mas de 78.000 espectadores.
El evento gener6 ademas un impacto directo en la
actividad turistica y econémica de la ciudad, con ni-
veles de ocupacion hotelera superiores al 90 % en los
dias previos al encuentro. A ello se sumé un incre-
mento del gasto en destino: el dia del partido, el gasto
total aumenté un 12 % respecto al fin de semana pos-
terior, con subidas de hasta el 42 % en el distrito de
Chamartin, donde se celebré el encuentro. Elimpacto
positivo del evento ha llevado, ademas, a la confirma-
cién de un segundo partido en Madrid en 2026, re-
forzando el posicionamiento de la ciudad como sede
de grandes citas deportivas internacionales.




Experiencia del visitante | Anuario de turismo Madrid 2025 41

Ecosistema en expansion

Por segundo afio consecutivo, la ciudad
acogi6 la gala de los Premios Laureus World
Sports Awards, consolidando su papel como
punto de encuentro del deporte internacional.

A ello se suma el desarrollo de proyectos
estratégicos como Madrid in Game, iniciativa
orientada a posicionar la ciudad como
referente en la industria del videojuego y los
eSports; y el Real Madrid Innovation District,
que prevé un impacto de 1.200 millones de
euros anuales en el PIB regional y la creacion
de mas de 23.000 empleos.

Este conjunto de eventos, infraestructuras e
iniciativas sitGa a Madrid entre las principales
capitales deportivas del mundo, posicién
que en 2025 volvib a reflejar el ranking
internacional de Burson.
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Madrid lidera la
facturacidén nacional de
la muUsica en directo,
con 237,2 millones

de euros en 2025

(+ 28 % vs 2024),

segln la Asociacidn

de Promotores
Musicales (APM), lo que
representa cerca del 30
% del mercado nacional.

Lo proximo

La proyeccidn internacional de la ciudad continuara
en 2026 con la incorporacién de nuevas citas de
primer nivel. En el ambito deportivo, destaca la ce-
lebracion del primer Gran Premio de Formula 1, con
un impacto econémico estimado de 450 millones
de euros y méas de 100.000 asistentes previstos.
Madrid acogera ademas un nuevo partido oficial de
la NFL, consolidando la relacion iniciada en 2025
con la liga estadounidense.

En paralelo, la ciudad mantendrd una intensa
agenda cultural y musical, con nuevas ediciones
de festivales como Mad Cool o Noches del Bota-
nico y la llegada prevista de artistas internacio-
nales como Rosalia, Bad Bunny, Bruno Mars, The
Weeknd o Shakira. A ello se suman otros aconte-
cimientos de proyeccidn global, como la prevista
visita del Papa con motivo de un encuentro inter-
nacional de jovenes.
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Una ciudad para comeérsela

La designacién de Madrid como Capital Europea
de la Cultura Gastronémica para el periodo 2024~
2025 reconocia una oferta culinaria consolidada v,
a la vez, en constante evolucion.

La gastronomia, de hecho, es uno de los aspectos
mas relevantes en la experiencia del visitante de
Madrid. Segln la Encuesta de Percepcién del Visi-
tante Internacional, el 32 % de los viajeros sefiala
la oferta gastronémica como uno de los motivos
para visitar la ciudad, un 2 % mas que el afio ante-
rior. Asimismo, la calidad de la comida alcanza una
valoracién media de 9,1 puntos sobre 10, situdndose
entre los atributos mejor valorados del destino.

La ciudad redne una amplia diversidad de pro-
puestas que abarcan desde establecimientos
histéricos y mercados gastronémicos hasta con-
ceptos de lo mas contemporéaneos. Esta variedad
permite atender a distintos perfiles de visitante y
momentos de consumo.

Dos mapas para recorrer
la gastronomia madrilena

La Academia Madrilefia de Gastronomia ha
elaborado dos mapas ilustrados que recogen
algunas de las direcciones mas representativas de la
ciudad. Todo Madrid para comérselo reine quince
propuestas para explorar su diversidad culinaria,
mientras que el mapa de vermuterias recorre
algunos de los espacios mas emblematicos donde
disfrutar de este ritual tan ligado a la vida madrilefia.
Escanea el QR para acceder a ambos mapas.

La alta cocina mantiene un papel destacado en el
posicionamiento internacional de la ciudad. Madrid
cuenta con 31 restaurantes con estrella Michelin en
la ediciébn 2026, consoliddandose como uno de los
principales polos gastronémicos del pais. DiverXO,
con tres estrellas, ha alcanzado de nuevo la cuarta
posicién en el prestigioso ranking internacional The
World’s 50 Best.

Para todos los gustos

La escena gastronédmica madrilefia continda in-
corporando nuevos proyectos que amplian la va-
riedad de su oferta. En 2025 abrieron espacios
como el nuevo proyecto de Ramén Freixa, que
combina distintas propuestas culinarias en un
mismo espacio, o EMi, que ha obtenido recono-
cimiento en la Guia Michelin en un corto periodo
de tiempo.

Todo Madrid
para comérselo

Vermuterias
de Madrid
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El 32 % de

los visitantes
internacionales
viaja a Madrid
atraido por

su oferta
gastrondmica,
que alcanza
una valoracion
media de 9,1
sobre 10.

Madrid, 'hub’ gastronémico
internacional

Madrid refuerza su papel como uno de los principa-
les centros gastronémicos de Europa, combinando
capacidad de atraccién profesional y renovacion
constante de su oferta. La ciudad acoge encuen-
tros de referencia como Madrid Fusion, que en su
Gltima edicion reunié a mas de 26.000 profesiona-
les del sector, junto a citas como Salén Gourmets
o Spain Gastronomy Conference, consolidando su
papel como espacio de innovacién e intercambio
internacional.

Este posicionamiento se traduce también en el de-
sarrollo de nuevos espacios gastronémicos de gran
escala. En 2025, la apertura de propuestas como
Bernabéu Market o el renovado Club Metrépolis re-
fuerzan el modelo de la ciudad como un ecosistema
que integra restauracién, ocio y experiencia urbana.
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‘Shopping’ por Madrid,
toda una experiencia

Las compras son una parte esencial de la experien-
cia turistica en Madrid. Asi lo muestran tanto los
datos, anonimizados y agregados, del analisis de
transacciones internacionales en la ciudad elabo-
rado por Mastercard como la Encuesta de Percep-
cién Turistica 2025. Segln esta Ultima, las compras
y la moda son el motivo principal de visita para el
2 % de los viajeros. No obstante, su peso es mayor
si se consideran de forma mas amplia, ya que en
torno al 10 % de los visitantes las incluye entre sus
motivaciones de viaje.

Los datos del Dashboard de Turismo Internacional
de Mastercard correspondientes al afio 2025 sitdan
la categoria de Moda y Compras como la principal
en volumen de gasto, con un 30 % del total, y uno de
los tickets medios mas elevados (132,9 €), solo por
detras del Alojamiento. Junto con la Restauracion,
ambas categorias concentran el 55 % del gasto en
destino, lo que evidencia su papel central en el con-
sumo del visitante.

El gasto refleja la diversidad de cada distrito. Centro
retne la mayor actividad, con un 18 % del gasto y un

17 % de las transacciones, mientras que Salamanca
destaca por el mayor gasto por operacion, con un
ticket medio de 82,57 €, asociado a un perfil de con-
sumo de mayor impacto.

Por mercados, Estados Unidos lidera el gasto inter-
nacional en la mayoria de distritos, con una cuota
de entre el 20 % y el 30 %, seguido por el visitante
mexicano, que presenta tickets medios elevados en
todas las zonas analizadas.

Moda y Compras es la
principal industria en
volumen, con un 30 %
del total del gasto, y la

segunda en ticket medio,
con 133 €, solo superada
por el Alojamiento.
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CATEGORIAS DE GASTO

TICKET MEDIO
GASTO EN DISTRITO VS. TOTAL DISTRITOS

TOP 10 CATEGORIAS DE GASTO

MODA/ROPA & o
RESTAURANTES e -
ALOJAMIENTO : 199€
OTROS COMERCIOS ﬁgi%

OCIO Y CULTURA ﬁéz o

SUPERMERCADOS ﬁéj N

RETIRADAS DE EFECTIVO 210€
EN CAJERO 4%

Salamanca destaca
con un ticket
mediode 82,57€ y
un peso del 11 %, del
total del gasto por

47

distritos.

VENTAS POR DISTRITO

Volumen de gasto por distrito | Gasto medio | (% de transacciones totales)

TOP 6 DISTRITOS

1 2 3 4 5 6
CENTRO SALAMANCA CHAMBERI BARAJAS CHAMARTIN RETIRO
18% VA 5% 4% 3% 1%

43€ (17%) 83€ (6%) 29€ (7%) 42€ (5%) 49€ (2%) 50€ (1%)

Fuente: Mastercard.



48 Experiencia del visitante | Anuario de turismo Madrid 2025

TICKET MEDIO POR DISTRITO Y ORIGEN

© EE.UU. © REINOUNIDO @ FRANCIA @ MEXICO @ ITALIA @ COLOMBIA @ REPUBLICA DOMINICANA © ALEMANIA

CENTRO SALAMANCA CHAMBERi BARAJAS CHAMARTiN RETIRO
52€ 163€ 36€ 49€ 04€ oc0€

PY ' o ° o P
50€ 122€ 34€ 48€ 56€ 48€

O o ® 0 ®

30€ 101€ 23€ 35€ 50€ 35€

° ‘ . ° PY °
29€ 95€ 22€ 32€ 35€ 32€

° ‘ o ° P °
26€ 45€ 21€ 32€ 31€ 25€

° ® ° ® ) °

Fuente: Mastercard.

El estadounidense es el mercado
con mayor aporte de gasto en los
principales distritos, con pesos entre el
20 % - 30 %.
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PAIS DE ORIGEN TAX FREE

CUOTA VENTAS TAX FREE 2025 (TASA DE CRECIMIENTO VS. 2024)
TICKET MEDIO POR COMPRA TAX FREE 2025 (VS. 2024)

14% (+11%)
EE. UU. e (a0
. 13% (+7%)
MEXICO s39€ (6%)
ARGENTINA 12% (+46%)
172€ (+5%)
9% (-9%)
CHINA 1137€ (—14%)
6% (+20%)
COLOMBIA 303€ (+12%)
4% (+21%)
BRASIL yo5 (6%)
VENEZUELA 4% (+18%)
246€ (+7%)

. 3% (+25%)
PERU 234€ (+4%)
REPUBLICA 29% (+10%)
DOMINICANA 576€ (+5%)

2% (+22%)

ECUADOR 287€ (+14%)
RESTO 31% (+15%)
DEL MUNDO 325€ (~2%)

CUOTA VENTAS CUOTA VENTAS
. TAXFREEPOR | TAX FREE
AREA COMERCIAL | POR CATEGORIA

Q

El gasto Tax Free
sigue al alza

En 2025 el gasto Tax Free creci6é un 12,59 %
respecto al afio anterior, impulsado en gran
medida por los mercados latinoamericanos,
con incrementos destacados como
Argentina (+ 45,65 %), Brasil (+ 21,26 %)

45% 68%

o Colombia (+ 20,41 %), mientras que 1

- - N BARRIO SALAMANCA ! MODA Y COMPLEMENTOS
Estados Unidos se mantiene como principal 3
mercado por volumen de gasto (14 %). 037% : 015%

CENTRO 1 JOYERIA & RELOJERIA
Este consumo se concentra en los 3
ejes comerciales de mayor valor, con 018% § ®6%
Salamanca y Centro acumulando més del OTROS BARRIOS | ARTICULOS DEPORTIVOS
80 % de las ventas, y confirma el peso de | o
6%

la moda como principal categoria (68 %
del gasto). Por perfiles, destaca el visitante ;
chino, con el ticket medio mas elevado 5%

(1137 € por compra). ! RESTO DE CATEGORIAS

EQUIPOS ELECTRONICOS

Fuente: Global Blue.



50

Experiencia del visitante | Anuario de turismo Madrid 2025

Las claves del Madrid académico

Madrid se consolida como uno de los principales
destinos de estudiantes internacionales en Espania,
con un peso creciente tanto en volumen como en
impacto econémico.

Durante el curso 2024-2025, la ciudad acogi6 a
52.813 estudiantes internacionales en universida-
des y escuelas de negocio, que generaron un im-
pacto directo de 1.351 millones de euros y un gasto
medio anual cercano a los 25.600 euros por estu-
diante, segln el estudio Madrid Futuro. Si se afiade
el gasto de familiares, el impacto total supera los
3.100 millones de euros, en torno al 1% del PIB re-
gional, lo que confirma el papel del segmento aca-
démico como una palanca econdémica relevante
para la ciudad.

Madrid concentra mas del 30 % de los estudian-
tes internacionales de grado y master en Espafia, y
destaca especialmente en programas de posgrado.
Por mercados, América Latina se posiciona como el
principal foco estratégico, con un peso significativo
en la universidad privada.

La experiencia en la ciudad presenta, ademas, una
valoracién elevada, con una puntuaciéon media de
8,7 sobre 10. Los aspectos mejor valorados son la
calidad de vida, la oferta cultural, la seguridad y la
gastronomia.

De forma complementaria, el segmento idiomético
mantiene una evoluciéon positiva. Segin datos de
FEDELE (Federacion de Asociaciones de Escuelas
de Espanol en Espafia), Madrid registr6 21.230 es-
tudiantes de esparfiol en centros acreditados, un
40,4 % mas que el afio anterior, con estancias me-
dias de 12,69 semanas.

52.813 estudiantes
internacionales
eligieron Madrid
durante el curso 2024-
2025, generando un
impacto econémico
directo de 1.351 millones
de euros.

Fuente: Madrid Futuro.
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En 2025, Madrid consolida la evolucion de

su modelo turistico hacia @mbitos de mayor
especializacion y proyeccidon internacional. El
impulso del sector audiovisual, el turismo de
reuniones y las nuevas propuestas experienciales
refuerzan una oferta mas diversa, competitiva y
alineada con las nuevas demandas del viajero.

Impulso estratégico
y sectores de alto impacto

Madrid consolida su liderazgo internacional en 2025
mediante una apuesta decidida por la excelencia y
la sostenibilidad. Gracias al éxito de iniciativas como
Madrid Unique Destination, el récord histérico en
produccién audiovisual y el auge en el turismo de
reuniones, la capital transforma el crecimiento en
valor cualitativo. Este modelo prioriza el turismo de
alto valor y la colaboracién publico-privada para
asegurar un impacto econémico y social positivo en
toda la ciudad.

La iniciativa Madrid Unique Destination ha unido
a 67 socios estratégicos para articular una ofer-

ta de experiencias exclusivas y responsables. Por
su parte, el sector audiovisual ha vivido un afio de
récords, con 537 producciones y 71 largometrajes,
consolidando a la capital como un centro de pro-
duccién global.

El turismo de reuniones (MICE) reafirma su peso es-
tratégico al recibir 2,4 millones de profesionales en
2025, a lo que se suma el haber sido elegida la capital,
por séptimo afio consecutivo, como el mejor destino
del mundo para congresos. Con ello, se demuestra la
madurez de Madrid como sede de grandes eventos
internacionales y destino de negocios.
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Turismo de alto

impacto: destinos
de lujo que inspiran

El valor de lo extraordinario

El turismo de alto impacto es un segmento en con-
tinua transformacién que mantiene una evolucion
positiva a pesar del contexto internacional de in-
certidumbre. En este escenario, la demanda se
sostiene gracias a un perfil de viajero cada vez mas
exigente que busca, por encima de todo, la calidad,
la sostenibilidad y las experiencias personalizadas.
Madrid no solo ha sabido leer esta tendencia, sino
que se ha adelantado a ella.

En este contexto nace Madrid Unique Destination,
una iniciativa impulsada por el Area de Turismo del
Ayuntamiento de Madrid que consolida a la capi-
tal como un referente internacional de turismo ex-
clusivo y auténtico. Este proyecto, cuya puesta en
marcha ha sido financiada por los Fondos Next Ge-
neration de la Unién Europea dentro de su eje de
Competitividad, es el resultado de una sélida co-
laboracién publico-privada, y consiste en una pla-
taforma que relne a los mejores embajadores de la
ciudad para ofrecer una experiencia urbana cohe-
rente, sofisticada y, sobre todo, responsable.

Un ecosistema de excelencia
y compromiso

Madrid parte de una posicién privilegiada: una ofer-
ta hotelera de primer nivel, una escena gastroné-
mica de vanguardia y una riqueza cultural que es
patrimonio del mundo. Sin embargo, Madrid Unique

Descubre Madrid Unique Destination

Destination no es un simple catalogo de experien-
cias; es una herramienta de gestion y planificacion
que ordena esta oferta —incluyendo agencias es-
pecializadas, soluciones de transporte y una cuida-
da propuesta de compras— para proyectarla inter-
nacionalmente.

El club de producto agrupa ya a 67 socios que re-
presentan toda la cadena de valor del sector. En su
ADN reside la unién entre tradicién y vanguardia,
permitiendo que el visitante conecte con la esencia
de Madrid de una forma profunda y singular.

Sostenibilidad y futuro

El cambio més relevante no es cuantitativo, sino
cualitativo. Madrid entiende el turismo como una
oportunidad para generar valor cultural, econémico
y social. Por ello, su visién de la exclusividad esta
intrinsecamente ligada a la sostenibilidad, y por eso
promueve experiencias responsables que respetan
el entorno y fomentan un turismo consciente.

En un mundo que avanza hacia lo homogéneo,
Madrid destaca por su capacidad de ofrecer ex-
periencias Unicas. A través de esta red de cola-
boracioén, la ciudad se redefine desde el criterio,
poniendo en valor aquello que realmente la hace
especial y conectando con una autenticidad que
se percibe en cada detalle. Madrid es una ciudad
en constante evolucién, y Madrid Unique Destina-
tion contribuye a impulsar y proyectar esa trans-
formacion.
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[Tladria

DESTINATION RBEHEE
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Turismo de pantalla:

un Madrid de cine

UN ANO CON GRANDES CIFRAS

ASISTENCIAS
ESPECIFICAS
+7 % VS. 2024

71

PELICULAS RODADAS
EN LA CIUDAD
CIFRA HISTORICA

ANUNCIOS

El efecto multiplicador

PRODUCCIONES
484 NACIONALES Y 53
INTERNACIONALES

SERIES

La inversién en cine y series no se queda en
el set, se expande por toda la cadena de valor
(hosteleria, transporte, servicios).

Retorno

de ayudas:
Por cada

1€ invertido
por el
Ayuntamiento,
la economia
recibe 11,78 €.

Riqueza
circular:
Cada100 €
de produccion
generan

56 € extra en
la economia
madrilefa.

El impacto econdmico
(2021-2024)

El audiovisual es una industria que
genera impacto econémico, empleo

y proyeccion de la ciudad. Un estudio
en colaboracién con la Universidad
Auténoma de Madrid desvela el
impacto financiero de los rodajes de
peliculas y series en la economia local.

Sostenibilidad
laboral:

Cada 100
empleos
directos
sostienen

67 empleos
adicionales.

Fuerza fiscal:
Cada

100 € de
recaudacion
directa suman
50 € mas

a las arcas
publicas.
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INYECCION PESO EN GENERADOR MOTOR RECAUDACION
DIRECTA EL PIB DE EMPLEO «SERIE» FISCAL

1.541,9 PROMEDIO 10.101 LAS SERIES 367,3
MILLONES € ANUAL DE 385,5 PUESTOS GENERAN 2/3 DE MILLONES €
GENERADOS MILLONES €. DE TRABAJO LA FACTURACION EN IMPUESTOS

EN EL A TIEMPO Y DEL EMPLEO DIRECTOS E
PERIODO. COMPLETO. TOTAL. INDIRECTOS.

Mas informacidn sobre el estudio Dimensiéon
e impacto econémico de los rodajes de
largometrajes y series en Madrid.
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Turismo de reuniones: Madrid,
punto de encuentro empresarial

El turismo de reuniones mantuvo en 2025 un peso
relevante dentro de la actividad turistica de Madrid,
apoyado en su capacidad organizativa, conectivi-
dad internacional y red de infraestructuras espe-
cializadas. En este contexto, la ciudad ha sido re-
conocida en 2025, por séptimo afio consecutivo,
como mejor destino del mundo para reuniones y
congresos en los World Travel Awards.

Esta posicién se apoya en una actividad de reu-
niones sostenida en el tiempo y que represent6 en
2025 un total de 2,41 millones de visitantes profe-
sionales que asistieron a las mas de 51.000 jorna-
das, congresos y convenciones que tuvieron lugar
en la ciudad.

Madrid recibe el 22,9 % del gasto turistico de esta
industria a nivel nacional y un 11 % del gasto del mer-
cado turistico de la ciudad. Este impacto econémi-
co se mantiene por encima de los 5.000 millones
de euros, de acuerdo con datos del Ayuntamiento
de Madrid y Madrid Convention Bureau, siendo el
alojamiento, el transporte y la restauracion los prin-
cipales desembolsos del viajero profesional.

La ciudad sigue redefiniendo su estrategia para
atender mejor las demandas reales del sector, con
un modelo turistico mas orientado a la captacion
de eventos que aporten valor econémico, conoci-
miento, reputacién y oportunidades de desarrollo
para la capital, sin dejar de lado la sostenibilidad y la
generacion de impacto positivo de los eventos, pi-

lares estratégicos en los que Madrid sigue liderando
para ser reconocida a nivel internacional.

El turismo de reuniones en Madrid actGa como pa-
lanca para impulsar la sostenibilidad, la inclusion, la
equidad y la cohesién social en el destino. En este
ambito, el Madrid Convention Bureau articula la co-
laboracién entre empresas e instituciones publicas
y participa en iniciativas internacionales como el
Global Destination Sustainability Index, que permi-
te medir avances y orientar la mejora continua. En
este contexto, resulta imprescindible fomentar la
colaboracién y el establecimiento de alianzas con
otros destinos, como es el caso de BestCities Global
Alliance, de la que Madrid Convention Bureau for-
ma parte. El objetivo es promover el intercambio de
buenas practicas en materia de legado y desarrollar
una labor divulgativa dirigida a los organizadores de
reuniones. A ello se suman herramientas especificas
creadas por Madrid Convention Bureau, como guias
de buenas practicas, y proyectos de impacto social
que refuerzan la conexién entre la industria de reu-
niones y el entorno local, en linea con las politicas
publicas de accesibilidad y diversidad.




Madrid, un destino que atrae, acoge y proyecta | Anuario de turismo Madrid 2025 59

Segun el Global Meetings

& Events Forecast 2026 de
American Express Global
Business Travel, Madrid ocupa

la segunda posicién entre los
destinos europeos de turismo de
reuniones, después de Londres.

INDICADORES PRINCIPALES

2.410.024

REUNIONES PARTICIPANTES
(JORNADAS, CONGRESOS Y CONVENCIONES) 983.038 DE LOS CUALES, INTERNACIONALES

2.731,5 5.517

MILLONES € MILLONES €
IMPACTO DIRECTO IMPACTO TOTAL

€ GASTO TOTAL DEL VIAJE € GASTO TOTAL DEL VIAJE
POR PARTICIPANTE INTERNACIONAL POR PARTICIPANTE NACIONAL
(+12,18 %) (+063€)

Fuente: Informe de Medicién del Turismo de Reuniones 2025 Auren para Madrid Convention Bureau.
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El desarrollo sostenible de la ciudad favorece a sus
residentes y potencia su atractivo como destino
turistico internacional. En este contexto, Madrid ha
situado en el centro de sus prioridades tres ejes
fundamentales: el cuidado del medio ambiente,

el bienestar social y el impulso de una economia
sélida y equilibrada. En esa linea, la capital esparola
apuesta por un desarrollo responsable, impulsa la
innovacion, protege el entorno y presume de ser la
gran urbe con méas arboles del planeta.

La capital espafola ha integrado la sostenibilidad en
su ADN turistico. Madrid avanza, asi, en un contex-
to de transformacion global con una premisa firme:
impulsar el turismo, mientras equilibra flujos; diversi-
ficar manteniendo su identidad y cuidar tanto al vi-
sitante como al residente. Este enfoque se apoya en
una estrategia que conecta desarrollo urbano, inno-
vacion y calidad de vida. Pero, més alla de los marcos
estratégicos, la sostenibilidad se traduce en decisio-
nes concretas: una movilidad cada vez mas orien-
tada a las personas, una apuesta por diversificar la
experiencia turistica y una gestién mas consciente
del impacto de la actividad en la ciudad. También, en
una relacién mas equilibrada entre visitantes y resi-
dentes, donde el turismo se mide en calidad.

El resultado es un modelo que entiende la soste-
nibilidad no como un freno, sino como una forma
mas inteligente de crecer. Un equilibrio delicado
que define la manera en la que Madrid quiere seguir
evolucionando.
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Madrid, el equilibrio
de la sostenibilidad turistica

.
X

’i;-;* F‘i’\:‘tﬁh I e
0

B

s

o



Sostenibilidad | Anuario de turismo Madrid 2025

De este modo, Madrid se ha situado entre las ciu-
dades mejor valoradas a nivel global en términos
de percepcion urbana. Es, de hecho, la ciudad es-
pafiola con mejor imagen exterior, segln el dltimo
informe Brand Finance Global City Index. A nivel
mundial, es la decimoséptima. Ademas, en la ta-
bla de la organizacién Carbon Disclosure Project,
el municipio madrilefio vuelve a aparecer con la
maxima calificacion (A), un certificado del que solo
disponen 120 ciudades en todo el mundo. El auge
de Madrid como destino turistico no se entiende
sin su compromiso con la misién europea de im-
pulsar urbes que sean neutras en valores clima-
ticos gracias a la aplicacion de la inteligencia, la
innovacién y el desarrollo digital.

En la misma linea, Madrid lanzé en otofio de 2025
el programa CO2Responsables Madrid, que im-
pulsa la descarbonizacién de la actividad turisti-
ca de forma integral y verificable. En este siste-
ma pionero, visitantes, establecimientos y ciudad
comparten la responsabilidad de cuidar el medio
ambiente sin renunciar a disfrutarlo, facilitando la
reduccioén y compensacion de las emisiones con-
taminantes. Los establecimientos turisticos (hote-
les, sedes, restaurantes y museos) disponen de un
software de medicion, formacidén y asistencia téc-
nica para calcular su huella de carbono, elaborar
su plan de reduccién y obtener el sello oficial del
Ayuntamiento de Madrid: «Establecimiento com-
prometido» o «Emisiones reducidas». El proceso
garantiza el méaximo rigor, con verificacién por em-
presas auditoras independientes segin GHG Pro-
tocol e ISO 14065.

A su vez, los visitantes pueden calcular y compen-
sar las emisiones de su viaje apoyando proyectos
de reforestacion en Espafia y fomentando un tu-
rismo mas consciente y sostenible.

@"‘E;i“ ‘
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El bosque urbano
mas grande del planeta

El alma de Madrid son sus arboles, un patrimonio innegable.
Los Jardines del Buen Retiro son la joya de la corona, pero
mas alla de este pulmén, situado en el corazén de la capital,
los madrilefios estan mas que acostumbrados a pasear por la
sombra. Madrid no es solo una de las urbes mas arborizadas
del mundo, sino que, por sexto afio consecutivo, la ONU le ha
otorgado el reconocimiento de Ciudad Arbérea: un 26 % de
su superficie esta ocupada por masa forestal.

La Casa de Campo, el anillo de Madrid Rio, ademas de jardines
histéricos (Campo del Moro, Sabatini, el Real Botanico, Las
Delicias, El Pardo...); las praderas (Parque del Oeste, el Pinar de
San José, el Capricho de la Alameda de Osuna) y las quintas,
conforman una red de espacios verdes. Estos lugares son el
secreto mejor guardado de los madrilefios.
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Reparto equilibrado de
los beneficios del turismo

Con mas de 11 millones de visitantes en 2025, Ma-
drid afronta el reto de gestionar los flujos turisticos
de manera sostenible, evitando la congestién en los
espacios méas demandados. Para ello, impulsa una
programacion cultural y de ocio que se extiende a
los 21 distritos de la ciudad, favoreciendo una dis-
tribuciéon mas equilibrada de la actividad turistica.
Este enfoque contribuye a que los beneficios gene-
rados por el turismo —uno de los principales moto-
res de la economia espafiola— se repartan de forma
maés equitativa en el conjunto del territorio. Al mis-
mo tiempo, permite al visitante descubrir un Madrid
mas diverso, auténtico y cercano, enriqueciendo su
experiencia y fortaleciendo el vinculo con la ciudad.

Para el Ayuntamiento de Madrid es clave equilibrar el
impulso econdmico que representa el turismo con la
calidad de vida de sus residentes. Prueba de que ese
balance es una prioridad absoluta es la valoracién —
alta y estable: 7,7 sobre 10— que arroja la Encuesta de
Calidad de Vida y Satisfaccién que elabora el propio
Ayuntamiento. Hay indicadores internacionales que
reafirman ese dato. El informe Mapping the World's
Prices 2025 que elabora Deutsche Bank ubica a Ma-
drid en la decimosexta posicién en el ranking mundial
de calidad de vida urbana gracias a sus altos indices
en seguridad, a sus servicios sanitarios y a su progra-
macion cultural. Otro aspecto a tener muy en cuenta
es que el 74 % de los visitantes usaron el transporte
publico durante su visita, segln la Encuesta de Per-
cepcioén Turistica de Madrid.

La ciudad avanza hacia una gestion responsable de
la actividad turistica, orientada a preservar sus re-
cursos, mejorar la calidad de vida de sus residen-
tes y ofrecer experiencias respetuosas y auténticas
como los proyectos Anda Madrid, que ha ampliado
cuatro de los seis itinerarios en 2026 para reco-
rrer a pie los espacios mas iconicos de la ciudad,
y Bicimad, el servicio que permite a ciudadanos y
visitantes alquilar bicicletas eléctricas y que cuen-
ta con 634 estaciones operativas y 7.782 bicicletas
disponibles. Este enfoque consolida a Madrid como
una ciudad referente internacional en sostenibili-
dad urbana, preparada para afrontar los desafios
del futuro con una vision integradora y resiliente.

Anda Madrid BiciMad
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Recomendaciones para realizar

UN TURISMO
SOSTENIBLE

A continuacién, te contamos cémo puedes hacer que tu
wvisita repercuta de manera beneficiosa en la cultura y
economia locales, favorezea los recursos naturales y
respete el entorme natural y social. Recuerda: i puedes
dejar una huella positiva en la ciudad.

LO IMPORTANTE MADRID TE DA LA
ES DISFRUTAR 2 BIENVENIDA CON

Pasarlo bien es sacarles el méximo LOS BRAZOS ABIERTOS
ggmienma bduslosrecu.tses Vie qidioid i“ﬂHOS n
Ak aadi - [
| EESESIL ) CONDCERNOS!

Tienes ante i una cultura rica
v antigua. Te sorprenderd la
amabilidad y la acogida que
te brinda nuestra ciudad.

PARA DESCUBRIR
LA GASTRONOMIA LOCAL

En especial, aguella que utiliza
productos de temporada y de
cercania. Esto ayuda a la economia
local y usa menos combustible en el
transporta.

9 APROVECHA TU VISITA

ENTRE TODOS, PUEDES MOVERTE A
PODEMOS CUIDAR PIE D EN TRANSPORTE
EL MEDIOAMBIENTE PUBLICO
Hay una papelera a cada O conocer la ciudad con el
‘ paso, ademds de contenedores servicio piblico de bicicletas 4
de reciclaje. Intenta hacer un uso aléctricas Bicimad. ! :'-_1
responsable de recursos naturales

como el agua o la electricidad.
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ALARGA DE TEMPORADA? A QUE VAYAS
TU ESTANCIA i A MAS ALLA

las fechas més concurridas ¥ descubrirds Madrid es mucho mis
Una visita mis larga maximiza el gaste otra cara de la ciudad que te gustard tanto de lo que crees.
de combustible empleado en  viaje y o mas,
te servird para conocer la ciudad y a su Cenoce sus 2onas mas turisticas,
gente mdis a fondo. pero también otros rincones
tinicos ¥ menos transitados que te
contaran mucho de la ciudad.

5 ¢Y SI VIRJAS FUERA TE INVITAMOS

10 {NECESITAS HACER
UNAS (OMPRAS?

Madrid cuenta con un gran tejido
comercial donde tienen cabida

UNA EXPERIENCIA 12 RECUERDA QUE SIEMPRE
: PUEDES ELEGIR PRODUCTOS
1 LOCAL HARA TU VIRJE Y SERVICIOS SOSTENIBLES
MAS ESPECIAL

Si te apuntas a un taller de Desde redueir la huella de carbono
de flamenco, ; i ciones laborales
r la cultura de Madrid : todo swna, La
varla, politica de so i
negocios turisticos es imporiante.

#visitmadrid
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En 2025, el turismo mundial ha alcanzado los 1.520
millones de desplazamientos internacionales,
segun ONU TURISMO. En este contexto, Espana

se consolida como el segundo pais mas visitado
del mundo, con cerca de 97 millones de turistas,
mientras Madrid refuerza su posicionamiento
global, liderando el crecimiento del gasto

turistico internacional en el pais (17.896 millones
de euros, + 11,1 % respecto al afio anterior) y
consoliddndose como uno de los principales
centros internacionales en la toma de decisiones
del sector gracias a la llegada de la sede del WTTC
y a su condicién de sede de ONU Turismo.

El turismo evoluciona hacia un modelo mas exigen-
te, en el que la calidad de la experiencia gana peso
frente al volumen. El viaje deja de entenderse Uni-
camente como ocio para convertirse en una parte
relevante del estilo de vida, especialmente entre las
nuevas generaciones. Crece asi la demanda de ex-
periencias con proposito, vinculadas al bienestar, la
desconexion o el aprendizaje, en un contexto en el
que segmentos como el turismo de salud y longevi-
dad avanzan a ritmos cercanos al 6 % anual.

En paralelo, la tecnologia y la sostenibilidad marcan
el ritmo de esta transformacion. La inteligencia ar-
tificial se incorpora de forma creciente a la planifi-
cacion del viaje —con un impacto ya visible en cer-
ca del 40 % de las rutas—, facilitando experiencias
mas personalizadas. Al mismo tiempo, aumenta la
sensibilidad hacia el impacto del turismo en el en-
torno: el 73 % de los viajeros demanda que su gasto
contribuya de forma positiva a las comunidades lo-
cales. En este contexto, la sostenibilidad deja de ser
un elemento complementario para convertirse en
un eje central en la gestion turistica.

Este nuevo escenario se traduce también en una
mayor diversidad de la demanda. Conviven pro-
puestas de alto valor afladido con otras orientadas
a la autenticidad y la accesibilidad, en un mercado
cada vez mas segmentado. La inclusion gana rele-
vancia no solo como principio, sino también como
oportunidad, en la medida en que determinados
perfiles, como el turista con necesidades de acce-
sibilidad, presentan niveles de gasto superiores a la
media, en torno a un 30 % mas.

En conjunto, el turismo se orienta hacia un modelo
mas consciente, mas diverso y vinculado a la expe-
riencia. Un cambio que exige a los destinos antici-
parse, adaptarse y seguir evolucionando para man-
tener su competitividad en un entorno global cada
vez mas exigente.



70

Tendencias y previsiones | Anuario de turismo Madrid 2025

Turismo mundial en cifras

De acuerdo con el Gltimo Barémetro Mundial del
Turismo de ONU Turismo, el turismo internacional
ha alcanzado en 2025 los 1.520 millones de llega-
das internacionales, lo que supone un incremento
del 4 % respecto a 2024 y sitla al sector por enci-
ma de los niveles previos a la pandemia.

Este crecimiento se produce en un contexto de
estabilidad de la actividad turistica tras los inten-
sos incrementos registrados en los afios inmedia-
tamente posteriores a la crisis sanitaria. En parale-

lo, los ingresos por turismo internacional continGan
aumentando, con crecimientos estimados de en-
tre el 5% y el 6 %, lo que refleja una mayor capaci-
dad de gasto por visitante y una progresiva orien-
tacion hacia un modelo basado en el valor.

Europa mantiene su posicién como principal re-
gion receptora, con 793 millones de llegadas in-
ternacionales en 2025, lo que representa mas de
la mitad del total global. Este liderazgo se produ-
ce en un entorno de crecimiento moderado pero

RANKING LLEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONALES

MILLONES DE VISITANTES

2019

2022
2023
2024

2025

TAILANDIA

*Sin contar Macao, Hong Kong y Taiwan.

Fuente: ONU Turismo y fuentes oficiales de cada destino.



Tendencias y previsiones | Anuario de turismo Madrid 2025

sostenido, mientras que otras regiones contindan
consolidando su recuperacién.

En el ambito nacional, Espafia se mantiene entre
los principales destinos turisticos del mundo, al-
canzando maximos histéricos, con casi 97 millo-
nes de visitantes internacionales en 2025 (+ 3 %),
segln la estadistica de movimientos turisticos en
frontera (FRONTUR) y un gasto turistico que alcan-
26 los 134.712 millones de euros (+ 7 %), con un cre-
cimiento de + 4,7 % respecto al afio anterior en el
gasto medio diario.

Segun datos de FRONTUR (INE), Madrid recibié en
2025 un total de 9.111.879 turistas internacionales
(+ 3,3 %) y registr6 el mayor crecimiento en gasto
turistico internacional de Espafia, con 17.895 mi-
llones de €, un 11,1 % mas que en 2024, asi como el
gasto medio por visitante mas elevado, alcanzan-
do los 1.964 €.

CONTRIBUCION DE LOS VIAJES Y TURISMO

NORTE AMERICA

1,0 % PIB
1,8 % Empleo
-3,3%

CARIBE

31%PIB
3,5 % Empleo
2,5%

CENTRO Y SUDAMERICA

3,1%PIB
3,0 % Empleo
3,4%

® CONTRIBUCION AL PIB
@ CONTRIBUCION AL EMPLEO

1.520 millones de
turistas internacionales
en 2025 + 4 % vs. 2024.

EUROPA
2,6 % PIB

33 % Empleo

1,3 %

ORIENTE MEDIO

5,3 % PIB ASIA PACIFICO
0,
2.7 g’grj)p'eo 8,1% PIB
e 3,4 % Empleo
8,3%
AFRICA
5,0 % PIB
4,7 % Empleo

5,0 %

@® VARIACION GASTO DE VISITANTES INTERNACIONALES VS, 2024

Fuente: Informe Travel & Tourism Economic Impact Research (EIR) elaborado por World Travel Tourism Council.
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Tendencias globales
del sistema turistico

De la transaccion a la transcendencia

La industria del turismo ha evolucionado hacia un ecosistema donde
identidad, ética y tecnologia convergen. Hoy, el éxito de un destino ya no
se mide por atraer masas, sino por gestionar su impacto y generar una
conexion real con el viajero.

Este cambio responde a una transicion clara: de la transaccién a la
transcendencia. Ya no se trata solo de consumir servicios, sino de vivir
experiencias que transforman. Tres fuerzas estan redefiniendo el sector:
la inteligencia artificial, que permite personalizar cada viaje; la conciencia
climatica, que exige compromiso real, y la busqueda de autenticidad en
un mundo saturado.

En este contexto, la ciudad de Madrid ha creado VisitMadridGPT, un
asistente virtual basado en inteligencia artificial (IA) para inspirar al
turista con recomendaciones y planes personalizados tomando como
Unica fuente de informacioén el portal oficial de turismo de la capital.
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01

02

VIAJES CON PROPOSITO: .
EL FIN DE LAS VACACIONES GENERICAS

El viaje ya no es una pausa, sino una extension de la
identidad del viajero. El «viajero intencional», segln
el informe 7 Megatrends Reshaping International
Tourism, elige experiencias alineadas con sus valo-
res y evita los paquetes genéricos.

Esta busqueda de sentido se refleja en los viajes na-
rrativos, donde los destinos se convierten en escena-
rios de historias personales y culturales. El set-jetting,
segln Condé Nast Traveller, ya no se limita a visitar
localizaciones de series, sino a habitar su estética,
con el auge de retiros literarios o readaways.

La tendencia mas fuerte es el bienestar. Segin
McKinsey, el mercado wellness crece un 6 % anual,
con foco en la restauracion fisica y mental. En esta
linea, el 43 % de los clientes, segln Barcel6 Hotel
Group, viaja para desconectar emocionalmente,
mientras que el 76 % de los viajeros de lujo bus-
ca aprender habilidades tradicionales en lugar de
comprar objetos (Hurun/Amex).

ALGORITMO INVISIBLE
VS. VALOR HUMANO

Entramos en la era de los «viajes inteligentes» des-
crita por Euromonitor International, donde la IA
hace que la planificacion sea cada vez més predic-
tiva. Pero esta omnipresencia tecnolégica abre una
paradoja: cuanto mas tecnologia usamos, mas valor
gana el criterio humano.

La IA ya actGa como copiloto del viaje. HBX Group
sefiala que el 40 % de los viajeros utiliza herramien-
tas generativas para disefiar rutas personaliza-
das en tiempo real, mientras la automatizacion se
encarga de procesos invisibles como check-ins o
gestion del itinerario.

Aun asi, la inspiracién sigue siendo humana. La bus-
queda de viajes en redes sociales, especialmente
en TikTok, influye en el 49 % de las decisiones de
los viajeros (Barceld), que buscan recomendacio-
nes reales y cercanas. En este contexto, el valor del
experto humano se refuerza como filtro y curador
de experiencias.
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03

SOSTENIBILIDAD REGENERATIVA
Y CAMBIO CLIMATICO

La industria ha entendido que el modelo de no
dafar es insuficiente y el futuro pasa por el creci-
miento regenerativo. Como indica Euromonitor, las
empresas lideres estan adoptando modelos que
benefician activamente a las comunidades y eco-
sistemas locales.

Los datos de Booking.com son demoledores: el 53 %
delos viajeros ya es consciente de suimpactoy el 73 %
exige que su gasto retorne a la comunidad local. Ya no
se trata de reciclar toallas, sino de iniciativas como las
que destaca Condé Nast Traveller, donde los resorts
utilizan algas marinas de forma sostenible o los ho-
teles actlan como escaparates de artesania regional
para preservar tradiciones en peligro de extincién.

A esto se suma la cruda realidad del cambio climati-
co. El informe de City Destinations Alliance advierte
sobre el desplazamiento de los flujos hacia el norte de
Europa (el fenémeno del coolcationing). Las ciudades
del sur estan obligadas a reinventarse como destinos
sostenibles e inteligentes, utilizando la IA no solo para
vender, sino para gestionar recursos escasos y crear
zonas de resiliencia climatica. El turista del 2026 esta
dispuesto a pagar una prima por un turismo ético,
pero también busca destinos que garanticen su con-
fort térmico en un planeta que se calienta.

04

LUJO, AHORRO E INCLUSION:
LOS NUEVOS MOTORES DEL GASTO

El mercado se estéa polarizando en lo que Euromo-
nitor denomina una «era de dos velocidades». Por
un lado, la premiumizacién extrema busca la exclu-
sividad radical (trenes de lujo, hoteles en altamar,
expediciones polares). Por otro, la segmentacion de
valor busca la conveniencia tecnolégica y la auten-
ticidad asequible, como el turismo de supermerca-
do para conocer la gastronomia local sin filtros.

En este escenario de nichos, la accesibilidad emerge
como un factor de rentabilidad critico. El Observato-
rio de Accesibilidad de la Fundacién ONCE aporta un
dato que redefine el lujo: el turista con discapacidad
es un cliente premium que gasta, de media, un 30 %
mas. En 2026, un destino que no es accesible no es
solo poco ético, es econdmicamente ineficiente.

Esta resiliencia del sector se ve apoyada por la ac-
titud de las nuevas generaciones. Segin Hurun y
American Express, el 74 % de los milenials y gene-
racion Z de alto poder adquisitivo considera viajar
como un gasto «no negociable». Para ellos, el viaje
es una inversién en capital social y emocional que
no se recorta ante la inflacién.

Sostenibilidad

73 %

de los viajeros exige

que su gasto retorne a

la comunidad local.
(Booking)

Tecnologia / Redes

49 %

de los viajeros
utiliza TikTok como
fuente principal de
inspiracion.

(Barcel6 Hotel Group)

Inteligencia artificial

40 %

de los usuarios ya
disefa sus itinerarios
con IA generativa.
(HBX Group)
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Bienestar y Salud

6 %

de crecimiento
anual sostenido

en el mercado de
longevidad y salud.

(McKinsey)

Prioridad de Gasto

74 %

de generacidon Z

y milenials de lujo
considera viajar un
gasto «no negociable».

(Hurun / Amex)

Motivacion Emocional

43 %

viaja con el
objetivo principal
de desconexidn
emocional.

(Barcel6 Hotel Group)

Mercado de Lujo

27.740

millones de dblares

es el valor proyectado
del mercado global de
lujo para 2026.

(Euromonitor International)

05

GESTIONAR EL EXITO PARA
EVITAR EL COLAPSO

La gestion de destinos estd cambiando: ya no se
trata de atraer mas visitantes, sino de gestionar
mejor su impacto para mantener la licencia social
del turismo. Segln 7 Megatrends, el equilibrio entre
crecimiento y preservacién sera clave.

La respuesta pasa por la descentralizacién: crear
microitinerarios que repartan a los viajeros hacia
barrios y propuestas menos saturadas. También los
eventos ayudan a desestacionalizar la demanda y
distribuir el impacto econémico a lo largo del afio
(eDreams ODIGEO).

El reto es sostener la percepcién positiva de los re-
sidentes. Aunque el 57 % sigue viendo el turismo
con buenos ojos, segln Booking.com, crecen las
preocupaciones por la presién sobre el coste de
vida. Los destinos inteligentes recurriran a los datos
para anticipar flujos y evitar tensiones.
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El impacto de la estrategia

de descentralizacion turistica
a través de la campana

«Te faltan calles» en 2025
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La descentralizacidon impulsa un turismo
mas equilibrado, capaz de mejorar tanto

la experiencia del visitante como la

convivencia con los residentes.

Si 2025 ha marcado un punto de inflexién para el
turismo en Madrid, ha sido por la consolidacion
de una idea clara: la ciudad va mucho mas alla de
su centro histérico. Bajo el lema «Te faltan calles»,
el area de turismo del Ayuntamiento de Madrid
ha impulsado una estrategia orientada a ampliar
el mapa turistico y redistribuir tanto los flujos de
visitantes como el impacto econémico en el con-
junto de la ciudad.

La campafia ha conseguido trasladar ese mensa-
je a la practica, poniendo el foco en zonas menos
transitadas e incorporando nuevos territorios a la
narrativa turistica de Madrid. Espacios como Ca-
rabanchel, la Casa de Campo o las Quintas de los
Molinos y Torre Arias han ganado visibilidad como
destinos con identidad propia, contribuyendo a di-
versificar la experiencia del visitante.

Este enfoque se enmarca en el Plan Estratégico de
Turismo 2024-2027, que articula su desarrollo en
torno a tres objetivos: redistribuir los flujos turis-
ticos para llevar el impacto positivo del turismo al
conjunto de la ciudad, consolidar a Madrid como
un destino activo todo el afo y fortalecer la convi-
vencia entre madrilefios y visitantes. En 2025, estos
principios han tomado forma a través de una estra-
tegia de contenidos sostenida en el tiempo, con un
despliegue mensual de piezas audiovisuales, edito-
riales y fotograficas que han permitido construir un
relato coherente y progresivo.

Los resultados reflejan la eficacia de este plantea-
miento. Con mas de 27 millones de impresiones en
el conjunto de la campafia —sumando medios di-
gitales, exteriores y soportes propios—, «Te faltan
calles» ha logrado amplificar su alcance y reforzar
la idea de que en Madrid hay mucho que ver fuera

de los circuitos tradicionales. Ademas, la campaia
ha sido reconocida con dos Premios Plata AMPE
en 2025, uno de los galardones mas relevantes del
sector publicitario en Espafa.

Un modelo mas equilibrado

Mas alla de la visibilidad, la campafa contribuye a un
objetivo de fondo: avanzar hacia un modelo turistico
més equilibrado y sostenible. La redistribucion de vi-
sitantes favorece un mejor aprovechamiento de los
recursos urbanos, reduce la presion sobre las zonas
mas saturadas y mejora tanto la experiencia del visi-
tante como la convivencia con los residentes.

En paralelo, la desestacionalizacién permite mantener
una actividad mas constante a lo largo del afio, forta-
leciendo el tejido econdémico vinculado al turismo y
aportando mayor estabilidad al empleo en el sector.

Esta iniciativa busca poner en valor la riqueza cultu-
ral, gastronémica y comercial de distintas zonas de
la ciudad y mostrar que en Madrid siempre quedan
calles por recorrer, sabores por probar y experien-
cias por vivir.

El resultado es una ciudad que no solo se visita, sino
que se recorre de forma mas amplia y diversa. Una
invitacion a descubrir nuevos espacios que amplian
la percepcién de Madrid y consolidan su posicio-
namiento como un destino capaz de renovarse sin
perder su identidad.

En ese sentido, 2025 puede leerse como el afo en
el que Madrid ha reforzado una idea clave: su mayor
valor no esté solo en sus iconos, sino en la suma de
sus barrios, sus historias y su capacidad constante
de ser redescubierta.
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Notas sobre la investigacion

Para la realizacién de este informe se han utilizado
fuentes primarias del Area de Turismo de Madrid
Destino (Ayuntamiento de Madrid) y fuentes se-
cundarias de instituciones, organismos, asociacio-
nes y empresas especializadas y vinculadas al sec-
tor turistico. El analisis de datos corresponde al afio
2025. En aquellos casos en los que no ha sido po-
sible analizar los datos correspondientes al periodo
comprendido entre enero y diciembre de 2025, se
ha optado siempre por el Gltimo dato disponible.

En todo momento se han privilegiado las fuentes pro-
cedentes de instituciones y organismos oficiales de re-
levancia en el sector turistico (AENA, Instituto Nacional
de Estadistica, RENFE, Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo, Patrimonio Nacional, ONU Turismo, etc.).

En los casos en que ha sido necesario, la informacion
se ha completado con informes y estudios proce-
dentes de empresas, en su mayoria relacionadas con
el sector turistico (Euromonitor International, Expedia
Group, Mabrian, Amadeus, Booking.com, Movelia, Tri-
pAdvisor, SGAE, Asociacion de Promotores Musica-
les de Espafia, Federacion Espafiola de Asociaciones
de Escuelas de Espafiol para Extranjeros, McKinsey,
eDreams, Barcel6 Hotel Group, Travelzoo, Circulo For-
tuny, The Data Appeal Company, etc.).

A continuacién, se detallan algunos apuntes meto-
dolégicos sobre el empleo de las distintas fuentes:

MASTERCARD

Las cifras de gasto del turismo internacional en Ma-
drid se basan en los datos de transacciones realiza-
das a través de la red de tarjetas Mastercard, desde
enero a diciembre de 2025. Se han considerado las
transacciones en comercios presenciales y realiza-
das por tarjetas Mastercard de uso particular; por lo
que las retiradas de cajeros, transacciones online y
transacciones de tarjetas corporativas han sido ex-
cluidas del analisis. En cuanto a las industrias anali-
zadas, se distingue entre una seleccion de industrias
relacionadas con turismo y el resto que no tienen
componente turistico. Estos datos han sido tratados
por el equipo de Mastercard Data & Services para
la realizacion del presente estudio para asegurar la
correcta representatividad de cada pais de origen.
Para este estudio se entiende Madrid como la ciu-
dad de Madrid, haciendo foco en los 21 distritos que
la conforman (Centro, Salamanca, Chamartin, Barajas,
Chamberi, Retiro, Tetuan, Moncloa-Aravaca, Ciudad
Lineal, San Blas, Fuencarral-El Pardo, Arganzuela, La-
tina, Vicalvaro, Carabanchel, Hortaleza, Usera, Puente
Vallecas, Villaverde, Villa de Vallecas y Moratalaz).

GLOBAL BLUE

Las ventas tax free corresponden a las realizadas
por los comercios madrilefios afiliados a Global Blue
en 2025 y 2024 a viajeros no residentes en la UE.

Madrid queda definido como el Municipio de Madrid.

La comparacion entre 2025 y 2024 se realiza a pe-
rimetro comparable de tiendas. Las ventas tax free
se computan por fecha de compra. La informacion
ya no seré de recuperacion, sino de evolucién. Por
tanto, una tasa del 5 % significa que 2025 ha supe-
rado a 2024 en un 5 % y una tasa del - 5 % significa
que 2025 ha sido inferior a 2024 en un 5 %.

ENCUESTA DE PERCEPCION TURISTICA

Cuestionario disefiado y dirigido por el Centro de
Inteligencia Turistica de Madrid Destino.

Recoge informacién muestral de 1639 visitantes
que han sido atendidos de forma presencial en los
centros y puntos de informacion turistica oficiales
de la ciudad de Madrid entre los meses de enero y
diciembre de 2025.
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INSTITUTO NACIONAL
DE ESTADISTICA (INE)

En el momento de realizacion y cierre de este infor-
me, los datos ofrecidos por el INE hasta el afio 2025
son definitivos. Los datos de viajeros, pernoctacio-
nes y estancia media se refieren a las Encuestas de
Ocupacién Hotelera (EOH) y de Apartamentos Tu-
risticos (EOAT) sobre la ciudad de Madrid. Los da-
tos de ocupacion hotelera, ADR y RevPar del INE se
refieren a EOH.

Los datos de la Encuesta de Gasto Turistico (EGA-
TUR) son de la Comunidad de Madrid.

'TRAVEL & TOURISM ECONOMIC
IMPACT RESEARCH' (EIR)

Elaborado por World Travel Tourism Council.

El WTTC mantiene un compromiso constante para
alinear su investigacién sobre el impacto econémi-
co con el Marco Metodolégico Recomendado (MSR)
2008 para la Cuenta Satélite de Turismo (TSA:RMF
2008), aprobado por la Divisién de Estadistica de
las Naciones Unidas. Esto implica la comparacion
de nuestros datos con las Cuentas Satélite de Tu-
rismo (CST) oficiales y publicadas, incluyendo las
de las economias que informan datos por primera
vez, asi como las de las economias ya existentes
que informan datos de un afio adicional.

Imagenes

Portada. Edificio Metrépolis.

© Nana (@easterthere) / Unsplash.

Interior de portada. Detalle edificio Club
Metrépolis Madrid © Metrépolis.

Pag 2-3. Palacio real y Bicimad.

César Lucas Abreu © Madrid Destino.

Pag 15. Gran Via © Madrid Destino.

Pag 16. Jardines de Sabatini.

Alvaro Lépez del Cerro © Madrid Destino.
Pag 18. The Palace, a Luxury Collection
Hotel, Madrid - Guest Room 1.

Pag 20. The Palace, a Luxury Collection
Hotel, Club.

Pag 21. The Palace, a Luxury Collection
Hotel, Madrid - Suite 2.

Pag 22-23.

Ibis Styles Madrid Airport Valdebebas.

Pag 37. Museo del Prado.

Alvaro Lépez del Cerro © Madrid Destino.
Pag 39. Parque El Capricho de la Alameda de
Osuna. Paolo Giocoso ©® Madrid Destino.

Pag 41. Maratén Zurich Rock’'n'Roll Running
Series Madrid. @vsmphotoevents.

Pag 42. Noches del Botanico. © Fer Gonzalez.
Pag 44. Tragaluz Madrid © Lekuonastudio73.
Pag 45. Restaurante Emi Madrid @Emi.

Pag 46. Capas Seseria © Madrid Destino.
Pag 51. Hall de la Biblioteca Central de la UNED.
Javier Sanchez © Madrid Destino.

Pag 55. Eventos Madrid Unique Destination
© Madrid Destino.

Pag 57. Rodaje Anatomia de un instante

© MovistarPlus.

Pag 58. Madrid Convention Bureau.
Roadshow LATAM © Madrid Destino.

Pag 62. Parque Quinta de los Molinos.

Paolo Giocoso ® Madrid Destino.

Pag 64. Palacio de Cristal en el Parque del
Retiro © Jackbolla / Shutterstock, Inc.

Pag 72. Rosaleda en el Parque del Retiro.
Agustin Martinez © Madrid Destino.

Pag 73. Jardin Botanico © Madrid Destino.
Pag 75. Palacete de la Quinta de los Molinos.
Francesco Pinton © Madrid Destino.

Pag 76. Mercado de San Cristébal.

Alvaro Lépez del Cerro © Madrid Destino.
Pag 77. Palacio de Oriente.

Jardines de Sabatini © Madrid Destino.

Pag 78-79. Creatividades campania «Te Faltan
Calles» © Madrid Destino.

Interior de contraportada. Detalle edificio
Club Metrépolis Madrid © Metropolis.
Contraportada. Detalle edificio Club
Metrépolis Madrid © Metrépolis.

83



Depésito legal: M-10801-2019

© de la edicion, MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A.
(en adelante, “MADRID DESTINO”), Madrid, 2026. Todos los derechos
reservados salvo los licenciados bajo licencia tipo CC BY-NC 4.0.

MADRID DESTINO es una empresa municipal dependiente del Area de
Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte del Ayuntamiento de Madrid.
CIF. A-84073105

Domicilio social: ¢/ Conde Duque, 9-11 -C.P. 28015, Madrid.

Contacto: registro@madrid-destino.com

Anuario de Turismo Madrid 2025 es una publicacién promovida por
el Centro de Inteligencia Turistica (CIT) de la Direccién de Turismo de
MADRID DESTINO. Domicilio: Plaza Mayor 12, CP 28012.

Contacto: turismo@esmadrid.com

MADRID DESTING, a través de las publicaciones de CIT, pretende
fomentar el conocimiento abierto y promueve el libre uso y
reutilizacion de los contenidos que publica sobre los que ostenta
derechos de propiedad intelectual.

Los textos, cifras incluidas, de la presente publicacién (excepto donde
se indique lo contrario) estan licenciados bajo una licencia-tipo
Creative Commons Reconocimiento 4.0 Internacional (CC BY-NC 4.0).

Mediante dicha licencia, usted es libre de:

« Copiar, distribuir y comunicar publicamente los textos del Anuario de
Turismo Madrid 2025.

» Generar obras derivadas.
Para ello, Gnicamente esta usted condicionado a:

» Reconocimiento, explicitando la fuente de informacion a través de
la siguiente férmula en un lugar visible: “Informacién obtenida del
Anuario de Turismo Madrid 2025".

* Incluir la misma obligacién de reconocimiento en los términos de
licencia de cualquier producto derivado que haga uso de esta
informacion.

» No desnaturalizar el sentido de la informacion reproducida.

« Evitar cualquier rasgo de presentacién que sugiera que MADRID
DESTINO o el Ayuntamiento de Madrid apoya o promueve el uso que
se hace de la informacién difundida.

En ninglin caso esta permitida la reproduccion de logotipos,

escudos, simbolos y marcas identificativas de MADRID DESTINO o el
Ayuntamiento de Madrid sin autorizacion expresa. Las imagenes u
otros contenidos que no sean texto estan sujetos a copyright de su
propietario segln sea indicado, o en su caso, a solicitud de licencia de
uso a MADRID DESTINO, excepto donde se indique lo contrario. Se han
hecho todas las gestiones posibles para identificar a los propietarios
de los derechos de autor. Cualquier error u omisién accidental, que
tendré que ser notificado por escrito al editor, sera corregido en
ediciones posteriores.






MADRID A A
DESTINO >



