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1. INTRODUCCION

Madrid Destino Cultura, Turismo y Negocio, S.A., con domicilio social en Madrid, en la
calle Conde Duque 9-11, 28015, y NIF numero A84073105, inscrita en el Registro
Mercantil de Madrid, Tomo 20.373, folio 212, Seccion 82, Hoja N° M-360295, en
cumplimiento de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo
de Comercio; el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad, emite el
presente Estado de Informacion no Financiera.

El Estado de Informacion no Financiera se centra en cuestiones medioambientales y
sociales, en el respeto de los derechos humanos y la lucha contra la corrupcién y el
soborno y en las medidas adoptadas por la empresa para favorecer el principio de
igualdad de trato y de oportunidades entre hombres y mujeres.

Para su elaboracion se han contado con la participacién de todos los departamentos
integrantes de la sociedad.

El presente Estado de Informacion no Financiera ha sido elaborado siguiendo las
directrices internacionales del GRI (Global Reporting Initiative)

Toda la informacién contenida en el presente Estado de Informacion no Financiera hace
referencia al ejercicio 2025; asi mismo aquellos datos expresados en magnitudes
cuantificables se presentan comparados con el periodo 2024.

Este documento forma parte de las Cuentas Anuales e Informe de Gestion 2025 de la
Sociedad; ha sido aprobado por el Consejo Administraciéon y sera verificado por un
experto independiente tras la formulacion de las cuentas y previo a su aprobacion en
Junta de Accionistas como punto independiente del orden del dia.

Una vez aprobado se publicara en la pagina web de Madrid Destino (www.madrid-
destino.com/transparencia/datos-financieros/presupuestos).

2. MODELO DE NEGOCIO

2.1. Constitucion Madrid Destino

Madrid Destino Cultura, Turismo y Negocio, (en adelante la Sociedad o Madrid Destino)
fue constituida el 2 de septiembre de 2004 bajo la denominacién Empresa Municipal
Madrid Arte y Cultura S.A., con inicio de sus operaciones el 1 de octubre, como sociedad
anoénima en Espana por un periodo de tiempo indefinido, siendo inscrita en el Registro
Mercantil de Madrid el 29 de septiembre de 2004.

El 16 de septiembre de 2013, y con efectos contables 1 de enero de 2013, se llevé a
cabo la fusion por absorcion de Madrid Visitors & Convention Bureau, S.A. (sociedad
absorbida) por parte de Madrid Arte y Cultura S.A. (MACSA, en la actualidad Madrid
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Destino Cultura Turismo y Negocio S.A.) (Sociedad absorbente), por medio de la
transmision en bloque de todo el patrimonio de la sociedad absorbida a la sociedad
absorbente, procediendo a extinguir la sociedad absorbida.

El 30 de julio de 2013 el Pleno del Ayuntamiento de Madrid autorizé la disolucion de
Madrid Espacios y Congresos S.A.U. (en adelante Madridec), sociedad cuyo capital era
100% del Ayuntamiento de Madrid, con efectos 1 de enero de 2014. Asimismo, acordd
que la gestidn del servicio publico prestado por Madridec se realizara a través de Madrid
Destino, para lo cual se traspasaron a la misma el conjunto de bienes, que conformaban
el activo de la sociedad disuelta a 31 de diciembre a excepcion de los que
permanecieron en el Ayuntamiento de Madrid.

El 27 de noviembre de 2013, la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid aceptd, como
forma de disolucion de la citada sociedad, la cesion global de activos y pasivos sin
liquidacion a favor del Ayuntamiento de Madrid.

Al estar formada la Sociedad por las actividades que realizaban las tres Sociedades, el
ambito empresarial en el que opera la Sociedad es el cultural en Teatros y Centros
Culturales, asi como la gestion de programas y actividades culturales que puedan
desarrollarse en otras ubicaciones, incluida la via publica, de atraccién del Turismo
nacional e internacional a Madrid y el ambito empresarial para la celebracién en Madrid
de Ferias, Congresos y exposiciones en inmuebles del Ayuntamiento de Madrid.

2.2. Objeto social

El objeto social y actividades principales de la Sociedad son, entre otros:

1. La gestion de programas y actividades culturales, formativas y artisticas, la
organizacién, apoyo y difusién de las mismas, la promocién de iniciativas publicas y
privadas en dicho ambito, incluyendo la colaboracién con entidades publicas y privadas
de caracter nacional e internacional, el asesoramiento, la realizacion de estudios, la
formacioén de artistas y técnicos relacionados con dichas actividades y la prestacion de
todos los servicios e infraestructuras integrantes o complementarios de estos programas
y actividades.

2. La gestion de cualesquiera centros, espacios, recintos, dependencias y/o servicios
culturales, cuya gestion le fuera encomendada temporal o indefinidamente, o cuyo uso
le fuera cedido por el Ayuntamiento de Madrid, incluida la contratacion y ejecucion de
las obras, instalaciones, servicios y suministros para los mismos y la contratacion
relacionada, entre otros, (a) la organizacién y ejecucion, de toda clase de espectaculos,
expresiones, actividades y manifestaciones artisticas y culturales; (b) la investigacion,
creacion y gestion de fondos documentales y bibliograficos, asi como la recopilacion,
documentacién y grabacion de cualesquiera actividades y su archivo, comunicacién,
difusion, edicion, distribucion y comercializacion; (c) la elaboracion, compra-venta y
comercializacion, incluida la distribucion publicitaria, de todo tipo de productos vy
servicios relacionados con los centros gestionados o las actividades desarrolladas en
ellos; (d) la organizacion y prestacion de toda clase de servicios relacionados con la
formacion y la educacion en materias relacionadas con el arte y la cultura, como cursos,
seminarios, clases magistrales, intercambios, estancias o el establecimiento de
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Compafias Residentes; (e) La organizacion y gestion de servicios relativos a la
informacion y difusién de las actividades culturales y artisticas de los propios Centros o
ajenas a los mismos, incluida la organizacion y explotacion de visitas guiadas; (f) la
explotacion de las tiendas, cafeterias, bares, restaurantes, aparcamientos,
establecimientos comerciales, locales, dependencias y servicios integrantes o adscritos
a los mismos; (g) la explotacion de los centros, espacios, recintos o dependencias, que
gestione, mediante el arrendamiento o cesion de sus salas, dependencias, servicios o
instalaciones a los terceros que lo soliciten, o al propio Ayuntamiento de Madrid.

3. La gestién de las politicas municipales de promocion e informacion turistica de la
ciudad de Madrid, la proyeccion de su imagen a nivel nacional e internacional y la gestion
y explotacién de derechos de propiedad intelectual derivados de las obras susceptibles
de generar tales derechos resultantes de las anteriores actividades.

4. La gestion y explotacion de derechos de propiedad intelectual, incluyendo: (a) la
produccion, de obras y/o grabaciones audiovisuales y/o fonograficas; la compra y, en
general, adquisicion por cualquier titulo, la posesion, uso y disfrute; la venta y/o en
general, enajenacion o cualquier titulo de cualesquiera obras; asi como de cualesquiera
derechos sobre las mismas, y (b) la explotacién en Espana y en el extranjero de los
derechos que correspondan sobre cualesquiera de los tipos de obras, en relaciéon con su
edicién, impresion y reproduccion (mecanica o no) adaptacion, transformacion,
distribucion y comunicacion publica en cualquier forma; asi como todas las operaciones
comerciales e industriales que directamente se relacionen con la proteccion y ejercicio o
defensa y administracién de todos los derechos de los propietarios de obras intelectuales,
literarias, cientificas, artisticas, musicales e industriales en Espafia y en el extranjero.

5. La promocién inmobiliaria en general; la construccién, adquisicién, rehabilitacion,
reforma, tenencia y enajenacion de toda clase de bienes inmuebles y derechos sobre
los mismos incluidos otros equipamientos o infraestructuras destinados al uso o servicio
publico, admitiendo las aportaciones para ulteriores promociones; la realizacion de toda
clase de obras tales como las de urbanizacién y la parcelacién de terrenos.

6. La gestion, mantenimiento y/o explotacion, de cualesquiera inmuebles, centros,
espacios, recintos, dependencias y/o servicios, incluyendo los propios, adscritos o cuya
gestion o uso le fuera encomendado, cedido o conferido temporal o indefinidamente por
la administracion local.

7. La gestion urbanistica genérica, definicion, desarrollo, y ejecucion del planeamiento
derivado de las actividades citadas en los apartados 5 y 6 anteriores.

8. La prestacion por cuenta propia o ajena bajo cualquiera de las formas admitidas en
derecho de todo tipo de servicios relacionados con la organizacion, direccion,
produccion y administracion de eventos.

9. Adicionalmente a todas las funciones anteriores, cualquier actividad comercial o
industrial relacionada directamente con ellas o complementarias.

10. Como medio propio personificado del Ayuntamiento de Madrid, en los términos
reflejados en el articulo 32 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre de 2017 de contratos
del Sector Publico (LCSP), los trabajos que le encargue el Ayuntamiento de Madrid,

Pagina 5 de 102



R

Destino

referentes a cualquiera de las actividades reflejadas anteriormente, en los términos que
para cada uno de ellos se establezca. Estos encargos no tendran la consideracion
juridica de contrato y estaran sujetos al derecho administrativo.

En 2023, se modifican los Estatutos Sociales de la Sociedad en sus articulos 21
“Convocatoria, constitucion y acuerdos” y 28 “Comision Ejecutiva”, previendo la
convocatoria y asistencia por medios telematicos tanto para el Consejo de
Administracion como para la Comision Ejecutiva.

2.3. Inmuebles gestionados por la sociedad

Durante el ejercicio 2025 los centros, inmuebles e instalaciones que gestiona la
Sociedad y su destino han sido:

Inmueble Destino

Pabellones Casa de Campo Eventos
Campo de Golf “Olivar de la Hinojosa” Arrendamiento
Parking Hipercor Campo de las Naciones Arrendamiento
Caja Magica Eventos
Palacio de Cibeles Cultura
Nave 10 de Matadero Cultura
Matadero Cultura
Danza Matadero Cultura
Cineteca Cultura
Serreria Belga Cultura
Teatro Circo Price Cultura
Teatro Espanol Cultura
Teatro Fernan Gomez - CCVilla Cultura
Pedestal Plaza Colén- TFG-CCVilla Cultura
Centro Conde Duque Cultura
Daoiz y Velarde Cultura
Faro de Moncloa Turismo
Quinta de los Molinos Cultura
Casa de la Panaderia Turismo
Sefiores de Luzoén Oficinas

En relacion a Daoiz y Velarde, con fecha de 16 de octubre de 2025 se ha firmado la
prérroga del Convenio firmado con fecha de 31 de octubre de 2022 con Fundacién
Teatro Real para el proyecto pedagdgico "Real Junior" que se desarrolla en el Centro
Cultural durante dos afios mas.

En 2025 no se han producido hechos relevantes a destacar en cuanto a la adscripcion,
desadscripcidon o autorizacion de uso especial de centros.
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2.4. Organos de gobierno y estructura interna de direccion y control

2.4.1. Junta de Gobierno

Los estatutos sociales atribuyen la direccién y administracién de la Sociedad a la Junta
General, el Consejo de Administracion, la Comision Ejecutiva y al Consejero Delegado.

La Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid asume las funciones y competencias de
Junta General de la Sociedad, entre las que se encuentran la modificacion de Estatutos
y la determinacién del numero de consejeros de la Sociedad, entre otros.

2.4.2. Consejo de Administracion

Por su parte, los estatutos sociales atribuyen al Consejo de Administracion la
representacion, direccion, gestion y administracion de la Sociedad. Este 6rgano esta
compuesto por un maximo de quince y un minimo de tres miembros designados y
cesados por la Junta General. El cargo de administrador es gratuito, sin derecho a
indemnizaciones por asistencia. El nUmero maximo de miembros se actualizdé en 2022
a quince en consonancia con el aumento de partidos representados en el Pleno.

El Consejo de Administraciéon puede delegar todas o algunas de sus facultades en uno
o varios de sus miembros, salvo las indelegables del articulo 249 bis de la Ley de
sociedades de capital. Para ello, podra proceder a la delegacién en uno o varios
administradores o en la Comisién Ejecutiva.

2.4.3. Comision Ejecutiva

La Comision Ejecutiva, constituida en 2012, esta configurada por la Presidenta de la
Sociedad (Delegada del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte), una
vicepresidenta ( Secretaria General Técnica del Area de Gobierno de Cultura, Turismo
y Deporte), la Delegada Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda, la
titular del Area Delgada de Turismo y el Consejero Delegado de Madrid Destino Cultura
Turismo y Negocio.

Las sesiones para la toma de acuerdo requieren un quorum minimo de tres (3)
miembros y maximo de cinco (5) miembros.

Sus funciones son las mismas que las atribuidas al Consejo de Administracion de la
Sociedad con excepcion de las indelegables establecidas en el articulo 249 bis del texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobadas por el Real Decreto Legislativo
1/2010.

El Consejo de Administracion constituido en 2023 fue actualizado en 2024 con el cambio
de un Consejero sin que en 2025 se haya producido ninguna otra actualizacion.
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2.5. Organigrama de la sociedad

El organigrama actualizado de la sociedad a nivel de Direccion es el siguiente:

D. Relaciones Institucionales
Manuel Barranco Mateos

D. Comunicacién

Daniel Hidalgo Paniagua

D. Econémica Fianciera

Francisco Javier Caston Rosas

D. Asuntos Juridicos
Joaquin Fernandez de Angulo Martinez-

Vara de Rey

D. Produccién y Coordinacion

Técnica

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Oscar Amigo Altisent

Héctor Coronel Guitiérrez
CONSEJERO DELEGADO D. Coordinaci6n de Gerencias
Angel Martin Vizcaino Jorge Moreta Pérez

D. Organizacion y Recursos Humanos
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Isabel Ucelay Delgado

D. Infraestructuras
Elena Larr Martinez

D. Seguridad
Miguel Mendoza Expdsito

Teatro Espafiol y Nave 10
Teatros Teatro Circo Price
Teatro Fernan Gémez

. Caja Magica
Otros Espacios ! &

[re———
r——
—
—
|
|

Recintos Feriales

CentroCentro

Conde Duque
Matadero Madrid
Centros Culturales Daoiz y Velarde
Quinta de los Molinos

Serreria Belga

Centro Danza Matadero

2.6. Presencia geografica

El ambito de actuacion principal de la Sociedad se extiende al municipio de Madrid.

2.7. Gestion y control de riesgos

Las actividades de la Sociedad estan expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo
de crédito, riesgo de liquidez y riesgo de mercado.
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La gestion de los mismos se centra en la incertidumbre de los mercados financieros y
trata de minimizar los efectos potenciales adversos sobre la rentabilidad financiera de la
Sociedad.

Las operaciones relacionadas con la gestién de riesgos financieros son aprobadas al
mas alto nivel de decision y conforme a las normas, politicas y procedimientos
establecidos.

2.7.1. Riesgo de crédito

La Sociedad no tiene concentraciones significativas de riesgo de crédito y posee
politicas para asegurar que los servicios se prestan a clientes con un historial de crédito
adecuado. Asimismo, y en caso de que fuera necesario, se analiza individualmente la
capacidad crediticia del cliente, estableciendo limites de crédito y condiciones de pago.

La Sociedad dispone de politicas para limitar el importe del riesgo con cualquier
institucion financiera. Con caracter general la Sociedad mantiene su tesoreria y activos
liquidos equivalentes en entidades financieras de elevado nivel crediticio.

La Sociedad realiza un cumplimiento adecuado del Decreto de 20 de abril de 2006 del
Concejal de Gobierno de Hacienda y Administracion Publica por el que se establecen
las normas que regulan la colocacion de los excedentes de Tesoreria de los Organismos
Publicos y las sociedades mercantiles del Ayuntamiento de Madrid.

2.7.2 Riesgo de liquidez

La Sociedad lleva a cabo una gestiéon prudente de sus saldos de tesoreria con el fin de
asegurar la liquidez y poder atender los compromisos de pago que se derivan de su
actividad. La Sociedad muestra un fondo de maniobra saneado.

2.7.3. Riesgo de mercado

Este riesgo incluye tipo de interés, tipo de cambio y otros riesgos de precio.

Dada la actividad que desarrolla, su estructura financiera actual y la moneda en la que
efectia mayoritariamente sus operaciones (en euros), no se encuentra expuesta al
riesgo de tipo de interés, al riesgo de tipo de cambio, ni a otros riesgos de precio.

2.7.4. Riesgo medioambiental y de transicion
Nuestras actividades y cadena de valor también se encuentran expuestos a cierto riesgo
de sostenibilidad:

* Riesgos Medioambientales. La Sociedad identifica y adopta medidas para
reducir los riesgos ambientales tanto agudos como croénicos, asi como para
proteger la biodiversidad y reducir las emisiones de gases de efecto invernadero.
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* Riesgos parala Salud de los trabajadores: La sociedad pone en marcha medidas
para la mitigacion de los principales riesgos detectados.

* Riesgos de Gobernanza y Transparencia: La sociedad estable un sistema de
procedimientos y control para reducir dichos riesgos.

* Riesgos de Transicion:

- Endurecimiento de la regulacion sobre Sostenibilidad: La sociedad establece
un sistema de informacion para la reduccion del riesgo de incumplimiento
normativo.

- Obsolescencia de las fuentes de energia: : La sociedad establece planes de
inversion para para la transicion hacia una economia libre de CO2.

- Pérdida de competitividad: La sociedad establece una estrategia general
para dar el mejor servicio al menor coste posible.

- Pérdida de reputacién: La sociedad establece una politica de transparencia
y controles internos para mitigar dicho riesgo.

Estos riesgos detectados pueden producir impactos negativos en la salud de nuestros
usuarios y trabajadores, en su bienestar y en nuestro medio ambiente cercano, en
nuestro modelo de negocio y en nuestros activos econémicos, sociales y culturales.

Una vez analizados, a través de los distintos grupos de trabajo gestionamos dichos
riesgos y tomamos las medidas a nuestro alcance para mitigarlos, enfocando dichas
medidas como oportunidades de mejora de la eficacia de nuestras acciones.

2.7.5. Otros controles a través de grupos de trabajo o comités

En la actualidad, desde las distintas areas de gestion de la Sociedad se estan analizando
los posibles criterios a seguir con el objetivo de identificar, analizar y valorar los riegos
globales para, de esta manera, mejorar y desarrollar las politicas de actuacion precisas
para minimizar su impacto.

Para ello, la Sociedad dispone de diferentes grupos de trabajo:

1. COMITE DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

= Constitucién: Acuerdo del Consejo de Administracion de la Sociedad en su
sesion de 21 de febrero de 2023 que incluye la aprobacion de la implantacion
del Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Politica General de
Seguridad de la Informacion (MD-PLS-GLB-001)

= Componentes:
* Presidencia: Direccidon del Area Econémico-Financiera

* Vocalias (6): Responsable del Sistema, los Directores de RRHH,
Asuntos Juridicos, Seguridad y Emergencias y de Comunicacién, asi
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como, vocalia externa la persona designada como Delegada de
Proteccion de Datos, servicio actualmente pendiente de licitacion.
Secretaria: Responsable de Seguridad.

Competencias y procedimientos: Establecer las medidas y procedimientos

que garanticen la seguridad de la informacion digital que gestiona la
Sociedad, como entidad de sector publico, con las siguientes funciones,
entre otras:

Asumir los roles de responsables de servicio y responsables de la
informacion.

Informar regularmente del estado de la seguridad de la informacion a la
Direccion.

Promover la mejora continua del sistema de gestion de la seguridad de
la informacion.

Elaborar la estrategia de evolucion de la organizacion en lo que respecta
a seguridad de la informacion.

Coordinar los esfuerzos de las diferentes areas en materia de seguridad
de la informacion.

Elaborar (y revisar regularmente) la Politica de Seguridad de la
Informacion para su aprobacion por la Direccion.

Aprobar la Normativa de Seguridad de la informacion.

Promover la realizacion de las auditorias periddicas que permitan
verificar el cumplimiento de las obligaciones en materia de seguridad.

Ultima sesion: celebrada con fecha de 18 de junio de 2025, incluia:

Aprobacion de documentos relativos a la gestion del ENS pendientes de
aprobacion

Inclusion de nuevos vocales, aprobacion de la delegacién de la gestidn
de la modificaciones y firma de los documentos del listado en el
Responsable de Seguridad de Madrid Destino, asi como su habilitacion
para que genere y mantenga los documentos relativos a la gestion del
ENS. Se aprueba el lanzamiento de una contratacion apoyo y se plantea
la necesidad de firma por parte de la plantilla de la politica de seguridad.
Se informa de las acciones llevadas a cabo desde 2024 y hasta la fecha
y de los pasos a seguir.

2. COMITE DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Constitucidon: Aprobada por acuerdo del Consejo de Administracion de la
Sociedad en su sesion de 30 de mayo de 2019, que incluye aprobacién del
Reglamento de funcionamiento. Sesion constitutiva: 23 de julio de 2020

Componentes:

Presidencia: Consejero Delegado
Vocalias: Responsables de las areas y direcciones que dependan
directamente del Consejero Delegado, limitando la representacion de los
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centros y teatros a un (1) gerente, que como vocal, formara parte del
citado comité con caracter rotatorio.
Secretaria: Direccion Asuntos Juridicos

Competencias y procedimientos: El Comité de Cumplimiento tiene la maxima

responsabilidad sobre la aprobacién y supervision de las politicas y
estrategias generales en materia de Cumplimiento Normativo de Madrid
Destino. Sus principales funciones son la propuesta y ejecucion de un
programa de gestion de Cumplimiento Normativo, asi como, las iniciativas en
materia de Prevencién de Riesgos vy las relacionadas con el Cédigo Etico:

Asegurar que el mapa de riesgos y la matriz de riesgos y controles se
mantienen actualizados.

Aprobar las politicas y procedimientos y la documentacién soporte del
Modelo de Prevencion de Riesgos Penales.

Informar periddicamente al Consejo de Administracion acerca del
funcionamiento del Modelo.

Dar soporte al Consejo de Administracion y a la Alta direccion en el
proceso de toma de decisiones.

Asegurar el funcionamiento del Modelo de gobierno y de reporte de la
informacion dentro del Modelo de Prevencion de Riesgos Penales.
Supervisar, controlar y evaluar el funcionamiento global del Modelo.
Llevar a cabo un Plan anual de control, supervision y evaluacion del
Modelo.

Revisar periddicamente el correcto disefio, implementacion y eficacia del
Modelo.

Elaboracion y promocién de planes de comunicacion y formacion.
Supervision de la actividad del Canal Etico y del Sistema Disciplinario en
relacion con incumplimientos.

Elaboracién, implementacion y revision del Cédigo Etico.

Todas aquellas otras funciones, ya sean de caracter singular o
permanente, que sean acordadas por los érganos rectores de Madrid
Destino o que le atribuyan las politicas de prevencién de riesgos o los
Estatutos de Madrid Destino.

Ultimas sesiones: La Ultima sesidn celebrada con fecha de 30 de diciembre

de 2025, cuyo orden del dia se reproduce en el apartado relativo a la LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

3. COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD

Componentes:

Los Delegados de Prevencion, como representantes de los trabajadores
En igual niumero por los representantes de la empresa

Competencias y procedimientos:
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« Participar en la elaboracién, puesta en practica y evaluacién de los
planes y programas de prevencion de riesgos de la empresa.

* Promover iniciativas sobre métodos y procedimientos para la efectiva
prevencion de los riesgos, proponiendo a la empresa la mejora de las
condiciones o la correccién de las deficiencias existentes.

Ultimas sesiones: La ultima sesién celebrada fue el 4 de abril de 2025, el
orden del dia incluia el seguimiento de las actuaciones de los Servicios de
Prevencion (SPP y SPA) y en materia de Coordinacion de Actividades
Empresariales, la formaciéon en materia preventiva, el seguimiento de los
Planes de Autoproteccién, la informacion sobre los accidentes de trabajo y
las incidencias comunicadas por los delegados de prevencion.

4., COMISION DE INTERPRETACION Y SEGUIMIENTO DEL CONVENIO
COLECTIVO

Constitucion: 26-09-2019

Componentes:

« 3 representantes de la empresa: Direccion y Subdireccién de
Organizacién y RRHH, Direccién Econémico-Financiera

» 3 representantes del Comité de empresa (la eficacia del voto de la
representaciéon de los trabajadores/as estara condicionada a que sea
ratificado por la mayoria del Comité de Empresa)

Competencias vy procedimientos:

Comisiéon de seguimiento (COMISE), de caracter paritario, al objeto de
interpretacion, vigilancia, desarrollo y seguimiento del Convenio con
reuniones bimensuales:

* Interpretacion de la totalidad del articulado y/o disposiciones del
Convenio. Los acuerdos de esta naturaleza que se alcancen seran
vinculantes para ambas partes.

* Vigilar el cumplimiento de lo pactado, sin perjuicio de las competencias
que le corresponden al Comité de Empresa.

» Estudiar, proponer y, cuando proceda, decidir las cuestiones que,
derivadas de la aplicacion del presente Convenio, se planteen por
Madrid Destino, la representacion de los trabajadores/as o estos
mismos.

» Cualquier otra funcion que expresamente se le atribuya en el Convenio.

Ultimas sesiones: En la Gltima sesién celebrada fue el 3 de abril de 2025, los
temas tratados fueron las vacaciones; el acuerdo del procedimiento de
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seleccion Administrativo Especialista TE y Naves en el proceso de seleccion
Técnico Produccion Audiovisual, la propuesta adscripcion horaria Seguridad
y Bancadas; la documentacion ayudas sociales y temas pendientes sesion
anterior (Contratos sin adscripcion horaria y Envio comunicacion horas
extras)

5. COMITE OPERATIVO DE IGUALDAD DE MADRID DESTINO (COI)

Constitucion: 2022
Componentes: Representantes de las Direcciones de la empresa

Competencias y procedimientos: Seguimiento de las lineas de actuacion y
metas alcanzadas por las iniciativas y programas de su ambito de actividad
(cultura, turismo y negocio) recogidas en la Planificacion Anual y en el
posterior Informe de Seguimiento Anual

Ultimas sesiones: 2024

6. COMISION DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES DE MADRID DESTINO

Constitucion: 18-10-2017

Componentes:

» 3 representantes de la empresa de la Direccion de Organizacion y
RRHH,
» 3 representantes del Comité de empresa

Competencias y procedimientos: Seguimiento de la ejecucién de las medidas
y cumplimiento de los objetivos del Il Plan de igualdad de Madrid Destino. Le
corresponde la resolucion de discrepancias que pudieran surgir en la
aplicacion, seguimiento, evaluacion o revision de la ejecucion de las medidas
y de la implantacion del Plan

Ultimas sesiones: En la ultima sesién celebrada fue el 6 de junio de 2025 se
aclararon dudas sobre la medida 6.1.1 -Apostar por formulas de teletrabajo,
sobre la actualizacién del organigrama y respecto a las medidas relacionadas
con el Plan de Formacion y se acuerda modificar el Informe de Seguimiento
en los términos acordados en la medida 6.1.1.
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2.8. Principales factores y tendencias que afectan a la evolucion futura

En 2025, la actividad de la sociedad en el ambito de la cultura se ha centrado en
intensificar e impulsar las propuestas escénicas de la red teatral y de las grandes citas
culturales publicas que gestiona la empresa para contribuir a situar a la ciudad de Madrid
entre las grandes capitales culturales y turisticas del mundo, asi como fomentar la
variedad y calidad de la oferta cultural y artistica atendiendo al interés mayoritario de los
ciudadanos e incrementar la innovacién y el apoyo a jovenes creadores.

En el area de turismo, uno de los principales objetivos ha sido potenciar los servicios
que amplien y multipliquen la oferta turistica a través de la colaboracién publico-privada,
junto con la promocion y desarrollo de acciones que favorezcan la fidelizacion de
visitantes.

En el area de negocio, se ha hecho hincapié en extender la actividad y el uso comercial
de los espacios gestionados por la sociedad como lugares de negocio y desarrollo
empresarial, a la vez que se reforzaba la inversion y las actuaciones de conservacion,
reparacion y reforma de los espacios adscritos a la empresa.

En términos generales, se ha seguido trabajando tanto en la mejora de la accesibilidad
universal cognitiva de los proyectos propios, como en la participacién y el acceso de los
colectivos vulnerables.

2.9. Actividades de la Sociedad

2.9.1. Actividad cultural y de gestion de eventos en el ejercicio

Las actividades culturales y de negocio en 2025 son las que a continuacion se detallan.

Los datos de asistencia se obtienen fundamentalmente del sistema de venta de entradas
para aquellas actividades que requieren entrada y del conteo de asistentes por parte del
personal de acceso a sala para las que son de acceso libre. No se incluyen datos de
asistencia para el caso de eventos privados.

- El Teatro Espafiol y Nave 10 Matadero

o Teatro Espafiol:
o Representaciones: 21
e Actividades pedagdgicas (coloquios, encuentros): 11
e Eventos privados: 1
e Numero de funciones: 475

o Nave10 Matadero:
o Representaciones: 13
e Actividades pedagdgicas (conferencia y talleres): 7
e Numero de funciones: 199
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ASISTENCIA ESTIMADA
(N° PERSONAS)
2025 2024
Teatro Espafiol 132.045 120.931
Nave 10" 41.746 87.246

(*) Los datos de 2024 corresponden a la gestion unificada de Enero a Junio de las Naves 10, 11y 12, que a partir de ese

momento se separaron figurando como "Nave 10" y "Centro Danza Matadero"

- Teatro Fernan Gémez

o Las Salas de Teatro albergaron 44 espectaculos, con un total de 358

funciones.

o Exposiciones, se han realizado 6 proyectos expositivos.
o Sala Polivalente se han desarrollado diversas actividades pedagogicas
(encuentros, talleres, mesas redondas, etc) con un total de 56

actividades.

o Ruedas de Prensa y eventos privados (2) con un total de 23.

ASISTENCIA ESTIMADA
(N° PERSONAS)

2025 2024

Teatro Fernan Gomez

- Teatro Circo Price

Se han celebrado 22 espectaculos con 177 funciones
Conciertos organizados, 32

Se ha celebrado 1 evento

O
O
o Se han propuesto 16 talleres en 183 sesiones
O
O

Asistencia aproximada 174.019 personas

ASISTENCIA ESTIMADA
(N° PERSONAS)

2025 2024

Teatro Circo Price

- CentroCentro

o Exposiciones, se han llevado a cabo 19 exposiciones, incluyendo 2
iniciadas en 2024 y 2 de caracter permanente.
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o Conciertos. Se han celebrado 59 conciertos con una asistencia de 11.018
personas.
o Programa Publico (talleres, conferencias, etc), 51 actividades y una
participacion aproximada de 1.144 personas.
o Visitas guiadas, 780 visitas y 8.153 asistentes.
o Cibeles sobre hielo, 13.543 patinadores aproximadamente.
o Cibeles de cine, 78 sesiones y 1 exposicion con 45.409 espectadores.
o Open House Madrid, con 8 visitas autoguiadas y 195 asistentes.
o Eventos privados, 43
o Programacion de las areas municipales:
= Belén Municipal, 59.757 visitantes
= Madrid Un Libro Abierto, 5.300 alumnos de primaria y secundaria
= Madrid Otra Mirada, 6 visitas y 74 asistentes
ASISTENCIA ESTIMADA
(N° PERSONAS)
2025 2024
CentroCentro
- Conde Duque
o Mediacion, 4 actividades en 22 sesiones
o Artes visuales y Exposiciones, 4
o Talleres y visitas a actividades de arte, 2 en 31 sesiones
o Artes Escénicas (teatro y danza), 31 espectaculos en 71
representaciones
o Ciney Talleres, 13 en 19 sesiones
o Musica, 27 conciertos en 35 sesiones
o Ciencia + Arte, 5 actividades en 8 sesiones
o Pensamiento vy literatura, 10 actividades
o Palabra, 4 actividades
o Eventos privados, 9
ASISTENCIA ESTIMADA
(N° PERSONAS)
2025 2024
Conde Duque
- Matadero
o Oficina de Coordinacion:
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O
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3 Exposiciones

10 Conciertos

130 Visitas dialogadas
18 Visitas institucionales
8 Eventos privados

1 Encuentro

1 Festival

1 Campamento infantil
2 Espectaculos familiares
15 Talleres infantiles

1 Presentacion

3 Conversatorios

Cineteca:

1.378 Proyecciones

444 Conferencias, talleres y presentaciones
1 Escuela Dentro Cine

Eventos privados, 3

Centro de Residencias Artisticas:

5 Encuentros

6 Grupos de trabajo

5 Jornadas de puertas abiertas
1 Conversatorios

28 Proyectos en residencia

14 Talleres

1 Visita performatica

3 Presentaciones

Intermediae:

1 Muestra/instalacién
3 Performances

21 Encuentros

2 Conversaciones

17 Talleres

3 Actividades

1 Festival

4 Sesiones musicales
5 Charlas

1 Proyeccion

Medialab:
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= Talleres, 9

= Presentaciones, 47
= Grupos de trabajo, 7

= Proyectos de investigacion, 4
= Performances, 9

= Proyecciones, 6

= Seminarios, 10

= Visitas, 4

= Conversatorio, 1
= Exposicion, 1

ASISTENCIA ESTIMADA
(N° PERSONAS)
2025 2024
Matadero - Coordinacion 191.158 158.968
Matadero - Cineteca 65.968 56.780
Matadero - CRA 3.322 3.063
Matadero - Intermediae 18.032 69.743
Matadero - Medialab 10.943 6.365

- Centro Cultural Daoiz y Velarde

O O O O O

Espectaculos, 49 con 239 representaciones

Conciertos, 28
Exposiciones, 1
Talleres, 70
Eventos, 24

ASISTENCIA ESTIMADA
(N° PERSONAS)

2025

Daoiz y Velarde

2024

(*) El Teatro Real emite los datos de asistencia para el informe final de la Comisién de Seguimiento, si bien para el

presente reporte se toman las liquidaciones de venta puesto que a la fecha no esta elaborado el citado informe para la

Comision de Seguimiento.

- Serreria Belga

O

o Talleres creativos, 6

O

Exposiciones, 10

Exhibiciones de musicay cine, 12
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Conferencias, 6

Actividades sectoriales, 21
Encuentros profesionales, 98
Eventos privados, 9

ASISTENCIA ESTIMADA
(N° PERSONAS)

2025 2024

Serreria Belga

- Quinta de los Molinos.

O O O O O O

Actividades en parque, 2 en 9 pases

Cine, 11 en 15 pases

Espectaculos, 9 en 22 funciones

Proyectos de mediacion propios, 8 en 221 pases
Talleres, 75 en 667 pases

Instalaciones de juego, 5 en 709 pases

ASISTENCIA ESTIMADA
(N° PERSONAS)

2025 2024

Quinta de los Molinos

- Centro Danza Matadero

0 O O O O

Espectaculo, 32 con 95 funciones
Encuentros con el publico, 22
Talleres, 10

Actividades de caracter gratuito, 4
Evento privado, 1

ASISTENCIA ESTIMADA
(N° PERSONAS)

2025 2024

Centro Danza Matadero 33.113 -

(*) Si bien el Centro Danza Matadero comenzé sus preparativos en septiembre de 2024, no fue hasta 2025 que hubo

actividades con venta de entradas

- Pabellones de la Casa de Campo: 64 eventos privados
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- Escenario Puerta del Angel: 3 eventos privados
- Caja Magica: 15 eventos privados

- Faro de Moncloa: 5 eventos privados

- Casa de la Panaderia: 2 eventos privados

2.9.2. Actividad del area de campanas
- Cabalgata de Reyes 2025

Conciertos: 1
Danza: 1

Circo: 1

Desfiles: 1
Pirotecnia: 1
Numero de pases: 5

O O O O O O

- Carnaval

Conciertos: 4

Circo: 1

Desfiles: 2

Pregon: 1
Tradicionales: 2
Gymkana: 1

Talleres: 5

Numero de pases: 26

O O O 0O O 0 O O

- Ano Nuevo Chino

o Desfiles: 1

o Pirotecnia: 1

o Numero de pases: 2
- Semana Santa

o Conciertos: 10

o Numero de pases: 10
- San Isidro

o Conciertos: 58

o Infantil: 14
o Pirotecnia: 2
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Pregén: 1
Tradicionales: 31
Talleres: 2

Numero de pases: 120

O O O O

- Bienal de Flamenco

Conciertos: 27
Talleres: 5

Coloquio: 3

Numero de pases: 35

0 O O O

- Diade la Mdusica

o Conciertos: 1
o Numero de pases: 1

- Veranos de la Villa

Conciertos: 46
Teatro: 5

Danza: 7

Infantil: 1

Circo: 2

Desfiles: 1
Exposiciones: 1
Talleres: 4

Cine: 6

Numero de pases: 76

0O O 0 O O O O O O O

- Refugiate en la cultura

o Conciertos: 44
o Numero de pases: 44

- Dia de la Hispanidad
o Conciertos: 1

o Pirotecnia: 1
o Numero de pases: 2

- Altares de muertos
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o

Exposiciones: 3
Numero de pases: 3

- Diade la Aimudena

o
o
o

- Navidad 2025- 2026: Belén Municipal

O

- Navidad 2025- 2026: Campana General

o O O O

- Navidad 2025- 2026: Matadero

O O O O O O O

Infantil: 1
Tradicionales: 1
Numero de pases: 2

Numero de pases: 24

Conciertos: 43
Infantil: 1
Exposiciones: 5
Numero de pases: 50

Conciertos: 20

Teatro: 18

Danza: 1

Infantil: 7
Exposiciones: 1
Talleres: 10

Numero de pases: 178

- Teatro de Titeres del Retiro

o Infantil: 143

o Numero de pases: 157
- 21 Distritos

o Conciertos: 66

o Teatro: 34

o Danza: 24

o Circo: 12

Pagina 23 de 102



R

Destino

Exposiciones: 5
Talleres: 121
Coloquio: 15

Cine: 5

Numero de pases: 305

o O O O O

- Festival de Jazz

o Conciertos:29

2.10. Materialidad y grupos de interés

El proceso de identificacion de los asuntos materiales y la determinacién de su alcance
se realiza en atencion de las recomendaciones recogidas en el Global Reporting
Initiative (GRI) especialmente en el punto GRI 101: Fundamentos 2016. Para ello,
identifica como grupos de interés:

* A nivel externo: proveedores de servicios, clientes de eventos y de negocio y
usuarios de actividades culturales.
* A nivel interno: empleados y directivos de la Sociedad.

Se realizaron encuestas a los principales grupos de interés de la sociedad, pretendiendo
poner de manifiesto qué temas son mas relevantes con respecto a la actividad de Madrid
Destino.

El resultado es la matriz de materialidad expresada a continuacion, agrupados en cinco
bloques con diferentes subtemas.

N° CATEGORIA DEFINICION
Economia circular, uso sostenible de los recursos y
1 Cuestiones gestion de residuos
medioambientales Contaminacion

Cambio Climatico

Compromisos de la empresa con el desarrollo
sostenible

2 | Compromiso social Gestion responsable de la cadena de suministro
Gestioén de la relacion con los consumidores
Informacioén fiscal y transparencia

Empleo y Organizacion del trabajo

Relaciones Sociales

Cuestiones sociales y | Seguridad y Salud

relativas al personal Formacion

Accesibilidad

Igualdad

Aplicacién de procedimientos de debida diligencia

4 | Derechos Humanos Medidas de prevencion y gestion de posibles abusos
cometidos

Medidas para prevenir la corrupcion y el soborno
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

5 | Buen Gobierno
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Relevancia Externa

1,00

2,00

MATERIALIDAD

3,00
Relevanc% Interna

4,00

5,00
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3. CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

3.1. Compromiso medioambiental

Madrid Destino, despliega sus medidas con una firme apuesta por el compromiso
medioambiental; para ello, la Empresa ha implementado una linea de trabajo en esta
materia que no solo suma esfuerzos en las politicas municipales en este sentido, sino
que incorpora una vision propia de la cultura y el turismo como vehiculos de
concienciacion ante los retos que plantea la sostenibilidad y haciéndose cargo del
impacto de su actividad sobre el medio ambiente

3.2. Emisiones

3.2.1. Edificios

- Calculo de la huella de Carbono

En el ejercicio 2025, en relacion con el uso de energias renovables, se mantiene el
cumplimiento de la obtencion de un certificado de origen renovable para el 100% de la
energia suministrada a los centros de Madrid Destino, mediante acreditacion de
Certificaciéon de Origen (GdO) expedida por la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC), que garantiza el origen de fuentes renovables o de cogeneracion
de alta eficiencia.

Por otra parte, para el calculo de las emisiones de CO- se ha utilizado la Calculadora de
la Huella de Carbono para Organizaciones 2007 - 2022, alcance 1 + 2 publicada por el
Ministerio para la Transicion Ecolégica y Reto Demografico, esta versién incorpora los
factores de emision correspondientes al afio 2007-2024.

El Real Decreto 214/2025, de 18 de marzo, establece obligaciones para la gestion y
reduccion de la huella de carbono en Espana. El objetivo es impulsar la reduccién de
gases de efecto invernadero mediante la obligacion de registro, informe y reduccién
progresiva de la huella de carbono en empresas y entidades publicas y privadas de
determinado tamario y sector.

El calculo de la Huella de Carbono se ha centrado en las emisiones derivadas del
consumo de combustibles fésiles (gas natural y gasoéleo) y en las emisiones indirectas
de la electricidad consumida.
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.4 % GOBERNO  MINISTERIO

ST DEEPANA  PARALATRANSICION ECOLOGICA

N Y EL RETO DEMOGRARICO P
OCCC

CALCULADORA DE HUELLA DE CARBONO

PARA ORGANIZACIONES
2007 - 2024

EMISIONES DIRECTAS (ALCANCE 1)
EMISIONES INDIRECTAS POR LA COMPRA DE ELECTRICIDAD Y OTRAS ENERGIAS (ALCANCE 2)

Huella de Carbono 2025* 2024**

tCOze 1.517,30 1.398,79

*Los datos que se muestran del ejercicio 2025 corresponden a las cifras reales para el periodo facturado
por el suministrador y una estimacion para el periodo restante del que a la fecha no se ha recibido factura.

**Los datos que se muestran del ejercicio 2024 corresponden a las cifras reales de todo ese ejercicio.
El consumo eléctrico no emite CO- gracias a los GdO.
Se han considerado como combustibles fésiles el gasoil y el gas natural.

Los datos informados no incluyen los consumos de los espacios utilizados por Madrid
Destino en el Centro Conde Duque, debido a que el Ayuntamiento de Madrid es titular
de dichos puntos de suministro energético, al igual que ocurre con los espacios de
CentroCentro en el Palacio de Cibeles y Matadero, aunque en este ultimo, Madrid
Destino es titular de los puntos de suministro de electricidad y agua de los almacenes
de M-30 anejos a Matadero.

3.2.2. Campanas

Desde la Subdireccion Adjunta de Accidn Social y Transparencia, y en coordinacién con
la Direccion de Produccion y Coordinacion Técnica, se elabora regularmente las
preceptivas Memorias de impacto medioambiental de aquellas programaciones o
eventos con una afluencia prevista de publico superior a las cinco mil personas segun
lo establecido en de la Ordenanza 4/2021, de 30 de marzo, de Calidad del Aire y
Sostenibilidad, (en adelante, OCAS).

Estos informes son remitidos por la Direccidon de Produccion y Coordinacién Técnica a
las Areas competentes del Ayuntamiento y en los mismos se incluye el siguiente
contenido:

- Calculo y compensacion de la huella de carbono

Madrid Destino aborda la medicion y compensacién de los GEI (Gases de Efecto
Invernadero) derivados de la organizacion y celebracion de los eventos y actividades
indicados.

Hasta el ultimo trimestre del afio, el calculo de la emisiones se realizaba una estimacion
tanto las emisiones directas de GEI, emisiones de fuentes que son propiedad de o estan
controladas por la organizacién del estudio, como las emisiones indirectas de GEl,
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consecuencia de las actividades de la organizacion, pero que ocurren en fuentes que
son propiedad de o estan controladas por otra entidad o persona.

Una vez detectadas, se definen tres alcances: (1) para emisiones directas, (2) para
emisiones indirectas por el consumo de energia eléctrica, (3) referidas a otras emisiones
indirectas; emisiones generadas de forma indirecta a consecuencia de las actividades
realizadas por la empresa sujeta a evaluacion, pero cuyas fuentes de emision son
propiedad o estan controladas por una empresa tercera. No obstante, la clasificacion de
las emisiones que se han tenido en cuenta para el calculo de la estimacién y posterior
compensacion, siguiendo las directrices establecidas por la S.G de Energia y Cambio
Climatico perteneciente a la D.G de Sostenibilidad y Control Ambiental, han sido:

- Consumo de combustible
- Consumo Eléctrico

- Residuos

- Aguas Residuales

Posteriormente, desde octubre de 2025, siguiendo instrucciones del titular del Area de
Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, y previa deliberacion y consulta
con las areas gestoras, la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, se ponen en
practica las nuevas directrices sobre la sostenibilidad de los eventos conforme a lo
previsto en la disposicion adicional primera de la Ordenanza 4/2021 de Calidad del Aire
y Sostenibilidad.

Estas directrices mantienen la obligatoriedad de realizar memorias medioambientales
para aquellos eventos en los que se prevea una asistencia superior a 5.000 personas,
conforme al apartado segundo de la citada disposicion adicional primera, y presentarla
ante la administracién municipal con anterioridad a su celebracion, no obstante,
incorporan las siguientes novedades:

1. Envio de la Memoria Ambiental con antelacion en la que se incorporaran todos
los datos y documentacion como asi se ha ido realizando ha realizado hasta
ahora.

2. Realizacion del analisis de la huella de carbono con posterioridad a la
celebraciéon del evento y su envio en los dias posteriores a la finalizacion del
evento.

Los datos necesarios para realizar el calculo para la huella de carbono
corresponden al consumo de combustible, consumo eléctrico, consumo de Agua,
los residuos solidos generados y las aguas Residuales.

Dejando de ser necesario calcular la huella correspondiente a los viajes ni
pernoctaciones de los agentes involucrados (proveedores, personal y artistas)

El calculo, la reduccién y la posterior compensacion voluntaria de la Huella de Carbono
son la mejor muestra de la responsabilidad y del compromiso de Madrid Destino con la
situacion climatica actual.

Desde el afio 2022, Madrid Destino ha comenzado no solo a calcular sino a compensar
la huella de carbono que produce a través del programa municipal Madrid Compensa
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perteneciente a la Direccién General de Sostenibilidad y Control Ambiental, dentro del
Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad del Ayuntamiento de Madrid.

El precio actual de la tonelada equivalente de CO; establecido por Madrid Compensa
es de 62 €. El programa actualiza periddicamente este precio para asegurar que las
plantaciones realizadas logren los objetivos de absorcion de carbono y generacién de
servicios ecosistémicos esperados.

De acuerdo a los ratios de absorcion de las formaciones arbéreas en Madrid, para
absorber 1 tCO; en 30 anos, se necesita un modulo tipo de 7 arboles. El médulo combina
diferentes especies, habitualmente pino pifionero, pino carrasco, encina y fresno,
aunque dependiendo del ambito de la plantacion, este médulo puede variar en niumero
y tipo de especies.

Madrid Compensa calcula el precio a partir de los costes de plantacion y consolidacion
de las plantaciones en los dos primeros afos, teniendo en cuenta todos los siguientes
costes asociados:

* Suministro de planta. Para modulo tipo en formato forestal.

* Preparacion del terreno y plantacion. Laboreo de acondicionamiento,
mejora del terreno y apertura de hoyos de plantacion antes de la misma.

* Plantacion.

* Protecciones. Instalacion de elementos de proteccién del arbolado frente a
plagas.

* Riegos. Riegos de plantacion y de consolidacion durante los dos afios
siguientes a la ejecucion de las plantaciones.

* Reposicion de marras. Coste asociado a la reposicién de pérdida de
arbolado durante los dos afos siguientes a la plantacion.

Aunque se mantiene el precio con la revision del programa a finales del ano 2021, se
espera que las siguientes actualizaciones se realicen en base a la experiencia y
respondiendo a la evolucién del mercado y de las necesidades de plantacion y
mantenimiento.

A continuacién, se presentan los datos de compensacién Madrid Destino por campana
realizada, en la que se desglosa las toneladas de COzeq correspondientes y la cuantia
econdmica compensada por cada una de ellas.

Las emisiones directas e indirectas tenidas en cuenta durante la compensacion de las
emisiones, como se indicaba anteriormente, corresponden a las directrices marcadas
en cada momento por el Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad del
Ayuntamiento de Madrid.
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Compensacion

Calculo Calculo Calculo Tn CO en €
Campaiias 2025 Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3 nLOzeqa
(Kg COeq) (Kg COeq) (Kg COeq) Compensar Madrid
Compensa

Cabalgata de Reyes 15.448,34 26,00 4.008,53 19,48 1.207,76
Camaval 1.044,00 0,00 361,18 141 87,42

- Matadero
Ao Nuevo Chino 108,84 0,00 556,60 0,67 41,54
San lIsidro

- Matadero

Vistillas 11.024,46 3.931,46 12.764,12 27,72 1.718,64

- Plaza Mayor
Bienal de Flamenco

Clausura 1.898,32 0,00 380,89 2,28 141,36
D'T\Aii;je'\r/'ous'ca 153,54 995,48 3.488,61 464 287,68
Veranos de la Villa 13.464,94 18,72 2.459,58 15,94 988,28

- Inauguracion
H'S(;iz'lizd 0,00 0,00 1.094,57 1,09 67,58
Navidad *

- Matadero
TOTAL 43.142,44 4.971,66 25.114,08 73,23 4.540,26

* Navidad: En espera de recibir los datos del calculo de compensacién postevento.

Estas aportaciones econdmicas se dirigen a fomentar y mejorar la infraestructura verde
de la ciudad. Esto puede incluir iniciativas tales como plantaciéon de arbolado viario en
calles y plazas, el refuerzo de parques historicos, singulares y distritales, la “naturacién”
de equipamientos, la creacion de cubiertas verdes, o las actuaciones en solares,
conectores y bordes asociados a infraestructuras con el fin de potenciar los servicios
ecosistémicos de la naturaleza en la ciudad.

Dentro de la seleccion de la tipologia de “naturacidon” urbana a la que se desea destinar
dicha aportacion, Madrid Destino ha escogido que el destino final de la aportacion se
dirija al Bosque Metropolitano, un corredor verde que mejora las condiciones
ambientales de la ciudad, cumple con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
establecidos en las agendas internacionales e incorpora nuevos equipamientos que
favorezcan la introduccion de nuevos habitos de vida saludable. Es un bosque que
actuara de cinturdn ecoldgico y circunvalara la ciudad, actuando como barrera efectiva
contra la desertizacion y mejorando la calidad del aire en toda la ciudad de Madrid.
Ademas, esta nueva “infraestructura verde” actuara como herramienta de vertebracion
y reequilibrio territorial.

- Emisiones de gases derivados de combustion

Teniendo en cuenta también los requisitos exigidos por la mencionada Ordenanza de
Calidad del Aire y Sostenibilidad (OCAS) en relacién con los gases derivados de
combustién, las Memorias medioambientales recogen el trabajo desarrollado por parte
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de los técnicos responsables de la produccion del evento para evaluar el consumo
eléctrico, que siempre que sea posible, se realiza directo de la red general.

Se prioriza la realizacion de obras, trabajos, eventos, ferias, mercadillos, montaje de
casetas, escenarios o cualquier otra instalacion que requieran de suministro eléctrico
mediante conexién a la red eléctrica general. De no ser posible tal conexion, se utilizan
sistemas de autoconsumo de energias renovables o acumuladores de energia sin
combustién, con el fin de evitar emisiones en el medio ambiente exterior procedentes
de grupos electrégenos.

En el caso excepcional debidamente justificado de que se utilicen grupos electrégenos,
siempre son aquellos que produzcan menores emisiones, preferiblemente de
combustibles gaseosos (gas natural y gas licuado del petréleo GLP). Los grupos
electrégenos debe contar en todo caso con certificacion “Fase V” o superior controlando
su encendido y apagado para evitar consumos innecesarios. Los trabajos de las
campanas se planifican minimizando el movimiento de vehiculos, maquinaria y trasiego
de elementos industriales.

- Ruidos y vibraciones

En las memorias medioambientales se recogen asimismo las medidas adoptadas en
los espacios donde se prevé una mayor afluencia de publico en lo referente a la
prevencion de ruidos y vibraciones, teniendo en cuenta los requisitos exigidos por la
OCAS y por la Ordenanza de Proteccion contra la Contaminacion Acustica y Térmica
(OPCAT) que considera las actividades de especial proteccion oficial y cultural,
justificandose asi la emisién de niveles sonoros durante el montaje y el desmontaje y la
celebracién de los conciertos.

Se revisan los equipos y maquinaria susceptibles de producir ruidos y vibraciones
empleados durante el montaje y desmontaje vigilando que cumplan con los requisitos
que imponen las directivas que le son de aplicacion.

Por ello, se solicita autorizacion temporal que permita la superacion de los limites de
los niveles sonoros en el medio ambiente exterior para el montaje y desmontaje de la
infraestructura, asi como los dias de exhibiciéon para las distintas actividades.

Se informa a todo el personal implicado en la produccion de cada evento (trabajadores,
proveedores, artistas y sus equipos) sobre la adopcién de medidas con el objetivo de
prevenir situaciones de contaminacion acustica durante el montaje, desmontaje,
pruebas y actuaciones.

3.2.3. indice de intensidad total de emisiones

El total de emisiones de la sociedad ha sido:

Pagina 31 de 102



R

Destino

Tn CO2e

2025 2024
Edificios"’ 1.517,30 1.398,79
Campanas(**): 73,23 111,67
Cabalgata de Reyes 19,48 20,11
Carnaval 1,41 1,57
Ano Nuevo Chino 0,67 0,67
Mascleta - 0,49
San Isidro 27,72 21,65
Bienal de Flamenco 2,28 -
Dia de la Musica 4,64 2,77
Festival Sub 25 - 5,87
Veranos de la Villa 15,94 7,81
Hispanidad 1,09 4,83
Navidad pdte 45,90
TOTAL MADRID DESTINO 1.590,53 1.510,46

O Alcance 1y 2
) Alcance 1,2y 3

Tn CO2e 1.590,53 1.510,46
Importe neto cifra de negocio 25.780.769 25.274.518
INTENSIDAD DE EMISIONES 0,000062 0,000060

En el presente ejercicio el calculo de emisiones se ha realizado a través de métodos de
calculo distintos segun se trate de edificios o campafias para dar cumplimiento al marco
normativo especifico, si bien la sociedad estudiara la homogeneizacion de criterios para
los periodos posteriores.

- Edificios: se ha utilizado la Calculadora de la Huella de Carbono para Organizaciones,
alcance 1 + 2 del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y Reto Demografico.

- Campanas:

Para las memorias elaboradas hasta la incorporacién las nuevas directrices sobre la
sostenibilidad de los eventos conforme a lo previsto en la disposicion adicional primera
de la Ordenanza 4/2021 de Calidad del Aire y Sostenibilidad, establecidas por el Area
de Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad y aprobadas en Junta de
Gobierno, se ha utilizado la Calculadora del Ayuntamiento de Madrid publicada en Ayre,
junto con Factores de emision obtenidos de distintas fuentes de informacion:

o Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico

o Metro de Madrid, S.A.

o Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A. (EMT Madrid)
o Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC)

o Oficina Catalana del Canvi Climatic de la Generalitat de Catalunya

o Department for Environment Food & Rural Affairs. United Kingdom (DEFRA)
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Desde la publicacion de dichas directrices se ha utilizado la Calculadora del
Ayuntamiento de Madrid conjuntamente con los Factores de Emision actualizados
previstos en las mismas:

o Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico
o Ayuntamiento de Madrid
o Canal de Isabel Il de Madrid

3.3. Residuos

3.3.1. Edificios: obras y jardineria

En el ejercicio 2025, la relacion de residuos generados por Madrid Destino es la
siguiente:

Centro Categoria principal Subtipo / ejemplo Cddigo LER Tns Peligrosidad
Circo Price RCD (.cz.)'nstrucmon Y Escgmbr.os, hormigén, 17 09 04 2,5 No peligrosos
demolicion) ladrillo, tierras
. RCD (construccién y |Escombros, hormigén, 17 09 04 .
Pabellon Bancadas |\ liion) ladrillo, tierras 170107 234 No peligrosos
Pabellon Bancadas |RCD valorizables Chatarra 17 04 05 42,38 No peligrosos
Pabellén de Cristal |RCD Hierro y acero 1177 %‘: 251 5,28 No peligrosos
Pabellén de Cristal |RCD Chatarra 17 04 05 20,42 No peligrosos
Pabellén de Cristal |RCD Vidrio 17 02 02 30,47 No peligrosos
Pabellén de Cristal |[RCD Metal, carpinteria, aluminio 17 04 07 182,25 No peligrosos
Pabellén de Cristal |RCD Plastico 17 02 03 0,5 No peligrosos
Pabellén de Cristal |RCD Carton 210101 0,5 No peligrosos
Recintos Feriales |RCD’S-E Residuos mezclados 17 09 04 50,4 No peligrosos
Recintos Feriales |RCD’'S-E Mezclg hormlgf)n.y 17 01 07 18 No peligrosos
materiales ceramicos
Pabellén Bancadas |RCD Amianto 17 06 05 117,82 Peligrosos
Pabellén de Cristal |[RCD Envases contaminados 1501 10 0,09 Peligrosos
Pabellén de Cristal |RCD Sprays 150111 0,05 Peligrosos
ciaenicos, luminarias Puedin incui
Caja Magica RAEE ; - ! 160214-42 2,7 fracciones
equipos de clima, cuadros X
- peligrosas
eléctricos
Todos los centros |RAEE Equipos informaticos 16 02 14 0,5 No peligrosos
Todos los centros  |RAEE Cartuchos de toner 2001 36 0,3 No peligrosos
Todos los centros  [Residuos Municipales [Papel 200101 3,64 No peligrosos
TOTAL RESIDUOS 501,2
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En el ejercicio 2025, la relacion de residuos generados por servicios de jardineria y
desbroce es la siguiente:

ti

Centro Fecha  Coédigo LER Can |3dad

(m”)

30/04/2025 Obtencién de biomasa y destino final en plantas
Matadero 09/05/2025 20103 80 de generacion eléctrica con Certificacion Sure
Recinto Ferial Casa de 21/05/2025 20103 80 Obtencion d.e' blorr)asg y destino fl.n.al e.n' plantas
Campo de generacion eléctrica con Certificacién Sure
Recinto Ferial Casa de 13/08/2025 20103 40 Obtencion d.e' blorr'lasg y destino fl.n.al e.n' plantas
Campo de generacion eléctrica con Certificacién Sure
Faro de Moncloa 20/08/2025| 20103 10 | Obtencion de biomasa y destino final en plantas
de generacion eléctrica con Certificacién Sure
Madrid Arena 20/08/2025 20103 20 Obtencion d(le’ blorr)asg y destino f|.n.a| e.n’ plantas
de generacion eléctrica con Certificacion Sure

En el ejercicio 2025, se ha recogido el siguiente inventario de amianto:

DESTINO
CENTRO FECHA Tn LER FINAL DCS/DI
Pabellon Bancadas 13/06/2025 3,94 170605 D5 DCS00280009782820250304699
Pabellon Bancadas 23/06/2025| 9,06 170605 D5 DCS00280009782820250315188
Pabellon Bancadas 23/06/2025| 8,38 170605 D5 DCS00280009782820250315194
Pabellon Bancadas 27/06/2025| 10,06 170605 D5 DCS00280009782820250315165
Pabellon Bancadas 03/07/2025| 9,12 170605 D5 DCS00280009782820250315106
Pabellon Bancadas 04/07/2025| 9,18 170605 D5 DCS00280009782820250339120
Pabell6n Bancadas 04/07/2025| 8,84 170605 D5 DCS00280009782820250339121
Pabell6n Bancadas 07/07/2025| 8,98 170605 D5 DCS00280009782820250352050
Pabell6n Bancadas 08/07/2025| 6,72 170605 D5 DCS00280009782820250339124
Pabell6n Bancadas 22/08/2025| 8,52 170605 D5 DCS00280009782820250430263
Pabell6n Bancadas 25/08/2025| 8,54 170605 D5 DCS00280009782820250430267
Pabell6n Bancadas 27/08/2025| 9,06 170605 D5 DCS00280009782820250436925
Pabell6n Bancadas 29/08/2025| 9,18 170605 D5 DCS00280009782820250436931
Pabell6n Bancadas 01/09/2025| 8,24 170605 D5 DCS00280009782820250436928

3.3.2. Campanas

- Limpieza y gestidén de residuos

En materia de gestién de residuos, se cumplen los requisitos establecidos por la
Ordenanza de Calidad del Aire y Sostenibilidad (OCAS) y la Ordenanza de Limpieza de
los Espacios Publicos, Gestién de Residuos y Economia Circular (OLEPGREC).
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Actualmente la sociedad esta trabajando en un procedimiento para la recopilacion de
datos de residuos generados en eventos de mas de 5.000 personas.

El objetivo principal de la Organizacion es fomentar la prevencién de residuos, nivel
prioritario tanto de la jerarquia europea como de la OLEPGREC, por lo que, se favorece
y antepone la instalacion de infraestructuras como carpas, modulos, camiones food
trucks, vallas bajas, etc. y mobiliario reutilizables como, por ejemplo, bancos
municipales de tipo jardin y de plantas provenientes de viveros municipales para la
decoracion general, en el caso de ser necesarias

Ademas, se implementan medidas para evitar los impactos ambientales negativos
derivados de los residuos generados durante la celebracion los eventos, como, por
ejemplo, la planificacién de la contenerizacién requerida para garantizar la capacidad
suficiente de acopio de residuos y una correcta gestion de las diferentes fracciones de
residuos, facilitando su separacion en origen. En este contexto, se solicita al
Ayuntamiento contenedores para envases ligeros, papel-carton y materia organica, tal
y como se puede extraer de la Nota Interna del evento.

Esta informacién se transmite, asi como consejos de buenas practicas, al personal
involucrado en la gestién de residuos sobre la importancia de maximizar la capacidad
de bolsas, papeleras y contenedores, con especial atencién a residuos voluminosos
como cajas de carton. Ademas, se les indica la necesidad de mantener en adecuadas
condiciones de higiene, seguridad y limpieza los contenedores proporcionados por el
Ayuntamiento.

En el supuesto de que se genere algun residuo clasificado como especial, por ejemplo,
residuos de pilas y baterias y/o residuos de aparatos eléctricos o electronicos (RAEE’s),
se establece su recogida a través del proveedor contratado a tal efecto, o, en su defecto,
se entregara en un punto limpio de recogida apropiado.

Igualmente, se informa al personal sobre la relevancia de separar correctamente el
papel-carton y los envases de vidrio (camerinos, bares y food trucks), evitando el uso
de bolsas de plastico para no contaminar dichas fracciones.

Ante posibles riesgos de vertidos accidentales durante las labores de montaje,
desmontaje o desarrollo de la actividad, se transmite informacion a todo el personal
sobre la prohibicion de verter al suelo cualquier residuo o producto que pueda causar
suciedad o contaminacion (aceites, combustibles, barnices, pinturas, etc.).

Respecto al manejo de aguas residuales, el proveedor de aseos portatiles, debera
contar con las autorizaciones necesarias para el transporte de residuos no peligrosos y
el vertido controlado en la EDAR correspondiente.

- Prevencion de vertidos accidentales y contaminacion del suelo

En lo referente a la contaminacion del suelo, se tienen en cuenta durante las campanas
posibles vertidos accidentales de combustible a la hora de recargar la maquinaria y se
aplican las acciones preventivas pertinentes, asi como los posibles vertidos accidentales
que pudieran producirse durante las labores de limpieza, recogida y recarga de los
tanques de los bafios quimicos o aquellos que pudieran producirse durante sus labores
de limpieza.
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- Afeccidn a zonas verdes, fuentes y estanques publicos

Sobre la posible afeccion a las zonas verdes, en los casos en los que se implantan
eventos en estos espacios, se toman las medidas pertinentes para que el desarrollo de
la actividad no afecte a la vegetacion ni al arbolado.

- Contaminacion luminica

En las campanas se tiene en cuenta el disefio de las luces para que no interfiera en el
exterior, utilizando equipos apropiados y dirigiéndolos en las direcciones que no afecten
al exterior.

3.3.3. Tecnologia

La gestion de materiales de desecho y activos obsoletos se centra en:

- Reciclaje certificado: Colaborar con gestores autorizados para el reciclaje seguro de
componentes electrénicos, evitando vertidos contaminantes.

- Destruccion sequra de datos: Garantizar la eliminacion de informacion sensible antes
de la reutilizacién o reciclaje de equipos.

La estimacién de residuos generados en 2025 es:

- Equipos informaticos: 500 kg por obsolescencia de los equipos
- Impresoras: 300 kg de retirada anual de cartuchos

3.3.4. Material de oficina, enseres y mobiliario

La recogida, el transporte y el tratamiento para la eliminacion de enseres, mobiliario en
desuso y otros residuos se realizan mediante un sistema de gestion descentralizada, a
cargo de los distintos centros y departamentos de la sociedad mercantil municipal.

Una parte relevante de estas actuaciones es asumida por los proveedores que prestan
servicios 0 suministran bienes a la empresa municipal, los cuales, en virtud de las
obligaciones recogidas en los correspondientes contratos, deben garantizar el
cumplimiento de la normativa vigente en materia de gestion de los residuos generados
como consecuencia de su actividad.

Adicionalmente, determinadas actuaciones relacionadas con la retirada y la entrega de
residuos en punto limpio se ejecutan con medios propios de la empresa municipal o
mediante contratos menores tramitados directamente por los centros.

En relacion con el papel para reciclar, durante el ejercicio 2025 se ha tramitado la gestion
de 3.640 kg de dicho residuo.

Finalmente, con el fin de optimizar el sistema de gestién de residuos de la empresa
municipal y dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en la normativa vigente en
materia de residuos, que exige una gestidén adecuada y su correspondiente acreditaciéon
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documental, en el ejercicio 2025 se han iniciado los trabajos preparatorios para la
licitacién de un contrato destinado a la seleccion de una empresa gestora autorizada
para la retirada, el transporte y el tratamiento para la eliminacién de papel, enseres,
mobiliario en desuso y otros residuos. Esta actuacién permitira garantizar una 6ptima
trazabilidad de los residuos desde su generacién hasta su tratamiento final.

3.4. Consumo de materias primas

El papel supone el consumo mas importante del conjunto de las materias primas en la
prestacion de los servicios, tanto en coste como por su impacto ambiental. En términos
comparativos, el consumo de este producto ha aumentado respecto al ejercicio anterior,
pero es levemente inferior a 2023.

Los principales factores que han motivado el incremento del consumo de papel son la
ampliacion de la plantilla, la apertura de un nuevo centro y, especialmente, la finalizacion
del proceso de licitacién del material de oficina, lo que ha supuesto la constitucion de un
mayor nivel de existencias para atender las necesidades que pudieran surgir hasta la
formalizacion del nuevo contrato.

Para el calculo del papel consumido se consideran las compras realizadas de este
articulo en 2025 que, a fecha de 31 de diciembre, son:

Tipo 2025 2024 2023
Consumo Papel (Kg/afio) 868,00 235,00 427,00
Consumo Papel Reciclado 4.419,00 2.380,00 4.946,00
(Kg/ano)
TOTAL 5.287,00 2.615,00 5.373,00

A efectos de acreditar el cumplimiento de los criterios medioambientales exigidos, se
detallan a continuacion las certificaciones del papel consideradas en la compra de papel
efectuada durante el presente ejercicio.

El papel utilizado cuenta con las siguientes certificaciones que garantizan su origen
sostenible y cumplimiento de estandares medioambientales:

e PEFC (Programme for the Endorsement of Forest Certification): Certifica que el
papel procede de bosques gestionados de manera sostenible, contribuyendo a
la conservacion de los ecosistemas y la biodiversidad.

e Blue Angel y Ecolabel: Certificaciones ecoldgicas que aseguran que la
produccion del papel cumple con altos estandares ambientales, incluyendo la
eficiencia en el uso de recursos, reduccion de emisiones y minimizacion de
residuos.

Estas certificaciones respaldan el compromiso de la organizacién con la sostenibilidad

y la gestion responsable de recursos, cumpliendo con los requisitos de calidad y
medioambientales aplicables
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Asimismo, se indica que en 2025 se ha publicado una nueva licitacién para la
contratacion del suministro en régimen de adquisicion, asi como su entrega, de material
de oficina para la Sociedad mercantil municipal Madrid Destino, cuyo contrato se
formalizara en el primer trimestre de 2026.

En lo referente al papel, los pliegos técnicos han incorporado las definiciones y
caracteristicas técnicas del Acuerdo marco para el suministro de papel de equipos de
impresion, fotocopiadores, copiadoras y multicopiadoras (AM 20/2023), publicado por el
Ministerio de Hacienda y Funcién Publica, que diferencia el papel de fibra virgen, que
debe contar con una certificacion de gestion forestal sostenible (FSC, PEFC o
equivalente), y el papel reciclado.

3.5. Consumo de energia eléctrica

El 28 de abril de 2025 se produjo un apagon eléctrico masivo que afectd a la practica
totalidad de la peninsula ibérica, dejando sin suministro a millones de hogares y
empresas durante varias horas y constituyendo el mayor corte eléctrico de la historia
reciente de Espafia.

Todos los centros de Madrid Destino se vieron afectados, pero es necesario hacer una
mencion especial en Caja Magica que se encontraba celebrando el Open Tenis de
Madrid, siendo necesario la activacion de los protocolos establecidos.

Los datos disponibles de consumo eléctrico anual en el ejercicio 2025 son los siguientes:

kWh 2025* kWh 2024**

2.0TD 3.0TD 6.1TD 12.174.124,00| 12.054.489,00

*Los datos que se muestran del ejercicio 2025 corresponden a las cifras reales para el periodo facturado
por el suministrador y una estimacioén para el periodo restante del que a la fecha no se ha recibido factura.
**Los datos que se muestran del ejercicio 2024 corresponden a las cifras reales de todo ese ejercicio.

- Medidas tomadas para la mejora de la eficiencia energética

En materia de iluminacion se han instalado nuevos equipos a LED reemplazando los
sistemas anteriores de mayor consumo en los siguientes centros:

Caja Magica:
e Hall MTP y zona TOP 16 de Caja Magica, feb-25.
e Focos deportivos de Caja Magica, mar-25.
e Zona grafiti de Caja Magica, mar-25.
e Zona jugadores lado oeste en Caja Magica, oct-25.
e Zona jugadores lado este en Caja Magica, nov-25.

Casa Panaderia:

e Luminarias empotradas en Panaderia por modelos similares LED, oct-25.
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Serreria Belga:

e Sustitucion todas las luminarias, dic-25.

Circo Price:

e Rotulo de la fachada, dic-25.

Teatro Fernan Gémez:

e Toda la iluminacion del vestibulo de acceso a salas.

Se va a potenciar la renovacion de los focos de alumbrado deportivo en los tres estadios
de Caja Magica ya que supone casi el 50% del consumo eléctrico de Madrid Destino.

Revision de horarios y consignas de climatizacion para adaptarlos al flujo real de
usuarios y a las condiciones climaticas estacionales.

Por ultimo, se mantiene el cumplimiento del certificado de origen renovable para la
energia eléctrica suministrada, lo que contribuye a minimizar la huella de carbono
asociada al consumo energético. De igual forma, se ha continuado la colaboracion con
los grupos de trabajo del Ayuntamiento de Madrid para el estudio e instalacion de
soluciones fotovoltaicas en aquellas cubiertas susceptibles de generar autoconsumo y
asi mejorar la eficiencia de los inmuebles de publica concurrencia, en Caja Magica es
necesario un estudio previo para llevar a cabo un refuerzo estructural.

3.6. Consumo de gas y gasoéleo

Los datos disponibles de consumo de gas anual en el ejercicio 2025 son los siguientes:

kWh 2025* kWh 2024**

Gas Natural - UGF 6.289.640,00 6.010.889,00

*Los datos que se muestran del ejercicio 2025 corresponden a las cifras reales para el periodo facturado
por el suministrador y una estimacioén para el periodo restante del que a la fecha no se ha recibido factura.
**Los datos que se muestran del ejercicio 2024 corresponden a las cifras reales de todo ese ejercicio.

Los datos disponibles de consumo de gaséleo anual en el ejercicio 2025 son los
siguientes:

Tipo litros 2025* litros 2024**
Gasoleo “C” 127.592,00 119.584,00
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*Los datos que se muestran del ejercicio 2025 corresponden a las cifras reales para el periodo facturado
por el suministrador y una estimacioén para el periodo restante del que a la fecha no se ha recibido factura.
**Los datos que se muestran del ejercicio 2024 corresponden a las cifras reales de todo ese ejercicio.

3.7. Consumo de agua

Los datos disponibles de consumo de agua anual en el ejercicio 2025 son los siguientes:

Tipo m3 2025* m3 2024**
Consumo 57.792,00 50.151,00
Agua Regenerada 35.650,00 33.100,00
TOTAL 93.442,00 83.215,00

*Los datos que se muestran del ejercicio 2025 corresponden a las cifras reales para el periodo facturado
por el suministrador y una estimacion para el periodo restante del que a la fecha no se ha recibido factura.
**Los datos que se muestran del ejercicio 2024 corresponden a las cifras reales de todo ese ejercicio.

En el ultimo tramo del ejercicio 2025, se han dado de alta 2 nuevos puntos de suministro
de agua, formalizando los correspondientes contratos con el Canal de Isabel Il, todos
ellos correspondientes a edificios del Recinto Ferial de la Casa de Campo, en el
Escenario Puerta del Angel y del pabellén Alava, no se disponen de facturas hasta la
fecha.

- Medidas tomadas para la mejora de la eficiencia

e Control de fugas e incidencias en la red de abastecimiento de agua a través de
alertas y sectorizaciones, con el fin de atajar pérdidas de agua.

¢ Fomento del riego con agua regenerada en Caja Magica para reducir la huella
hidrica asociada a zonas verdes, lagos ornamentales y espacios exteriores.

e Fomento del riego con agua regenerada en superficies verdes y lago ecoldgico
(donde la instalacion y el tipo de vegetacion lo permiten), reduciendo asi el uso
de agua potable en Caja Magica situado en el Parque Lineal del Manzanares.

3.8. Biodiversidad

Madrid Destino Cultura, Turismo y Negocio gestiona instalaciones ubicadas dentro del
Parque Lineal del Manzanares (Tramo 1), espacio que forma parte de la Red Natura
2000 como Zona de Especial Proteccién para las Aves (ZEPA 142 «Cortados y cantiles
de los rios Jarama y Manzanares») y Lugar de Importancia Comunitaria (LIC 6 «Vegas,
cuestas y paramos del Sureste de Madrid»). Esta ubicacién en zona protegida
compromete a la empresa a mantener medidas de compatibilidad entre la actividad ferial
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y la conservaciéon del habitat natural, contemplando especialmente la presencia de
avifauna vulnerable y ecosistemas fluviales asociados al rio Manzanares.

Otra de nuestras principales instalaciones esta en La Casa de Campo, el mayor parque
urbano de Madrid con 1.722 hectareas y ha sido declarada Bien de Interés Cultural
(2010). El recinto ferial de la Casa de Campo —que alberga el Pabellén y centros de
gestion de Madrid Destino— se inserta en un ecosistema de alto valor de biodiversidad
que incluye 134 especies de vertebrados, con predominio de 100 especies de aves
(aguila imperial, buho real, jilguero), asi como mamiferos (jabalies, zorros, conejos) y
flora autoctona del encinar mediterraneo y del pinar de la sierra del Guadarrama. La
gestion de las instalaciones feriales se realiza en coherencia con la conservacion de
estos espacios naturales protegidos, adoptando medidas de minimizacion de impacto
en fauna y flora durante operaciones de mantenimiento y eventos.

Se han llevado a cabo obras de rehabilitacion sostenible para sustituir la cubierta del
Pabellbn de Bancadas, estas obras tienen como objetivo el cumplimiento normativo
respecto a la retirada de amianto en edificios publicos y cuentan con financiacién
europea. En dicha obra se han detectado la presencia de vencejos en la cubierta y se
han adoptado las siguientes medidas recomendadas por un informe técnico:

- Nidales para vencejos y murciélagos.

A continuacion, afadimos fotografia de la Vista aérea de las tres ubicaciones para
nidales de vencejo, aprovechando los “huecos” de arbolado junto a la fachada y foto de
los nidales de vencejo y murciélagos.

Tras el informe técnico sobre afeccion y medidas compensatorias a aves y murciélagos.
La Sociedad Espanola de Ornitologia (SEOBirdLife) elabora un informe para describir el
posible impacto en la fauna silvestre por la retirada del amianto medidas en la cubierta
y para proponer compensatorias.

La adopcién de estas medidas responde tanto a la compensacion de posibles impactos
directos como a la mejora de las condiciones para especies protegidas vinculadas al
entorno urbano.
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También, participamos en grupos de trabajo municipales y seguimos las iniciativas
relacionadas con la sostenibilidad, la eficiencia energética y la transicion ecolégica en
colaboracién con la Direccion General de Sostenibilidad y Control Ambiental del
Ayuntamiento de Madrid.

El impacto directo de la actividad de Madrid Destino sobre la biodiversidad y la adopcion
de estas medidas enriquece la calidad ambiental de las instalaciones y fomenta la
presencia de flora y fauna autéctonas, contribuyendo con ello a la sostenibilidad global
del entorno urbano.

3.9. Otros aspectos de interés medioambiental

3.9.1. Campanas

- Movilidad sostenible

En los casos que se valoran pertinentes, se incluyen dentro de la memoria
medioambiental Planes de Movilidad especificos que recogen las especificaciones
establecidas en el articulo 231 de la Ordenanza de Movilidad Sostenible del
Ayuntamiento de Madrid. A través de acciones comunicativas se fomenta el acceso a
los diferentes espacios y eventos mediante transporte publico (metro, bus y minibus),
desplazamientos peatonales o en bicicleta, que ponen en valor la red de transporte
publica municipal.

- Sensibilizacién y concienciacién

Para conseguir de forma efectiva la sostenibilidad de los eventos se realiza una labor
de comunicacién y sensibilizacion medioambiental garantizando que la informacién sea
recibida y asumida por todos los agentes intervinientes y se traduzca en practicas y
habitos responsables.

A través de los canales que mayor numero de impactos pueda tener sobre el publico
objetivo asistente a los eventos, segun su tipologia se transmiten, tanto anteriormente
como durante su celebracién, las conductas responsables medioambientalmente que
se deben adoptar alineadas con la Estrategia de Sostenibilidad Ambiental Madrid 360.

3.9.2. Turismo

El turismo en Madrid incentiva la economia local y persigue un impacto positivo en la
capital desde el punto de vista social y medioambiental. Una de las claves es que sea
un turismo desestacionalizado que llena de vida la capital durante casi todos los meses
del ano. Se persigue un modelo turistico inteligente, sostenible y respetuoso que
escuche al vecino, redistribuya los flujos turisticos y preserve la identidad de la ciudad.

Actividades relacionadas con la sostenibilidad desde los distintos departamentos que
conforman el area turismo en 2025 han sido:
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- Madrid Film Office

Madrid Film Office, servicio publico del Ayuntamiento de Madrid para promocionar la
ciudad como escenario de rodajes audiovisuales, ha llevado a cabo las siguientes
actividades relacionadas con la sostenibilidad durante el 2025:

» Elaboracién y presentacion de la nueva ‘Guia de buenas practicas en los rodajes’
elaborada por Madrid Film Office en el marco de sus acciones destinadas a mejorar
las condiciones de los rodajes y su convivencia con el resto de intereses de los
ciudadanos de la ciudad. El manual hace hincapié buenas practicas que generen
un impacto positivo y aseguren la sostenibilidad de la industria del cine, prestando
especial atencion al cuidado y la sostenibilidad ambiental.

« En el ambito de la comunicacién sobre la materia, se continia con la seccién
dedicada a la sostenibilidad en el boletin mensual de Madrid Film Office, accion
iniciada en 2023. Bajo la denominacion “Green Tip”, se busca fomentar las practicas
sostenibles durante el desarrollo de una obra audiovisual, mediante breves consejos
o ejemplos que faciliten ideas sobre posibles medidas a tomar.

Asimismo, se incluye el bloque Recursos de Produccion Sostenible en su pagina
web, con el objetivo de dar difusién y hacer patente la necesidad de incorporar
criterios de sostenibilidad en las producciones audiovisuales, como parte del
compromiso firme y constante del Ayuntamiento de Madrid de avanzar hacia un
futuro mas sostenible.

Para ello, en este apartado se trabaja en el desarrollo de encuentros, materiales y
herramientas que promuevan y faciliten practicas sostenibles desde el punto de
vista ambiental, social y econdmico en las diferentes fases y los diversos
departamentos implicados en la produccién de una obra audiovisual.

- Madrid Convention Bureau

Madrid Convention Bureau, es el departamento especializado de Madrid Destino, cuyos
objetivos principales son la promocion de Madrid como destino idoneo para la
celebracién de todo tipo de reuniones, desde congresos y convenciones, hasta viajes
de incentivo y la captacion activa de cualquiera de estas reuniones.

Se pone al servicio de organizadores de eventos, reuniones o viajes de incentivos para
garantizar el perfecto desarrollo de cualquier acto en la ciudad y para promover la capital
de Espafia como ciudad de encuentros, siendo la sostenibilidad uno de los
denominadores comunes en todas sus actuaciones.

En este 2025 han elaborado dos herramientas para que los organizadores de congresos
y reuniones integren la sostenibilidad en sus eventos en Madrid:

* ‘Madrid, creando legado en tu reunion’, una guia para disefiar eventos que dejen
huella mas alla del momento puntual.

+ ‘Madrid, 100 ideas para que tu evento sea mas sostenible’, con soluciones practicas
para reducir la huella ambiental.
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» ‘Madrid: Actos en Via Publica’, una guia para la solicitud de eventos en la via publica
de la ciudad de Madrid.

- Experiencia del Visitante

Asimismo, el Area de Turismo del Ayuntamiento de Madrid a través de la Subdireccion
de Experiencia del Visitante de Madrid Destino, ha puesto en marcha recientemente el
proyecto CO,RESPONSABLES MADRID, iniciativa financiada con fondos
europeos NextGeneration EU cuyo objetivo es reducir la huella de carbono derivada de
la actividad turistica en la ciudad, avanzando hacia un modelo de turismo mas
sostenible.

El programa comprende las siguientes actuaciones:

e Campanas orientadas a la mejora de calidad del aire fomentando el uso de
transportes de bajas emisiones.

e Calculadora para medir y compensar la huella de carbono derivada del viaje
realizado con el plantado de arboles.

e Unriguroso sistema de auditorias y certificaciones orientado a la reduccion de
las emisiones generadas por los establecimientos turisticos de la ciudad.

Para el célculo de la huella de Carbono se utiliza la metodologia internacional GHG
Protocol, y las aportaciones se destinan integramente a proyectos acreditados por el
Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico (MITECO).

La compensacion de la huella se gestiona a través de una plataforma segura y
certificada, que proporciona un certificado digital oficial (en espafol e inglés) que
reconoce que la aportacion destinada al proyecto medioambiental seleccionado.

El proyecto medioambiental se ha seleccionado a través de un riguroso procedimiento
alineado con el principio DNSH (Do No Significant Harm - No causar un perjuicio
significativo).

Dicho cumplimiento de DNSH y de todos los requisitos exigidos al proyecto
medioambiental, han sido verificados previamente a ser seleccionados, por
una empresa auditora externa acreditada en verificacion de RCDE segun ISO 14065.

4. CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

4.1. Introduccién
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La estrategia de recursos humanos se centra en contar con el mejor equipo de
profesionales: un equipo comprometido con la ética corporativa, y con las sefias de
identidad de una entidad con vocacion de servicio publico.

La Sociedad promueve el compromiso y la motivacién de los equipos a través de
iniciativas que fomenten la escucha, una forma de trabajar mas eficiente y colaborativa,
en la que se favorezca la conciliacién personal y profesional, el reconocimiento, asi
como la creacion de un entorno saludable.

4.2. Plantilla

A 31 de diciembre de 2025, la Sociedad cuenta con una plantilla compuesta por 713
empleados, de los que un 45,58 % son hombres y el 54,42 % mujeres.

4.2.1. N° de empleados por categoria y género

La distribucion de la plantilla se presenta en las siguientes tablas en funcién del género
y categoria profesional:

NUMERO DE EMPLEADOS HOMBRES MUJERES
CATEGORIA 18-30 ANOS | 31-49 ARos | FOANOSO 144 30 AROS | 31- 49 AROS | S0ANOS O
MAS MAS
DIRECTOR/A 0 1 8 0 0 2
SUBDIRECTOR/A 1 0 4 6 0 4 5
SUBDIRECTOR/A 2 0 2 3 0 3 3
GERENTE/A 1 0 0 0 0 0 2
GERENTE/A 2 0 0 1 0 1 3
RESPONSABLE DPTO 1 0 2 2 0 4 6
RESPONSABLE DPTO 2 0 2 3 0 4 8
TECNICO/A 1 0 2 16 0 12 2
TECNICO/A 2 0 10 13 0 28 30
TECNICO/A 3 0 26 21 0 29 21
TECNICO/A 4 0 1 20 0 33 15
OFICIALES 11 43 61 25 20| 14
Al 0 5 4 1 14
A2 0 4 0 6
A3 0 8 4 0 14
PERSONAL ACOMODACION Y ) ; ; ; ; "
SERVICIOS AUXILIARES
e ! I I I N I
ACTOR/ACTRIZ SECUNDARIO 0 0 0 0 0 1
BALARIN/A 2 4 1 4 1
BAILARIN/A PRINCIPAL 0 0 0 0 1 0
TOTAL 14| 138 173 36 181 171
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NUMERO DE EMPLEADOS HOMBRES MUJERES

CATEGORIA 18 - 30 ANOS | 31 - 49 ANOS & A’\\;\IA'OSS s 18 - 30 ANOS | 31 - 49 ANOS e A’\TAOSS ©
DIRECTOR/A 0 2 7 0 1 1
SUBDIRECTOR/A 1 0 4 6) 0 4 5
SUBDIRECTOR/A 2 0 3 2 0 2 3
GERENTE/A1 0 0 0 0 0 2
GERENTE/A 2 0 0 1 0 1 3
RESPONSABLE DPTO 1 0 4 4 0 6 4
RESPONSABLE DPTO 2 0 2 3 0 6 6
TECNICO/A1 0 15 12 0 12 20,
TECNICO/A 2 0 8 13 0 30 27
TECNICO/A3 0 28 18 0 34 18
TECNICO/A 4 0 13 20, 1 30 15
OFICIALES 4 51 60, 4 20 16,
Al 0 4 4 0 12 9
A2 0 0 4 0 8 6
A3 0 8 3 1 15 8
e N I I
TOTAL 6 146 160 11 187 155

*En 2024 no se incluyd en las tablas el personal artistico que se contraté con motivo de las producciones propias que
tienen lugar en los Centros y Teatros de la Empresa y que se rigen por su convenio propio (Convenio Colectivo Actores
CAM y Real Decreto de Artistas en Espectaculos Publicos).

4.2.2. Promedio de empleados por tipo de contrato, categoria, género y

edad

En las siguientes tablas se registra el promedio anual de cada tipo de contrato,
desglosado por género, edad y clasificacién profesional.

Promedio tipo contrato por sexo:
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PROMEDIO TIPO

CONTRATO POR SEXO HOMBRES MUJERES
CONTRATOS FIJOS 'I?EOMNI:::IL?ESS CONTRATOS FIJOS 'I?EOMNI:::I&SS

CATEGORIA TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO

COMPLETO PARCIAL COMPLETO PARCIAL COMPLETO PARCIAL COMPLETO PARCIAL
DIRECTOR/A 9,29 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00
SUBDIRECTOR/A1 10,00 0,00 0,00 0,00 8,00 0,00 1,00 0,00
SUBDIRECTOR/A2 5,00 0,00 0,00 0,00 5,81 0,00 0,00 0,00
GERENTE 1 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00
GERENTE 2 1,00 0,00 0,00 0,00 4,00 0,00 0,00 0,00
RESPONSABLE DPTO 1 7,00 0,00 0,91 0,00 8,05 0,00 2,36 0,00
RESPONSABLE DPTO 2 5,00 0,00 0,00 0,00 12,00 0,00 0,49 0,00
TECNICO 1 28,41 0,00 0,00 0,00 32,16 0,00 0,61 0,00
TECNICO 2 21,37 0,00 0,65 0,00 53,44 0,00 3,30 0,00
TECNICO 3 39,33 0,00 4,94 0,00 43,02 0,00 6,00 1,00
TECNICO 4 31,05 0,00 1,96 0,00 40,55 0,00 6,06 0,00
OFICIAL 94,79 2,00 16,86 1,28 29,15 1,00 17,60 1,72
A1 6,92 0,00 1,00 1,00 19,62 0,00 1,77 0,00
A2 4,00 0,00 0,00 0,00 12,61 0,00 1,68 0,00
A3 9,00 1,07 1,00 0,22 14,10 4,67 3,23 0,29
A4 0,00 9,08 0,00 0,58 0,00 22,58 0,00 0,47
ACTOR/ACTRIZ
PROTAGONISTA 0,00 0,00 3,68 0,00 0,00 0,00 2,71 0,00
ACTOR/ACTRIZ
SECUNDARIO 0,00 0,00 5,99 0,00 0,00 0,00 5,06 0,00
ACTOR/ACTRIZREPARTO 0,00 0,00 1,37 0,00 0,00 0,00 0,69 0,00
BAILARIN/A 0,00 0,00 0,30 0,00 0,00 0,00 0,25 0,00
BAILARIN/A PRINCIPAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,04 0,00
MUSICO 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FIGURANTE 0,00 0,00 0,44 0,00 0,00 0,00 0,43 0,00
TOTALES 272,16 12,15 39,11 3,08 286,51 28,25 53,28 3,48
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PROMEDIO TIPO
CONTRATO POR SEXO LONBRES LI
CONTRATOS FIJOS :E?ANJC':::&SS CONTRATOS FIJOS :E%Ngg::&ss
CATEGORIA TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO
COMPLETO PARCIAL COMPLETO PARCIAL COMPLETO PARCIAL COMPLETO PARCIAL
DIRECTOR/A 9,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00
SUBDIRECTOR/A 1 10,00 0,00 0,00 0,00 8,00 0,00 1,00 0,00
SUBDIRECTOR/A 2 5,00 0,00 0,00 0,00 5,00 0,00 0,00 0,00
GERENTE 1 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00
GERENTE 2 2,00 0,00 0,00 0,00 4,00 0,00 0,00 0,00
RESPONSABLE DPTO 1 7,00 0,00 0,83 0,00 8,00 0,00 0,97 0,00
RESPONSABLE DPTO 2 5,00 0,00 0,00 0,00 12,00 0,00 0,80 0,00
TECNICO 1 27,02 0,00 0,29 0,00 31,06 0,00 1,01 0,00
TECNICO 2 20,25 0,00 0,00 0,00 52,23 1,00 3,95 0,00
TECNICO 3 37,19 1,00 6,77 0,12 39,87 4,00 6,09 1,22
TECNICO 4 30,41 1,17 2,20 0,00 37,20 0,00 7,08 0,00
OFICIAL 84,74 6,39 11,45 1,58 21,42 1,00 12,95 1,40
A1 6,00 0,00 1,00 2,00 20,42 2,51 1,91 0,00
A2 4,00 0,00 0,22 0,00 11,66 0,00 2,49 0,00
A3 8,67 2,00 0,70 0,00 12,00 6,00 4,03 0,72
PERSONAL )
ACOMODACION Y 0,00 10,38 0,00 0,30 0,00 23,05 0,00 0,29
SERVICIOS AUXILIARES
TOTALES 256,28 20,94 23,46 4,00 266,86 37,56 42,28 3,63

En 2024 no se incluyo en las tablas el personal artistico que se contraté con motivo de las producciones propias que
tienen lugar en los Centros y Teatros de la Empresa y que se rigen por su convenio propio (Convenio Colectivo Actores
CAM y Real Decreto de Artistas en Espectaculos Publicos).

Promedio tipo contrato por edad:

PROMEDIO TIPO

T R EED 18-30 ANOS 31-49 ANOS 50 ANOS O MAS
CONTRATOS CONTRATOS CONTRATOS
CONTRATOS FIJOS TR eI CONTRATOS FIJOS TS CONTRATOS FIJOS TEMPORALES
Sr=eern TEMPO | TEMPO | TEMPO | TEMPO | TEMPO | TEMPO | TEMPO | TEMPO | TEMPO | TEMPO | TEMPO | TIEMPO
COMPLETO| PARCIAL |COMPLETO| PARCIAL |COMPLETO| PARCIAL |COMPLETO| PARCIAL |COMPLETO| PARCIAL |COMPLETO| PARCIAL
DIRECTOR/A 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 10,29 0,00 0,00 0,00
SUBDIRECTOR/A 1 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00 0,00 1,00 0,00 13,00 0,00 0,00 0,00
SUBDIRECTOR/A 2 0,00 0,00 0,00 0,00 4,81 0,00 0,00 0,00 6,00 0,00 0,00 0,00
GERENTE 1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00
GERENTE 2 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 4,00 0,00 0,00 0,00
RESPONSABLE DPTO 1 0,00 0,00 0,00 0,00 5,05 0,00 1,69 0,00 10,00 0,00 1,58 0,00
RESPONSABLE DPTO 2 0,00 0,00 0,00 0,00 6,00 0,00 0,49 0,00 11,00 0,00 0,00 0,00
TECNICO 1 0,00 0,00 0,00 0,00 20,64 0,00 0,61 0,00 39,92 0,00 0,00 0,00
TECNICO 2 0,00 0,00 0,00 0,00 30,56 0,00 1,69 0,00 44,25 0,00 2,25 0,00
TECNICO 3 0,00 0,00 0,00 0,00 40,61 0,00 7,77 1,00 41,73 0,00 3,18 0,00
TECNICO 4 0,00 0,00 0,00 0,00 34,58 0,00 6,15 0,00 37,02 0,00 1,87 0,00
OFICIAL 6,00 0,00 10,37 0,00 43,41 1,00 12,49 2,12 74,53 2,00 11,60 0,88
A1 0,00 0,00 0,02 0,00 13,92 0,00 1,66 1,00 12,62 0,00 1,08 0,00
A2 0,00 0,00 0,00 0,00 4,00 0,00 0,68 0,29 12,61 0,00 1,00 0,00
A3 0,00 0,00 0,00 0,00 13,10 3,00 1,46 0,00 10,00 2,74 2,77 0,22
A4 0,00 6,73 0,00 0,22 0,00 8,83 0,00 0,14 0,00 16,10 0,00 0,69
Sgg?i@oc,:gg A 0,00 0,00 0,10 0,00 0,00 0,00 3,38 0,00 0,00 0,00 2,91 0,00
ggégﬁg‘gg'z 0,00 0,00 1,62 0,00 0,00 0,00 4,18 0,00 0,00 0,00 5,27 0,00
ACTOR/ACTRIZ REPARTO 0,00 0,00 0,81 0,00 0,00 0,00 0,95 0,00 0,00 0,00 0,30 0,00
BAILARIN/A 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,00 0,23 0,00 0,00 0,00 0,07 0,00
BAILARIN/A PRINCIPAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,04 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MUSICO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FIGURANTE 0,00 0,00 0,60 0,00 0,00 0,00 0,15 0,00 0,00 0,00 0,10 0,00
TOTALES 6,00 6,73 13,77 0,22 223,68 12,83 44,63 4,55 328,97 20,84 33,98 1,79
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PROMEDIO TIPO “
CONTRATO POR EDAD 18-30 ANOS 31-49 ANOS 50 ANOS O MAS
CONTRATOS CONTRATOS CONTRATOS

CONTRATOS FIJOS TEMPORALES CONTRATOS FIJOS TEMPORALES CONTRATOS FIJOS TEMPORALES
CATEGORIA TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO

COMPLETO| PARCIAL |COMPLETO| PARCIAL |COMPLETO| PARCIAL [COMPLETO| PARCIAL [COMPLETO| PARCIAL [COMPLETO| PARCIAL
DIRECTOR/A 0,00 0,00 0,00 0,00 3,00 0,00 0,00 0,00 8,00 0,00 0,00 0,00
SUBDIRECTOR/A 1 0,00 0,00 0,00 0,00 7,00 0,00 1,00 0,00 11,00 0,00 0,00 0,00
SUBDIRECTOR/A 2 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00 0,00 0,00 0,00 5,00 0,00 0,00 0,00
GERENTE 1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00
GERENTE 2 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 5,00 0,00 0,00 0,00
RESPONSABLE DPTO 1 0,00 0,00 0,00 0,00 7,00 0,00 1,80 0,00 8,00 0,00 0,00 0,00
RESPONSABLE DPTO 2 0,00 0,00 0,00 0,00 8,00 0,00 0,80 0,00 9,00 0,00 0,00 0,00
TECNICO 1 0,00 0,00 0,00 0,00 25,08 0,00 0,00 0,00 33,00 0,00 1,30 0,00
TECNICO 2 0,00 0,00 0,00 0,00 35,48 1,00 1,80 0,00 37,00 0,00 2,15 0,00
TECNICO 3 0,00 0,00 0,00 0,00 42,39 5,00 10,78 1,30 34,67 0,00 2,08 0,04
TECNICO 4 1,00 0,00 0,00 0,00 32,07 0,00 7,80 0,00 34,54 1,17 1,48 0,00
OFICIAL 3,45 0,00 2,21 0,06 46,14 4,00 11,45 1,78 56,57 3,39 10,74 1,14
A1 0,00 0,00 0,00 0,00 15,00 0,00 0,59 2,00 11,42 2,51 2,32 0,00
A2 0,00 0,00 0,00 0,00 5,66 0,00 2,71 0,00 10,00 0,00 0,00 0,00
A3 0,00 0,00 0,06 0,18 13,96 5,00 3,71 0,27 6,71 3,00 0,96 0,27
PERSONAL
ACOMODACION Y 0,00 8,43 0,00 0,08 0,00 10,00 0,00 0,29 0,00 15,00 0,00 0,22
SERVICIOS AUXILIARES
TOTALES 4,45 8,43 2,27 0,32 246,78 25,00 42,44 5,64 271,91 25,07 21,03 1,67

* . . It - . . .

En 2024 no se incluyd en las tablas el personal artistico que se contraté con motivo de las producciones propias que
tienen lugar en los Centros y Teatros de la Empresa y que se rigen por su convenio propio (Convenio Colectivo Actores
CAM y Real Decreto de Artistas en Espectaculos Publicos).

4.2.3. Despidos, por categoria y género

En el afio 2025 no se ha llevado a cabo por la empresa ningun despido. No obstante,
por reclamacion judicial posterior a la extincion del contrato laboral, tres finalizaciones

de contratos han sido declaradas en sede judicial como despidos improcedentes.

Numero de despidos declarados en sede judicial improcedentes, desagregados por
sexo, edad y categoria profesional:

ANO 2024

CATEGORIA SEXO EDAD CATEGORIA SEXO EDAD
Técnico 3 Hombre 57 Técnico 4 Mujer 49 afios
Responsable Dpto. 1 Hombre 54 Técnico 4 Mujer 54 afios
Oficial Mujer 30 Técnico 3 Hombre 62 afios
A4 Mujer 56 afios
Técnico 4 Hombre 45 afios
Técnico 4 Hombre 53 afios
Responsable Dpto. 2 Mujer 56 afios
Técnico 3 Mujer 43 afios
Responsable Dpto. 2 Mujer 57 afios
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4.2.4. Remuneraciones medias, por género, edad y categoria

HOMBRES RETRIBUCION MUJERES RETRIBUCION

CATEGORIAS 18 - 30 ANOS | 31 - 49 ANOS | 20 ?anss 2 ':.%OMMBEFSEIS 18 - 30 ANOS | 31 - 49 ANOs | *° AMN:SS ° P:SJ':E;'SO

ALTA DIRECCION 0,00 €| 93.738,81€| 95.707,25€| 95.461,20 € 0,00 € 0,00 €| 93.791,48€| 93.791,48 €
DIRECTOR 0,00 € 0,00 €| 81.148,32€| 81.148,32€ 0,00 € 0,00 €| 92.006,76 €| 92.006,76 €
GERENTE 1 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €| 76.159,00€| 76.159,00 €
GERENTE 2 0,00 € 0,00€| 71.621,30€| 71.621,30€ 0,00 €| 72.842,25€| 86.640,39€| 83.190,86 €
SUBDIRECTOR/A 1 0,00 €| 75.458,25€| 78.232,10€| 77.122,56 € 0,00 €] 73.504,15€| 86.578,17 €| 80.767,49 €
SUBDIRECTOR/A 2 0,00€| 74.928,82€| 77.865,31€| 76.690,72 € 0,00 €| 68.892,03€| 83.403,31€| 76.147,67 €
RESPONSABLE DPTO 1 0,00€| 61.657,24€| 67.034,56 €| 64.345,90 € 0,00 €| 55.928,46€| 65.630,86€| 61.588,19€
RESPONSABLE DPTO 2 0,00 €| 60.230,21€| 65.873,95€| 63.616,45¢€ 0,00 €| 60.450,78 €| 61.467,26€| 61.076,31€
TECNICO/A1 0,00€| 57.533,33€| 56.167,90 €| 56.779,99 € 0,00 €] 54.607,04 €| 55.030,84€| 54.881,27 €
TECNICO/A 2 0,00€| 51.341,91€| 54.344,67 €| 53.039,12 € 0,00 €] 50.561,83 €| 55.464,53€| 53.474,62 €
TECNICO/A 3 0,00 €| 44.485,60€| 50.045,86 €| 47.158,80 € 0,00 €| 44.680,89 €| 49.00590€| 46.293,61€
TECNICO/A 4 0,00 €| 42.281,84€| 46.603,38€| 44.734,60€ 0,00€| 41.451,10€| 49.481,02€| 42.814)23¢
OFICIAL 36.904,20 €| 39.407,10€| 40.371,72 €| 39.763,05€| 37.216,38 €| 39.200,54 €| 41.574,50€| 39.473,52€
ADMINISTRATIVO/A 1 0,00 €| 36.313,75€| 38.210,35€| 37.156,69 €| 34.770,31€| 37.361,47 €| 39.316,72€| 38.089,03 €
ADMINISTRATIVO/A 2 0,00 € 0,00 €| 42.915,06 €| 42.915,06 € 0,00 €| 54.975,23 €| 35.372,90€| 36.049,09 €
PERSONAL AUXILIAR 0,00 €| 29.274,08 €| 26.509,40 €| 28.352,52 € 0,00 €] 27.207,12 €| 30.895,97 €| 28.635,06 €
A4 12.865,39 €| 12.971,69 €| 14.43541€| 13.31990€| 12.830,16 €| 13.334,14 €| 14.182,14€| 13.630,44€

HOMBRES RETRIBUCION MUJERES RETRIBUCION
. PROMEDIO . PROMEDIO
CATEGORIAS 18-30 ANOS | 31-49 Aos | MASDESO | HOMBRES | 15 30 Ajos [ 31-49 Aos | MASDESO | MUJERES
ANOS ANOS

ALTA DIRECCION 0,00€| 81.782,26€| 97.448,22€| 92.972723¢€ 0,00 € 0,00 €| 92617,11€| 92.617,11€
DIRECTOR 0,00 € 0,00€| 80.815,52€| 80.81552¢€ 0,00€| 93.147,24 € 0,00€| 93.147,24€
GERENTE 1 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €| 75.734,95 €| 75.734,95 €
GERENTE 2 0,00 € 0,00€| 71.076,84€| 71.076,84 € 0,00 €| 70.552,02 €| 80.440,28¢€| 77.968,22 €
SUBDIRECTOR/A 1 0,00€| 75.213,91€| 78.613,33€| 77.253,56 € 0,00 €| 73.407,26 €| 81.947,89€| 78.152,05€
SUBDIRECTOR/A 2 0,00€| 71.619,21€| 83.778,84€| 76.483,06¢€ 0,00€| 67.321,97 €| 78.866,05€| 74.24842€
RESPONSABLE DPTO 1 0,00€| 60.277,94€| 67.378,40€| 63.82817 € 0,00 €| 57.509,49 €| 70.820,94 €| 62.834,07 €
RESPONSABLE DPTO 2 0,00€| 59.483,84€| 62.251,71€| 61.14456 € 0,00 €| 62.130,53 €| 60.839,39 €| 61.484,96 €
TECNICO/A 1 0,00€| 57.231,25€| 55.545,37€| 56.44852€ 0,00 €| 54.159,14 €| 54.667,96 €| 5448838 €
TECNICO/A2 0,00€| 52.733,51€| 56.975,01€| 55.359,20 € 0,00 €| 50.435,77 €| 55552,80€| 52.777,46 €
TECNICO/A3 0,00€| 43.917,30€| 45.991,92€| 44.72410¢€ 0,00 €| 41.936,46 €| 47.742,10€| 43.93513€
TECNICO/A 4 0,00€| 42.832,72€| 45.17583€| 44.22592€| 41.301,19€| 41.713,63€| 43.49257€| 42310,22 €
OFICIAL 35.400,70 €| 36.183,46 €| 37.350,66 €| 36.754,96 €| 36.317,55€| 34.597,98 €| 33.893,97€| 34.489,69 €
ADMINISTRATIVO/A 1 0,00€| 32.727,72€| 38.682,00€| 35.704,386 € 0,00 €| 36.242,25 €| 36.353,40€| 36.295,60€
ADMINISTRATIVO/A 2 0,00 € 0,00€| 39.788,61€| 39.788,61¢€ 0,00 €| 32.969,80 €| 35.786,53 €| 34.026,07 €
PERSONAL AUXILIAR 0,00€| 27.739,40€| 29.938,82€| 2847254€| 21.06473€| 28.911,02€| 27.200,00€| 28.050,78 €
A4 11.261,21€| 13.54038 €| 12.612,51€| 12.37828€| 13.107,33 €| 14.120,12 €| 13.10127€| 13.388,00€

Para calcular la retribucién media anual por género y por tramo de edad, se realizan las
medias atendiendo al grupo de edad en el que esta incluido el trabajador y el nivel.
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Para calcular la retribucion promedio por género, se realizan las medias atendiendo
Uunicamente a los niveles de los trabajadores, sin tener en cuenta el factor edad.

4.2.5. Remuneraciones consejeros por género

Los Consejeros de la Sociedad no perciben ninguna retribucion por parte de Madrid Destino
por sus funciones; uno de los Consejeros recibe retribucién salarial por formar parte de la Alta
Direccion.

Dentro de la empresa existe personal con contrato de Alta Direccion. Durante el afio 2025 han
estado contratados con contratos de Alta Direccion, 8 hombres y 1 mujer. La remuneracion
media anualizada de dicho personal ha sido la siguiente:

Ao 2025 Ao 2024

MUJERES 93.791,48€ | 9261711 €
HOMBRES 95.461,20€ | 92.972,23 €

4.2.6. Analisis brecha salarial

La brecha salarial correspondiente al ano 2025, calculada como la diferencia entre la
retribucién media de los hombres y la de las mujeres, dividido entre la retribucion media de
los hombres.

HOMBRE/ MUJER RETRIBUCION TOTAL N.° MEDIA
TOTAL, HOMBRE 17.048.979,91 370 46.078,32
TOTAL, MUJER 20.371.821,55 457 44.577,29
BRECHA 3,26%

La diferencia salarial promedio hombres y mujeres por categoria profesional es la siguiente:
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Categoria profesional Diferencia Categoria profesional Diferencia

ALTADIRECCION 1,78% ALTADIRECCION 0,38%
DIRECTOR -11,80% DIRECTOR -13,24%
GERENTE 1 0,00% GERENTE 1 0,00%
GERENTE 2 -13,91% GERENTE 2 -8,84%
SUBDIRECTOR/A1 -4,51% SUBDIRECTOR/A1 -1,15%
SUBDIRECTOR/A 2 0,71% SUBDIRECTOR/A 2 3,01%
RESPONSABLE DPTO 1 4,48% RESPONSABLE DPTO 1 1,58%
RESPONSABLE DPTO 2 4,16% RESPONSABLE DPTO 2 -0,55%
TECNICO/A1 3,46% TECNICO/A1 3,60%
TECNICO/A2 -0,81% TECNICO/A2 4,89%
TECNICO/A3 1,87% TECNICO/A3 1,80%
TECNICO/A4 4,49% TECNICO/A4 4,53%
OFICIAL 0,73% OFICIAL 6,57%
ADMINISTRATIVO/A1 -2,45% ADMINISTRATIVO/A1 -1,63%
ADMINISTRATIVO/A 2 19,05% ADMINISTRATIVO/A 2 16,94%
PERSONAL AUXILIAR -0,99% PERSONAL AUXILIAR 1,50%
M -2,28% M -7,54%

Calculo: Todas las diferencias relacionan la misma formulacion (retribucion promedio
hombres/retribucion promedio mujeres)-1

4.2.7. Ratio de compensacion total anual

Mediana anual todos empleados excepto el trabajador Férmula mediana del devengo anualizado de todos los trabajadores
mejor pagado 42.698,00 excepto el devengo superior

Media anual todos empleados excepto el trabajador (Total devengo anualizado - trabajador con mayor devengo) /n® de
mejor pagado 45.160,54 trabajadores (sin mayor devengo)

La persona mejor pagada, percibe de salario 2,77 veces mas que la mediana de los
trabajadores de la empresa.

Cdlculo: Mayor devengo anual/ mediana

La persona mejor pagada, percibe de salario 2,62 veces mas que la media de los trabajadores
de la empresa.

Cdlculo: Mayor devengo anual/ media
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4.2.8. Pagos sistemas de prevision social y ahorro

Aho 2025 Aho 2024

Pagos a Seguridad Social 10.878.701,32 10.238.648,50

4.3. Politicas de desconexion digital

La Sociedad esta estudiando la posible implantacién de un sistema de desconexion digital,
teniendo prevista su implantacion en el Ultimo trimestre de 2026.

4.4. Empleados con discapacidad

En 2025, la Sociedad contaba con 19 personas con discapacidad integradas en su equipo.

Ao 2025 Ano 2024

MUJERES 12 12
HOMBRES 7 7

Promedio del Personal con discapacidad:

T s o 224

Igual o Superior al 33% inferior 15.22 Igual o Superior al 33% inferior
al 65% ' al 65%
Igual o Superior al 65% 2,32 Igual o Superior al 65% 2,09

13,35

Lo que supone un 2,66% sobre la plantilla total.

El promedio del personal se ha calculado teniendo en cuenta el afio 2025 y los dias de alta
del trabajador.

El porcentaje sobre la plantilla total se ha calculado teniendo en cuenta el total de la plantilla
a 31 de diciembre de 2025 y los trabajadores con discapacidad a esa fecha (31 diciembre
2025), que son 19.
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4.5. Organizacion de la plantilla

4.5.1. Convenio colectivo

La organizacion del tiempo de trabajo en la Sociedad se apoya en la legislacién vigente en la
materia, regulandose internamente mediante los siguientes preceptos:

o Convenio Colectivo: Madrid Destino se rige actualmente por un Convenio Colectivo
propio de empresa (Convenio Colectivo de la empresa Madrid Destino, Cultura,
Turismo y Negocio, S.A), que entré en vigor en fecha 27 de julio de 2019. Dicho
convenio regula las relaciones laborales y las condiciones de trabajo de la Empresa
Madrid Destino con el conjunto de sus trabajadores.

o Empleados cubiertos por convenio colectivo: Todos los empleados de la empresa
estan cubiertos por el Convenio Colectivo, excepto el personal de Alta Direccién. Por
tanto, el 98,74 % de los trabajadores estan cubiertos por Convenio Colectivo y un
1,26% no esta cubierto por Convenio Colectivo.

4.5.2. Diadlogo social

El dialogo social, correspondiente a la informacion, consulta y negociacion se articula con los
representantes de los trabajadores. En Madrid Destino hay un Comité de Empresa integrado
por 17 miembros.

Asi mismo, a los representantes de los trabajadores se les informa trimestralmente:

- Sobre las previsiones del empresario de celebracion de nuevos contratos,
con indicacion del numero de estos y de las modalidades y tipos que seran
utilizados, incluidos los contratos a tiempo parcial.

- De las estadisticas sobre el indice de absentismo y las causas, los
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y sus consecuencias,
los indices de siniestralidad, los estudios periddicos o especiales del medio
ambiente laboral y los mecanismos de prevencion que se utilicen.

Y se les remite informacion sobre:

- El balance, la cuenta de resultados y la memoria de cuentas anuales.

- Los modelos de contrato de trabajo escrito que se utilizan en la empresa,
asi como los documentos relativos a la terminacion de la relacion laboral.

- Las sanciones impuestas por faltas muy graves.

- Entrega de la copia basica de todos los contratos celebrados.

Por ultimo, hay que senalar que hay constituida una Comisién de Interpretaciéon y Seguimiento
del Convenio Colectivo, integrada por los representantes de la empresa y los trabajadores,
que se reune cada dos meses.
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4.6. Absentismo

El nimero de horas de absentismo del afio 2025 han sido de 89.054 horas, de una jornada
total anual de 1.030.890,28 horas.

Para el calculo del absentismo se ha tenido en cuenta; horas no trabajadas por enfermedad
comun, horas no trabajadas por accidente de trabajo, horas dias reposo y horas no trabajadas
por permisos cuidados del menor.

4.7. Conciliacion vida laboral y personal/familiar

La politica de conciliacion viene regulada en el Convenio Colectivo de Madrid Destino vigente
en la empresa, asi como en las medidas establecidas en este punto por el Plan de Igualdad.
Algunas de las medidas mas destacadas que se incluyen en la politica de conciliacion de
Madrid Destino son:

Concesion de 10 dias de libre disposiciéon para asuntos propios.

23 dias periodo vacacional, ampliandose por cumplimiento afios de antigiedad en la
empresa.

Garantia de los 14 festivos establecidos en el calendario laboral, en caso de que
alguno de dichos dias coincida con el dia de libranza del trabajador se compensa con
dias de libre disposicion.

Reduccion de la jornada de trabajo en 1 hora durante la semana de San Isidro y en el
periodo comprendido del 15 de junio al 15 de septiembre. Asi mismo, los
trabajadores/as que tengan a su cargo hijos/as o personas sujetas a su tutela o
acogimiento de hasta 12 afios, o personas dependientes a su cargo, pueden ampliar
este periodo desde el 1 de junio al 30 de septiembre.

Concesion de una semana adicional con cargo a la empresa en los permisos de
nacimiento y cuidado del menor.

Permisos cuidado del menor concedidos:

Ario 2025 Ao 2024

MUJERES 7 6
HOMBRES 3 8

Permiso de cuidado del lactante: permiso de dos horas de ausencia retribuida.
Posibilidad de sustituirlo por acumulacién en jornadas completas en cuyo caso de
disfrutan 30 dias naturales de descanso acumulado.

Permisos cuidado del lactante concedidos:
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NN

Ario 2025 Ario 2024

MUJERES

6

2

HOMBRES

1

1

Ario 2025 Ario 2024

MUJERES

6

2

HOMBRES

1

1

Excedencia por cuidado de hijo o familiar: ampliacién del plazo de reserva de puesto
de trabajo a dos afios.

Excedencias cuidado de hijo o familiar concedidos:

Ario 2025 Ario 2024

MUJERES 2 1
HOMBRES 0 0

4.8. Salud y seguridad

4.8.1. Politica de prevencion de riesgos laborales

Madrid Destino ha definido la Politica de Prevencion de Riesgos Laborales acorde a la
naturaleza, magnitud y riesgos de las actividades que se realizan en la empresa, adoptando
el compromiso de facilitar un trabajo mas seguro, fomentando una auténtica cultura preventiva
que evite o disminuya los riesgos derivados del trabajo.

Para ello, toda la organizacion de la empresa, liderada por la Direccion, asume las siguientes
lineas de actuacion en materia de prevencién de riesgos laborales:

Promover una verdadera cultura preventiva proactiva, integrada en todos los niveles
de la organizacioén, que permita identificar de manera temprana los riesgos existentes
en los lugares de trabajo y establecer las medidas preventivas correspondientes para
evitar danos en la salud de los trabajadores.

Cumplir y hacer cumplir en todo momento las condiciones establecidas en la normativa
en materia preventiva vigente.

Pagina 56 de 102



Madrid
Destino

e Adoptar las medidas necesarias para prevenir accidentes y enfermedades

profesionales. La investigacién de los mismos se realizara siguiendo el procedimiento
de investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

e Vigilar la salud de los empleados/as con los medios e instalaciones disponibles.

e Informar al personal de la empresa de los riesgos derivados de cada actividad,
haciendo efectivo el derecho de consulta de los mismos.

e Planificar la realizacion de formaciones en materia preventiva adecuadas para
fomentar la concienciacion y responsabilidad del personal de la empresa en dicha
materia, ademas de las que correspondan en funcion de las necesidades detectadas
en las evaluaciones de riesgos, etc.

¢ Impulsarla mejora continua de las condiciones de trabajo basadas en las evaluaciones
de riesgos realizadas, incluidas las de riesgo psicosocial, evaluaciones de riesgo
ergonomicas, procedimientos de prevencion, etc.

e Desarrollar medidas tendentes a conseguir un clima laboral saludable donde no tenga
cabida ningun tipo de violencia ni discriminacién, asi como prevenir comportamientos
constitutivos de acoso.

e Aplicar a las empresas que trabajen en el centro las mismas medidas de prevencion
de riesgos laborales que se aplican al personal de Madrid Destino.

¢ Implantar planes de autoproteccion y/o medidas de emergencia en todos los centros
de Madrid Destino y velar por la participacion de los empleados/as en simulacros que
se realicen en los mismos.

e Involucrar a nuestros mandos y trabajadores, con el objeto de que todo el personal de
la Empresa colabore en la aplicacion y desarrollo de la Politica Preventiva.

La Politica de Seguridad y Salud Laboral sera difundida y conocida por todo el personal, y
sera revisada por la Direccion en funcion de la evolucion del marco legislativo, de la
sensibilidad social y de las auditorias de seguridad realizadas.

4.8.2. Modalidad preventiva

En cuanto a la organizacion de los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades
preventivas, Madrid Destino ha optado por la modalidad mixta formada por un Servicio de
Prevencion Propio que asume las especialidades de Seguridad en el trabajo y Ergonomia y
Psicosociologia Aplicada y externaliza con dos Servicios de Prevencion Ajenos las
especialidades de Higiene Industrial y Vigilancia de la Salud.

Para las especialidades de Higiene Industrial y de Vigilancia de la Salud se cuenta con el
servicio de prevencion ajeno de Laboral Risk.
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4.8.3. Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

Durante 2025 el numero de accidentes laborales sufridos por trabajadores de la Sociedad ha
ascendido a 32, siendo todos ellos de caracter leve. De ellos, 13 han sido con baja médica y
19 sin baja médica.

s oo 202 e
ACC.I!I;?;EOS DE IN ITINERE TRABAJO TOTALES IN ITINERE TRABAJO TOTALES IN ITINERE TRABAJO TOTALES

CON BAJA 3 10 13 8 6 14 1 15 16

SIN BAJA 5 14 19 3 11 14 1 11 12

TOTAL 8 24 32 11 17 28 2 26 28

A continuacién, se presenta el detalle, desagregados por género y gravedad:

 wows o 232 o
ACC-I!iI;:Eg DE HOMBRES MUJERES TOTALES HOMBRES MUJERES TOTALES HOMBRES MUJERES TOTALES
LEVES 21 11 32 18 10 28 17 11 28
GRAVES 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 21 11 32 18 10 28 17 11 28

indice de frecuencia

El indice de frecuencia es un indicador acerca del niumero de siniestros ocurridos en un
periodo de tiempo, en el cual los trabajadores se encontraron expuestos al riesgo de sufrir un
accidente de trabajo. El indice de frecuencia corresponde al numero total de accidentes con
lesiones por cada millon de horas-hombre de exposicion al riesgo, de conformidad con la
siguiente férmula:

No deben incluirse los accidentes in itinere, al haberse producido fuera de las horas de trabajo.

i o i B ) N¢ de Accidentes 106
ndic rec i = *
ceaebrecuenc N¢ de horas trabajadas
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Ao 2025 Ano 2024 Ao 2023
Indice frecuencia de

accidentes de 10,62 6,56 16,64
trabajo con baja

Ano 2025 Ano 2024 Ano 2023

Indice frecuencia
global de accidentes 25,48 18,59 28,84
de trabajo

Como se puede observar en los datos el afio 2024 fue un afio inusual en cuanto al nimero de
accidentes, habiéndose producido un aumento en 2025 del numero de accidentes con baja 'y
por consiguiente del indice de frecuencia respecto del 2024, pero comparativamente con el
histérico de los ultimos anos, esta por debajo de la media. Por otro lado, se ha producido una
reduccion de accidentes in itinere respecto del afio 2024.

Explicacion del Calculo de indice de frecuencia:

Definicion (INSST): El indice de frecuencia es un indicador acerca del nimero de siniestros
ocurridos en un periodo de tiempo, en el cual los trabajadores se encontraron expuestos al
riesgo de sufrir un accidente de trabajo. El indice de frecuencia corresponde al numero total
de accidentes con lesiones por cada millén de horas-hombre de exposicion al riesgo, de
conformidad con la siguiente férmula:

indice de F _ N2 de Accidentes 106
ndice de Frecuencia = z *
N¢ de horas trabajadas

No deben incluirse los accidentes in itinere, al haberse producido fuera de las horas de trabajo.

Numero de accidentes 2025 (con y sin baja) = 32 en total siendo 8 de ellos “in itinere” por lo
que para el calculo del Indice de Frecuencia Global serian 24 accidentes.

Numero de accidentes 2025 (con baja) = 13 en total con baja siendo 3 de ellos “in itinere” por
lo que para el célculo del Indice de Frecuencia de accidentes con baja serian 10 accidentes.

Datos utilizados:
Numero de accidentes con baja (sin incluir in itinere) = 10
Numero de accidentes con y sin baja (sin incluir in itinere) = 24

Numero de horas trabajadas = 941.955,28 horas
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indice de Frecuencia de accidentes de trabajo con baja (SIN INCLUIR In itinere)

IF=(10/941.955) *1.000.000 = 10,62

indice de frecuencia global de accidentes de trabajo (con y sin baja) (SIN INCLUIR In

itinere)
IFG= (24/941.955) *1.000.000 = 25,48

4.9. Formacion

4.9.1. Formacion en prevencion de riesgos laborales

Madrid Destino consciente del impacto que la formacion puede tener en el desarrollo de sus
trabajadores y, en consecuencia, en el de la propia organizacién, y mejorar la formacion en
materia preventiva, ha impartido las siguientes acciones formativas en materia de PRL durante
el afio 2025.

Se incluye desglose de las formaciones impartidas, indicando los trabajadores que disponen
del diploma acreditativo de la formacién:

- Formacion Trabajos en Oficinas (2 horas): 4 trabajadores

- Formacion de Trabajos en altura y rescate con practica (14 horas): 17 trabajador

- Formacion en Manipulacion Manual de Cargas (2 horas): 1 trabajador

- Formacion Montaje/Desmontaje y utilizacion de andamios (14 horas): 10 trabajadores
- Formacion en Rigging (28 horas):16 trabajadores

- Formacion en Plataformas elevadoras moviles de personal (7 horas): 17 trabajadores
- Formacion en habilidades (12 horas): 13 personas

- Formacion el Puesto de Personal de Maquinaria (2 horas): 22 trabajadores

- Formacion del Puesto de Personal de Audiovisuales (2 horas): 14 trabajadores

- Formacion del Puesto de Personal de Peluqueria (2 horas): 9 trabajadores

- Formacion del Puesto de Personal de Sastreria (2 horas): 9 trabajadores

- Formacion del Puesto de Personal de Utileria (2 horas): 22 trabajadores

- Formacion del Puesto de Personal de Taquilla (2 horas): 2 trabajadores

- Formacion del Puesto de Personal de Coordinacion Técnica (2 horas): 13 trabajadores
- Formacion del Puesto de Personal de lluminacion (2 horas): 21 trabajadores

- Formacion del Puesto de Personal de Regiduria (2 horas): 16 trabajadores

- Formacion del Puesto de Personal de Sala (2 horas): 3 trabajador

- Formacion del Puesto de Personal de Produccién (2 horas): 3 trabajadores

- Formacion del Puesto de Personal de Infraestructuras (2 horas): 1 trabajador

- Formacion del Puesto de Conductor (2 horas): 1 trabajadora

- Formacion del Puesto Personal de Mantenimiento (2 horas):1trabajador

- Formacion del Puesto de Realizacién Audiovisual (2 horas):1 trabajador
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4.9.2. Plan de formacion

Madrid Destino consciente del impacto que la formacion puede tener en el desarrollo de las
personas trabajadoras y, en consecuencia, en el de la propia organizacién, elabora un Plan
de Formacion Interna que integra multitud de acciones formativas orientadas a las diferentes
personas y necesidades que tiene la entidad.

A continuacién, cuadro con las horas de formacion distribuidas por categorias profesionales:

HORAS FORMACION POR CATEGORIA

CATEGORIA HORAS
DIRECTOR/A 49
GERENTE 1 54
GERENTE 2 115
SUBDIRECTOR/A 1 203
SUBDIRECTOR/A 2 106
RESP DPTO 1 238
RESP DPTO 2 380
TECNICO/A 1 1.096
TECNICO/A 2 1.829
TECNICO/A 3 1.258
TECNICO/A 4 1.341
OFICIAL 1.822
ADMINISTRATIVO/A 1 362
ADMINISTRATIVO/A 2 202
ADMINISTRATIVO/A 3 534
ADMINISTRATIVO/A 4 230
TOTAL 9.819

PERSONAS QUE FINALIZAN LA Afio 2025 Afio 2024

FORMACION
N2 Personas 467 549
N2 de horas de Formacion 9.819 11.115

4.10. Otras cuestiones sociales. Accesibilidad interna y dirigida a usuarios

Madrid Destino tiene una dilatada y reconocida trayectoria en materia de innovacion y
compromiso con la accesibilidad universal. Desde el afio 2017, la empresa cuenta con una
linea de trabajo estable en su compromiso para conseguir la plena participacion de todas las
personas en sus actividades, especialmente de las personas con discapacidad o con cualquier
necesidad de apoyo.
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Se parte de dos lineas que transcurren paralelas: una externa o hacia los ciudadanos, publicos
y audiencias, para garantizar la Accesibilidad Universal y Cognitiva de los diferentes espacios,
actividades y eventos, y otra interna, destinada a la propia plantilla de Madrid Destino
implementando medidas de apoyo y fomentando la insercion laboral de personas con
discapacidad en la contratacion artistica de las distintas programaciones culturales de centros
y campanas y en los diferentes servicios que la empresa publica licita. A ello se suma el
cumplimiento de la normativa vigente en materia de contratacion de personal con
discapacidad que establece la legislacion en lo relativo a la propia plantilla de Madrid Destino.

La metodologia desarrollada desde Madrid Destino de forma tanto especifica como
transversal adapta las medidas de accesibilidad a las caracteristicas concretas de los
diferentes servicios que presta la empresa a través del area de Accesibilidad e Inclusion. Se
trata de una metodologia de trabajo en red desde el departamento responsable hacia los
diferentes centros y departamentos, de forma coordinada y colaborativa, ajustandose a las
diferentes necesidades fruto de la evolucion en las programaciones.

En el ano 2025, este trabajo ha sido reconocido en varios espacios y foros del sector y vuelve
a situar la accesibilidad como una sefia de identidad de Madrid Destino, que continla
trabajando para ampliar, desde la mejora continua, estas medidas de accesibilidad tanto hacia
el interior de la empresa como hacia los miles de ciudadanos que participan de su actividad,
incluido el tejido cultural y el sector de la discapacidad.

4.10.1. Cultura accesible

El catalogo de medidas con las que cuenta el area de Accesibilidad e Inclusién de Madrid
Destino se adapta a cada campafia, evento o0 espacio en funcién de la valoracion
especializada de los equipos. Dentro de esas medidas se encuentran la interpretacion en
lengua de signos, las audiodescripciones y subtitulado de obras de teatro, circo, danza y
performance, o la implementacion de servicios individuales de bucle magnético para los
usuarios de audifono y/o implante coclear o sonido amplificado para personas con pérdidas
auditivas, una tecnologia de vibracion que permite a las personas sordas sentir y disfrutar la
musica a través de la vibracion de los dispositivos bien portatiles o de asiento. También otras
medidas innovadoras, especialmente en el ambito cultural y artistico, como los paseos
escénicos para personas con discapacidad visual e intelectual, para interactuar
sensorialmente con los elencos, atrezzo, vestuario y equipos artisticos antes de la funcion.

Cabe subrayar la inversion en la compra de nuevos equipos de bucle magnético y sonido
amplificado, ademas del mantenimiento de las tecnologias para la discapacidad y en la
contratacion de personal y servicios especializados para el desarrollo de las mismas como,
por ejemplo, intérpretes de audiodescripcion escénica, expertos en subtitulado accesible, o
equipos de accesibilidad auditiva gestionados por personal especializado. Esta inversion
también requiere de la actualizacién periddica de equipos y productos de apoyo a la movilidad
como rampas, sillas de ruedas o sillas de evacuacion, con el fin de mejorar los accesos y la
movilidad y seguridad de las personas en los eventos y entornos gestionados por la empresa.

La estrategia comunicativa de la accesibilidad en Madrid Destino despliega una estrategia
dual. En primer lugar, a través de medidas que aseguren la comunicacién accesible de todas
las medidas planteadas para garantizar que el servicio y sus detalles llegan a todos los
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publicos, especialmente a los colectivos y personas con discapacidad que a menudo tienen
dificultades de acceso a la informacion, lo que puede impedirles un disfrute en igualdad de
derechos. En segundo lugar, a través de las estrategias de comunicacién general como notas
de prensa, redes sociales, carteleria, senalética, etc., para incorporar la discapacidad
explicando las medidas con el uso cuidado del lenguaje y la terminologia. De este modo la
comunicacion se convierte en una herramienta para la pedagogia y, por tanto, hacer presente
la accesibilidad universal como una materia transversal e inherente a toda actividad publica.

Para ello, todas las webs de las campafas impulsadas por Madrid Destino cuentan con una
pestafa de accesibilidad especifica a través de la cual se pueden consultar las adaptaciones
de accesibilidad con las que cuenta cada actividad mediante la descripcién de los iconos
visuales de facil comprension y una completa descripcion de cada una de las medidas
incorporadas.

Para garantizar el acceso a la cultura en condiciones de igualdad, se pone a disposicion del
ciudadano una direccioén de correo electronico especifica donde poder plantear sus dudas en
materia de accesibilidad, garantizando una atencién en campafias que pueda resolver con
eficacia y celeridad preguntas e incidencias en materia de reserva de localidades o medidas
implantadas, entre otras cuestiones.

A esta iniciativa se le suma el trabajo especifico para facilitar informacion a todas las personas
independientemente de sus necesidades cognitivas con programas de Lectura Facil y con
Pictogramas en diferentes centros y campafas, que son programas adaptados para permitir
una lectura y una comprension mas sencilla del contenido a personas con discapacidad
intelectual, personas con deterioro cognitivo o personas que no dominan el idioma.

Se ha continuado con el mantenimiento en distintas campafias como San Isidro, Veranos de
la Villa o Navidad, una medida de accesibilidad cognitiva y sensorial mediante Cddigos QR
Accesibles NaviLens. Se trata de un sistema de cddigos de colores que permiten el uso de
cualquier QR sin necesidad de enfocar ni encuadrar en la pantalla del mévil, pues pueden
leerse a mayor distancia con un angulo de hasta 160 grados y en movimiento. Para su acceso,
el publico no necesita conocer exactamente la posicion de los cddigos y las personas con
discapacidad visual o baja vision pueden también utilizarlos.

En 2025 la elaboracién de videos accesibles ha sido clave para la difusion y promocion de las
distintas actividades en redes sociales, en los que toda la informacion se ha interpretado en
Lengua de Signos, locutado y subtitulado, incluidas también las recomendaciones de
seguridad o algunas de las campafias de sensibilizacion del Area de Politica Social, Igualdad
y Familias que se proyectan durante las campanias.

En materia de Seguridad, se trabaja de forma coordinada con los departamentos
responsables de la materia, asi como con el departamento de infraestructuras, para asegurar
la movilidad y la mejora de la senalética y la comunicacion en torno a las medidas e
informaciones especificas sobre seguridad que deben tenerse en cuenta durante las
campanfas y que garantizan un disfrute seguro también para las personas con discapacidad.

4.10.2. Turismo accesible

En 2025, Madrid sigue consolidandose como un destino turistico accesible y referente en la
inclusion. En el marco del Plan de Turismo Accesible del Ayuntamiento de Madrid, Madrid
Destino ha continuado implementando acciones clave para mejorar la accesibilidad en el
sector turistico de la capital, promoviendo la sensibilizacién y formacion sobre la diversidad
funcional y el turismo inclusivo.
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En este contexto, la Oficina de Turismo de la Plaza Mayor ha mantenido su Certificacion de
Accesibilidad Universal segun la norma UNE 170.001-2:2007, un reconocimiento a su
compromiso constante con la mejora de la accesibilidad.

4.10.3. Inclusioén laboral

En lo relativo a la inclusion laboral de las personas con discapacidad, durante 2025 se ha
mantenido una linea de trabajo para la integracion de artistas y colectivos del mundo de las
artes y la discapacidad en las distintas programaciones, asi como en la contratacion de los
diferentes servicios solicitados desde la Subdireccion Adjunta de Accidén Social y
Transparencia.

La incorporacion del servicio de asesores sordos en el contrato de Lengua de Signos para la
elaboracion y/o validacion de los diferentes contenidos a interpretar incorporada en el 2024
ha permitido aumentar la calidad de las interpretaciones en LSE escénicas y artisticas, que
conforman una rama de especialidad dentro de este tipo de medidas accesibles, y convierte
a Madrid Destino en una entidad referente en su apuesta por la inclusién laboral de personas
con sordas como profesionales dentro del sector.

En 2025 se ha ofertado a la plantilla la formacion “Atencion a la ciudadania Diversa” y de “
Comunicacion Accesible y Marketing Inclusivo” dentro de la oferta formativa de la empresa,
con el objetivo de sensibilizar sobre cultura de la diversidad y respeto a los Derechos Humanos
y, especialmente, para formar en la atencion a la discapacidad en el ambito especifico de la
actividad de la empresa.

4.10.4. Inclusion social

Desde la Subdireccion Adjunta de Accidn Social y Transparencia, uno de los principales
objetivos en materia de inclusion es el de hacer posible la participacion y el acceso a la cultura
de personas y colectivos en situacion de vulnerabilidad o con dificultades de acceso a la
cultura a causa de diferentes contextos socioecondmicos.

Para ello, se colabora con el Area de Gobierno Politicas Sociales, Familia e Igualdad del
Ayuntamiento de Madrid, a través de la gestion de sus diferentes Direcciones Generales, de
Mayores y Prevencién de la Soledad No Deseada, Servicios Sociales y Atencion a la
Discapacidad, de Igualdad y Contra la Violencia de Género y de Inclusion Social, para hacer
llegar a los diferentes centros, entidades y usuarios acciones destinadas, entre otras, a facilitar
la reserva previa de entradas, siempre a coste cero, en las distintas actividades. En 2025, los
principales destinatarios de estas acciones han sido los usuarios de la red de atencion a
personas sin hogar y a poblacion inmigrante, los centros de personas mayores, y las mujeres
usuarias de los diferentes recursos de la red municipal de prevencion y atencion frente a la
violencia de género, asi como colectivos de personas con discapacidad sin recursos
economicos.

El enfoque interseccional y transversal de esta linea de trabajo busca una continuidad y una
vinculacion con la vida cultural y la oferta municipal de arte y cultura que sirva como
herramienta de inclusién y desarrollo personal, favoreciendo la socializacion y la participacion.
Este tipo de acciones fueron planificadas teniendo en cuenta los diferentes contenidos
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programados y a propuesta de la Subdireccion que, en coordinacion con los profesionales de
estos recursos publicos municipales, detectan las barreras y necesidades para garantizar la
calidad y seguridad de la experiencia. De esta forma, se pone en valor la cultura y el ocio
como vehiculos de inclusion social y la naturaleza de Madrid como ciudad de acogida.

4.10.5. Reconocimientos

A lo largo de 2025, la empresa ha participado en eventos de referencia de entidades publicas
y privadas ligados a la comunicacion de buenas practicas sobre accesibilidad y la inclusion de
las personas con discapacidad.

En el ambito local, Madrid Destino participé en el Comité Consultivo del Observatorio de la
Innovacion en el Disefo Universal de la Universidad La Salle de Madrid, para presentar la
buena practica relativa a la incorporacion de la Accesibilidad Universal en el ADN de los
proyectos culturales.

A nivel estatal, también se participé en la Jornada de ACCESIBILIDAD EN LAS ARTES
ESCENCIAS coorganiza ASEPAU (La Asociacién Espafiola de Profesionales de la
Accesibilidad) junto con la RESAD (Real Escuela Superior de Arte Dramatico) y
ACCESSIBLE-EU (Centro Europeo de Accesibilidad), en la que Madrid Destino fue invitada
como parte de la mesa redonda de expertos en accesibilidad a la cultura y representantes de
entidades dedicadas a las artes escénicas que llevan afios implementando medidas para el
publico con discapacidad en sus espectaculos.

La Empresa también estuvo presente en eMAD Cultura Accesible: ;De qué hablamos cuando
decimos “Todos los publicos”?, organizado por MADferia, con el fin de fomentar un punto de
encuentro profesional clave para las artes escénicas.

4.11. Otras cuestiones sociales. Igualdad

4.11.1. Marco general

El compromiso de Madrid Destino con la igualdad de oportunidades tiene vocacién de
transversalidad y permanencia, que se plasma anualmente tanto a través de diferentes planes
que dotan a la entidad de estrategias a medio y largo plazo, como mediante las acciones y
proyectos desarrollados especificos desde el area de igualdad de la Subdireccion Adjunta de
Accién Social y Transparencia.

4.11.2. Plan de igualdad. Plan de actuacién bienal. Puntos Violeta

En materia de igualdad, el compromiso de Madrid Destino con la igualdad de oportunidades
se ha traducido en la aprobacion del Il Plan de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y
hombres de Madrid Destino, mediante acuerdo suscrito con los representantes de las
personas trabajadoras en fecha 22 de junio de 2023, con una vigencia de 4 afios.
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El indicado Plan de Igualdad aborda areas como la paridad e igualdad real en la estructura
interna de la empresa; la seleccion, promocién y acceso al empleo; la formacion vy
sensibilizacion; la conciliacion y corresponsabilidad; la retribucion salarial; el acoso sexual y
por razon de sexo y la deteccidn y accion contra la violencia de género; la cultura organizativa,
asi como la comunicacién, imagen y uso del lenguaje.

Ademas, en cumplimiento del Decreto de 16 de noviembre de 2018 por el que se crea la
Comisién de Transversalidad de Género, compuesta por 43 entidades de las Areas de
Gobierno, Distritos, Organismos Auténomos y Empresas Municipales, Madrid Destino cuenta
con diferentes 6rganos que garantizan la aplicacion, seguimiento y coordinacion de las
politicas de igualdad, liderados desde la Subdireccion de Responsabilidad Social Corporativa
y que comprenden:

e Un Comité Operativo de Igualdad de Madrid Destino (COl), constituido en 2022 y formado
por los representantes de las Direcciones de la empresa, para el seguimiento de las lineas
de actuacion y metas alcanzadas por las iniciativas y programas de su ambito de actividad
recogidas en la Planificacion Anual y en el posterior Informe de Seguimiento Anual. En
este Comité participa la totalidad de las direcciones y centros de la empresa, en una nueva
etapa renovada en la que el Comité sirve como canalizador de iniciativas, consultas, y
como difusor de convocatorias y campafias entre la plantilla.

e Una Unidad de Igualdad de Género de Madrid Destino (UIG), estructura encargada del
impulso de la transversalidad de género y del Plan de Actuacién Bienal, compuesta por
los Agentes de Igualdad designados desde el Area de Gobierno de Politicas Sociales,
Igualdad y la persona responsable del Proyecto de Igualdad de la empresa, cuyo objetivo
es mantener un didlogo fluido entre ambas instituciones y participar de las diferentes
actividades, talleres, webinarios y espacios de encuentro de la empresa y, también, a nivel
municipal, con el resto de las empresas publicas. Madrid Destino ha sido parte del Grupo
de Trabajo 2 para la elaboracién de la nueva Estrategia de Igualdad entre mujeres y
hombres 2025-2028 del Ayuntamiento de Madrid.

En materia de actividades culturales, durante 2025 Madrid Destino, a través de la
Subdireccién Adjunta de Accion Social y Transparencia, ha continuado incorporando la
perspectiva de género trabajando estrechamente junto al Area competente y a las diferentes
direcciones y jefaturas artisticas para generar sinergias entre los diversos proyectos y
medidas de fomento de la Igualdad y Diversidad en la Cultura. Asi, por ejemplo, ha continuado
la linea de trabajo en coordinacién con el Area de Politicas Sociales, Familia e Igualdad del
Ayuntamiento de Madrid para garantizar espacios de ocio y cultura y libres de violencia, a
través de la implantacion de Puntos Violeta en los diferentes escenarios dentro de las
campanas. Los Puntos Violeta son espacios de informacion, sensibilizacion y atencion para
prevenir la violencia contra las mujeres dinamizados por profesionales de intervencion social
que estan a disposicion de los ciudadanos para prevenir, dar a conocer y difundir -en el marco
de la campana ‘iNi Una! impulsada desde la Direccion General de Igualdad y Violencia de
Género- los recursos para las victimas de violencia contra la mujer en la ciudad de Madrid.

De nuevo, la mirada interseccional que permite trabajar en red desde la Subdireccion ha
permitido que estos puntos cuenten con medidas de accesibilidad para personas sordas como
intérpretes de LSE, facilitando a todos los visitantes conocer los recursos municipales a su
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servicio. Su implantacién se coordina con el Area competente en la materia, asi como con los
diferentes equipos de comunicacion para dar a conocer la iniciativa entre el publico asistente.

5. RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

5.1. Introduccion

Madrid Destino, consciente de su responsabilidad como empresa publica municipal y su
impacto en la vida cultural y artistica de la ciudad, trabaja activamente en garantizar el respeto
y la promocion de los Derechos Humanos en su ambito de actuacion, asi como en el rechazo
a cualquier vulneracion de éstos.

La actividad de Madrid Destino esta relacionada con el ejercicio de varios de los Derechos
Humanos consignados en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, documento
adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resolucion 217 A (l11), el 10
de diciembre de 1948 en Paris. En concreto, en los referidos a:

Derecho a la igualdad (articulo 1)
Prohibicion de la discriminacion (articulo 2)
Derecho al trabajo y la afiliacion sindical (articulo 23)

Derecho a tomar parte libremente en la vida cultural de la comunidad, a gozar de las artes y
a participar en el progreso cientifico y en los beneficios que de él resulten (articulo 27)

Asimismo, la cultura corporativa de Madrid Destino en materia de respeto y promocién de los
Derechos Humanos, de igualdad de trato y de no discriminacion se alinea con lo establecido
por los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de la Organizacion de Naciones
Unidas, aspirando a trascender el mero cumplimiento normativo en lo relativo a accesibilidad,
inclusion, igualdad de género, de trato y de oportunidades o sostenibilidad del Medio
Ambiente, para aplicar criterios de mejora continua de la calidad en estos ambitos.

5.2. Marco de actuaciones: diligencia debida, prevencion y medidas de
actuacion

En cuanto a los procedimientos en materia de prevencion de los riesgos de vulneracién de
derechos humanos y las medidas de actuacién para mitigar, gestionar y reparar posibles
abusos cometidos que Madrid Destino aplica, se pueden distinguir en funcion de los derechos
concretados en el apartado anterior, sin perjuicio que algunas de ellas se incorporen, dado su
cariz transversal, desde diferentes departamentos de la empresa.

- Derecho a la igualdad

Este derecho esta contemplado en el Plan de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y
Hombres de Madrid Destino (referido en el punto 4 de este Informe) liderado por RRHH, asi
como a través de la Comisién de Seguimiento del mismo en el marco del didlogo social.
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Asimismo, la empresa cuenta con dos estructuras gestionadas a través de la Subdireccion
Adjunta de Accion Social y Transparencia, que velan por la aplicacion de la normativa relativa
a la igualdad: el Comité Operativo de Igualdad, y la Unidad de Igualdad de Género, detalladas
en el apartado de Igualdad del presente informe. Estas se coordinan, en ultima instancia, con
la Direccion General de Igualdad y Violencia de Género perteneciente al Area de Familias,
Politica Social e Igualdad del Ayuntamiento de Madrid.

El derecho a la igualdad garantiza diferentes aspectos incluidos en el Convenio Colectivo en
vigor, en concreto, los relativos a derechos laborales, la estructura salarial, la provision de
puestos y promocion profesional, o la seguridad y salud laboral.

Paralelamente, para garantizar este derecho Madrid Destino contempla en sus
procedimientos de contratacion la insercion de clausulas de igualdad, tanto de naturaleza
obligatoria como voluntarias, en la elaboracion de los contratos que obligan a los proveedores
y contratistas en su cumplimiento, tal y como marca la instruccion 1/2016 del Ayuntamiento
de Madrid.

Las practicas de Madrid Destino sobre igualdad entre hombres y mujeres ya fueron objeto de
reconocimiento en 2021 por la Comision Delegada de Igualdad e Inclusion del llustre Colegio
de la Abogacia de Madrid con el Sello de Buenas Practicas en Igualdad entre Hombres y
Mujeres a la Direccién de Asuntos Juridicos.

- Prohibicién de la discriminacion

Madrid Destino observa este derecho de forma activa a través de diferentes mecanismos:

o Su politica de accesibilidad universal (referida en el punto 4 de este Informe) que
garantiza la no discriminacion de personas con discapacidad en la empresa y en
el desarrollo de las actividades competenciales de la misma.

o La incorporacion de medidas de inclusién que fomenten la participacion en las
actividades gestionadas por todas las personas, asi como la proteccion de
colectivos vulnerables tales como las personas LGTBIQ que aparecen
contemplada en el Il Plan de Igualdad (punto, 11.3 relativo al respeto, la libertad y
la igualdad de todos los miembros de la plantilla, independientemente de su
orientacion sexual, identidad y expresion de género, debido a la persistencia de
prejuicios sobre la homosexualidad masculina o femenina y la transexualidad).

o La eliminacion de la discriminacion en materia de empleo mediante un
procedimiento de seleccién basado en los principios de igualdad, mérito y
capacidad.

o La puesta en marcha del Canal unico del Informante, en cumplimiento de la
normativa vigente en la materia (Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcién) y el correspondiente Cédigo Etico corporativo, cuyo Canal
Etico esta incluido en el Canal Unico del Informante. El mencionado Cédigo vincula
y es de aplicacién a los miembros del Consejo de Administracion a la Direccién vy,
en general, a todo el personal, laboral o mercantil de Madrid Destino, con
independencia de la posicidon que ocupen o el puesto en que desarrollen su tarea.
Asimismo, cualquier relacion juridica de terceros conllevara la exigencia de la
observancia del presente Cddigo para los contratistas, proveedores y sus
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empleados. La Sociedad promovera su conocimiento a los clientes, asesores,
patrocinadores y proveedores que prestan servicio a la Empresa.

La entidad cuenta, asimismo, con un Protocolo de Actuaciéon Frente al Acoso en el Entorno
Laboral elaborado en 2015 que incluye el acoso sexual y por razén de sexo, no habiendo
recibido ninguna denuncia al respecto a lo largo del 2025.

En casos de incumplimiento, la empresa establece medidas disciplinarias en el Convenio
Colectivo, en su art. 117, tipificando como infraccion muy grave cualquier comentario o
conducta vejatoria sobre aspecto fisico, ideologia o identidad sexual, asi como falta grave de
respeto o consideracion a comparieros, superiores o subordinados.

- Derecho al trabajo

Teniendo en cuenta la Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo, Madrid Destino observa los siguientes:

La libertad de asociacion y la libertad sindical y el reconocimiento efectivo del
derecho de negociacion colectiva.

La eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio.

La abolicién efectiva del trabajo infantil.

La eliminacion de la discriminacién en materia de empleo y ocupacion.

Un entorno de trabajo seguro y saludable.

o

O O O O

Para ello, como se ha especificado en el punto anterior, existe un protocolo de actuacién frente
al acoso en el entorno laboral cuyo objetivo es la prevencion de cualquier conducta de acoso
en el trabajo, imposibilitando su aparicidon y erradicando todo comportamiento de este tipo.
También el Il Plan de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres de Madrid Destino
tiene como objetivo especifico el favorecimiento del derecho a la igualdad y la no
discriminacion por razén de sexo en el trabajo.

En lo relativo a la Seguridad y Salud en el trabajo, Madrid Destino establece su compromiso
con la seguridad y la salud a través de su politica de prevencion de riesgos laborales, que
promueve una cultura preventiva en todos los niveles de la organizacion y estableciendo las
medidas preventivas correspondientes para evitar dafios en la salud de los trabajadores. A
ello se suma la realizacién de evaluaciones de riesgos psicosociales para mejorar la salud de
los trabajadores, para crear un entorno de trabajo seguro y saludable, y el fomento de la
formacion en materia de seguridad de los trabajadores.

Para el desarrollo de dichas medidas, se cuenta también con la existencia de un Comité de
Seguridad y Salud como 6rgano paritario (empresa y Comité) que vela por la seguridad y
salud de los trabajadores.

Respecto del cumplimiento de todas las obligaciones legales en materia de libertad sindical,
Madrid Destino cuenta con un Comité de Empresa democraticamente elegido por la plantilla.
La actual composicion de los 6rganos de representacion sindical atiende a los resultados de
las elecciones sindicales celebradas el 29 de junio de 2023. Su actividad se facilita a través
de la cesion de locales a las secciones sindicales constituidas en la empresa, facilitando su
comunicacion habilitdndoles un correo electrénico y entregandoles la informaciéon vy
documentacién legalmente establecida segun el art. 64 del Estatuto de los Trabajadores.
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El reconocimiento efectivo a la negociacion colectiva se plasma en el clima de dialogo y
negociacion periodica de la entidad con el Comité de Empresa a través de las distintas
comisiones establecidas. Destaca la Comision de Seguimiento del Convenio Colectivo, que
es la comision paritaria de representantes empresa y representantes de los trabajadores que
se encarga de la vigilancia e interpretacion del articulado del convenio colectivo.

Asimismo, Madrid Destino tiene en vigor un Plan de Formacién para mejorar el desarrollo de
los empleados en el seno de la empresa. Dentro del que se incluye una amplia variedad de
cursos para facilitar el desarrollo profesional de los trabajadores, asi como mejorar sus
habilidades y competencias y sensibilizar en materias como igualdad, responsabilidad social
corporativa, transparencia y buen gobierno.

El Convenio Colectivo contempla, igualmente, una serie de medidas de mejora de las
condiciones de trabajo en materia de conciliacion y beneficios sociales que redunden en el
bienestar de la plantilla.

- Derecho a la cultura

A través de las areas de Accesibilidad, Inclusion, Sostenibilidad e Igualdad pertenecientes a
las Subdireccion Adjunta de Accion Social y Transparencia, se materializa el compromiso con
el cumplimiento de este derecho con la aplicacion, desde la interseccionalidad y la
transversalidad, de acciones que garanticen el acceso a la cultura de todas las personas,
especialmente de los colectivos mas vulnerables, como son las personas con discapacidad,
la infancia vulnerable, las mujeres victimas de violencia machista o las personas usuarias de
recursos sociales de la red municipal con la que se colabora de forma regular.

5.3. Denuncias. Canal del informante y Cdédigo ético

Ademas de los mecanismos mencionados (Convenio Colectivo, Protocolo contra el Acoso
Laboral, Plan de Igualdad, negociacion colectiva), Madrid Destino promueve otros
procedimientos de relacion con la plantilla que garanticen la canalizacion de los posibles casos
de vulneracién de los Derechos Humanos, como es la implantacion del Canal del informante,
dedicado a poner a disposicion de los empleados, directivos, miembros de los 6rganos
rectores, personal en practicas, becarios, proveedores, clientes y patrocinadores, todos ellos,
colaboradores, y al publico asistente a actividades culturales y eventos asi como a usuarios
de los servicios que presta la Sociedad municipal, de un canal de comunicacion confidencial,
al objeto de permitir la realizacion de consultas y denuncias sobre posibles incumplimientos
de las normas previstas en el Cédigo Etico de Madrid Destino y el resto de normativa aplicable
a la Entidad.

La responsabilidad del Canal del Informante corresponde al Comité de Cumplimiento
Normativo y, por delegacion de éste, al gestor del Canal, quien ejerce sus funciones bajo los
principios de confidencialidad, exhaustividad, respeto y dignidad, que se deberan aplicar
durante la totalidad del procedimiento.

En el 2024, atendiendo las prescripciones de la ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion, se puso en marcha el Sistema Interno de Informacion en modalidad software como
servicio (SaaS, Software as a Service) para la gestién de dicho canal, que se encuentra
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comunicado a través de la pagina web corporativa asi como con acceso directo desde la
intranet de la empresa.

A lo largo del afio 2025 a través del Canal del Informante, se ha abierto un expediente de
denuncia, el cual se ha tramitado y cerrado dando respuesta ajustada al marco del
procedimiento establecido para la gestion, investigacion y respuesta ante las consultas y
denuncias sobre posibles incumplimientos de las normas previstas en el Cédigo Etico de
Madrid Destino.

Para garantizar también esta observancia de los DDHH en su relacion con los proveedores,
a través de la Direccidén de Asuntos Juridicos se establecen medidas de respeto a los
principios basicos de contratacion, incorporacion de clausulas sociales o condiciones
especiales de ejecucion. En concreto, y con caracter preventivo, en los pliegos de
prescripciones técnicas de los procedimientos de contratacion sujetos a la LCSP y, entre otros
fines, para evitar cualquier violacion de derechos, figuran clausulas informativas y/o
preventivas relativas a la obligacion del adjudicatario de disponer de medidas de control,
prevencion y deteccién de actos ilicitos penales y a la obligacion del contratista de observar
el Cadigo Etico de Madrid Destino.

En este sentido, la clausula 5.18 del Cédigo Etico sobre el respeto a los DDHH y Libertades
Publicas establece:

“6.18 MADRID DESTINO se compromete a respetar y proteger los derechos y las libertades publicas
reconocidas en la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos y en los principales acuerdos
internacionales en la materia. La Instituciéon desempefiara sus actividades profesionales respetando y
garantizando los derechos y libertades de los empleados y colaboradores. De acuerdo con la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, MADRID DESTINO, de forma explicita, condena y
prohibe cualquier tipo de trabajo o servicio realizado por una persona bajo amenaza, castigo o en
condiciones inhumanas o por cualquier persona que no tenga la edad minima para trabajar. MADRID
DESTINO mantiene un especial interés en el control y seguimiento del cumplimiento de los derechos
humanos en su relacién con el personal de la Sociedad, con atencion especial al Cédigo Etico 11 los
ligados a la actividad empresarial tales como el derecho de asociacion (libertad de sindicacion y
derecho a la negociacion colectiva), los derechos de la infancia y la juventud (supresién de la
explotacién infantil y trabajos forzados) o el derecho a condiciones de empleo equitativas y
satisfactorias.”

Durante el afio 2025 no se ha tramitado ninguna denuncia por violacion de derechos humanos,
por lo tanto, no consta ninguna sentencia, auto o resolucion donde se haya estimado o
desestimado ninguna demanda o reclamacion por violacidon de dichos derechos.
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6. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

6.1. Introduccion

De conformidad con los principios generales de la contratacién publica, es un objetivo de la
sociedad velar por la libertad de acceso a las licitaciones, la publicidad, la concurrencia y la
igualdad de trato, asi como asegurar una eficiente utilizacion de los fondos publicos.

El Consejo de Administracion de 30 de mayo de 2019 aprobd, dentro de la politica del Modelo
de Prevencion de Riesgos Penales, un mapa de riesgos penales y la creacion del Comité de
Cumplimiento Normativo, asi como el Reglamento de su funcionamiento.

El Comité de Cumplimiento Normativo, en su sesion constitutiva celebrada con fecha de 23
de julio de 2020, aprobd la Supervisién y aprobacion del Cédigo Etico y del Procedimiento del
Canal Etico, actualmente integrado en el Canal del informante, implantado en 2025 en
cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas
que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

El Cédigo Etico incluye expresamente el rechazo a cualquier forma de corrupcion, soborno y
extorsion y el deber ético especifico de comunicacion a la Sociedad de posibles supuestos de
corrupcion, trafico de influencias o sobornos.

El Cédigo Etico, vincula y de aplicacién a los miembros del Consejo de Administracion, a la
Direccion y en general, a todo el personal, laboral 0 mercantil, de Madrid Destino, asi como,
es de obligada observacion por contratistas, proveedores y empleados de éstos, y por los
representantes, mandatarios, agentes y mediadores que, en su caso, actuen en interés o en
nombre y representacién de Madrid Destino.

A efectos de divulgar no solo su existencia sino su caracter vinculante de aplicacién, el Cédigo
Etico se publica tanto en la pagina web como en la intranet de la Sociedad, y se informa como
parte de los contratos y convenios suscritos con terceros para su conocimiento y efectos.

6.2. Hechos relevantes del ejercicio

1. ElI Comité de Cumplimiento Normativo se ha reunido en una ocasion en 2025, el 30 de
diciembre de 2025, cuyo orden del dia incluia, ademas de Ruegos y Preguntas y la
Aprobacion, en su caso, del Acta en cuanto a los acuerdos adoptados, los siguientes
puntos:

- Aprobacién del Acta de la sesion 27 de diciembre de 2024

- Seguimiento del canal ético/canal de denuncias

- Notas de Servicio Interior e Informes de la Oficina Municipal contra el Fraude y
la Corrupcién en 2025

- Seguimiento de las medidas y acuerdos adoptados
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1.1. Aprobacion del Acta de la sesion 27 de diciembre de 2024 que incluia el siguiente
Orden del dia, ademas de la aprobacioén del Acta de la sesién anterior, los Ruegos
y Preguntas y la Aprobacion de los acuerdos adoptados:

1.2.

1.3.

Estado procedimientos objeto de denuncia (SP 20-00359 y SP 21 00280) por
posible incumplimiento de los principios de la contratacién publica de un
proveedor y de un técnico de Madrid Destino.

Informacion sobre la puesta en marcha de la actualizacion del acceso al Canal
del Informante

Informe sobre la ejecucion de obras del Daoiz y Velarde

Propuesta de estudio de la actualizacién del mapa de riesgos

Creacion de un grupo de trabajo para el analisis del régimen de
incompatibilidades

Evolucién de acciones acordadas en el incumplimiento del Coédigo Etico
analizado el 27 de julio de 2023

Seguimiento del canal ético/canal de denuncias: El gestor del Canal del
Informante ha certificado en 2025 una denuncia, la cual se ha tramitado y
cerrado segun ha sido referido en el apartado 6 Respeto de los Derechos
Humanos

Notas de Servicio Interior e Informes de la Oficina Municipal contra el Fraude y
la corrupcion del Ayuntamiento de Madrid con los siguientes resultados:

Archivo de tres denuncias por no considerarse conductas de fraude y
corrupcion en el ambito competencial de la Oficina: Expediente 107/2025-422.
Denuncia de 27 de mayo de 2025 referida a una presunta circulacion de un
autobus sin distintivo autorizado; Expediente 11/2025-312. Denuncia de 15 de
enero de 2025 en relacién al uso de contratos menores y contratos negociados
sin publicidad y Expediente 327/2025-691. Denuncia de 22 de diciembre de
2025 referida a presuntas irregularidades en autobuses turisticos.

Aclaraciones sobre expediente 11/2025-312. Denuncia ampliatoria de 9 de
marzo de 2025 tras archivo de expediente con fecha de 3 de febrero de 2025
en la que se denuncian los siguientes hechos: (1) Posible conflicto de intereses
de un trabajador con la sociedad Brunete Escénica S.L. con relacion a varios
contratos; (2) Sociedad Ingenio Técnico figura como adjudicatario de un
contrato en vigor: Acuerdo Marco de servicios de redaccion de proyectos
técnicos de estructuras efimeras, direccion facultativa y direccion técnica con
motivo de la celebracion de campanas gestionadas por Madrid Destino SP22-
00231. Plazo de ejecucion: Del 15/06/2022 al 15/06/2025. (3) Las sociedades
Milan Acustica y Milan Miscelanea poseen el mismo administrador y domicilio
social.

Se reportan, mediante escrito firmado por Consejero Delegado con fecha de

21 de mayo de 2025, las actuaciones realizadas a los efectos de esclarecer los
hechos objeto de denuncia:
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Posible conflicto de Interés: Tras citar al trabajador, se concluye existencia
de un conflicto indirecto y se da traslado a la Direccion de Organizacién y
RRHH, que le formula una advertencia y la obligatoriedad de declarar
posibles incompatibilidades. Como medida adicional, se sistematizan las
declaraciones de incompatibilidades siguiendo instrucciones del
Ayuntamiento de Madrid.

En relacion al Acuerdo Marco, se ha respetado la concurrencia y la
publicidad al estar junto a Ingenio Técnico las empresas IGS y CEMOSA.
Se apunta confusion por parte del denunciante con respecto a otra licitacion
para la contrataciéon de generadores eléctricos objeto de desistimiento por
parte de Madrid Destino dada la intervencion del responsable de Ingenio
Técnico proponiendo a un técnico de Madrid Destino un requisito
innecesario en la licitacién y habiendo dado los tribunales la razén a
Madrid Destino en ese desistimiento.

En lo que se refiere a la denuncia de que las empresas Milan acustica y
Milan Miscelanea compartan administrador y domicilio, se advierte que con
anterioridad a denuncia complementaria, tras analizar la contratacion
menor con ambas sociedades y con Ajusco S.L S., entidad que comparte
también apoderado, en expediente de convalidacion sometido a
aprobacion de la Comision Ejecutiva de la sociedad, al rebasar el importe
de contratacion menor con estas tres empresas, entre 2021 y 2024
ascendi6 a 110.032 €, algunos en el mismo centro y constituir una conducta
que distorsiona los requisitos de la contratacion publica, al sustraerla de
sus principios basicos como son la concurrencia, la publicidad y la igualdad.

Las medidas adoptadas para evitar la reiteracion de la conducta y reforzar
el seguimiento continuado y preventivo de control de riesgos en la
contratacion de la sociedad, han sido las siguientes:

- no volver a contratar sin licitacién publica a estas empresas,

- planificar con caracter de urgencia las necesidades de iluminacion,
sonido y audiovisuales de Madrid Destino para ordenar el Plan de
contratacion en general,

- elaborar un adecuado inventario de material para cubrirlas que permita
conocer en todo momento el material disponible,

- documentar cada entrega de ese material mediante recibos con el
mandato a los responsables de contratos de analizar posibles vinculos
entre sociedades

1.4. Seguimiento de las medidas y acuerdos adoptados

Se deja constancia que la declaraciéon de compatibilidades que exige el
Ayuntamiento de Madrid a los trabajadores de Madrid Destino, corroborado por el
propio Ayuntamiento a consulta ex profeso realizada y se acuerda dar trasladar y
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concienciar a los trabajadores de la obligatoriedad de solicitar compatibilidad para
otras actividades y no iniciarlas hasta obtener la autorizacion.

En cuanto a los contratos menores, se reitera por el Secretario lo acordado en
relacion a la convalidacion de Milan acustica, Milan Miscelanea y Ajusco, y da
cuenta que hay puntos a mejorar para evitar su recurrencia por falta de
planificacion, como ocurre en el control de humos, que se acordo centralizar, o con
los bucles magnéticos o lazos de induccién (sistemas de accesibilidad auditiva que
transmiten sonido directamente a audifonos e implantes cocleares), y en general,
con los contratos menores “ puente” recurrentes hasta la licitacion adecuada.

En relacion con el expediente SP18-00932 correspondiente al contrato de obras
de adecuacion de espacios y mejora de instalaciones en el Centro Cultural Daoiz
y Velarde, se acuerda acudir a un medio adecuado de resolucion de controversias
de conformidad a lo previsto en la L.O. 1/2025 de 2 de enero, de Medidas en
Materia de Eficiencia del Servicio Publico de Justicia, y realizar un intento de
negociacién previa a posibles otras actuaciones.

2. Procedimiento Ordinario 1777/2021 relativo a contrataciones SP 20-00359 y SP 21
00280. Providencia de la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Supremo.
Acuerdo de inadmision a tramite recurso de casacion presentado por ELECTRICIDAD
MOVIL, S.A. (EMSA) contra Sentencia n® 65/2024, de 25 de enero de 2024, de la Sala
de lo Contencioso-Administrativo (Seccion Tercera) del Tribunal Superior de Justicia
de Madrid

6.3. Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

No se realizan aportaciones a estas entidades, no pudiendo Madrid Destino hacer donaciones
ni financiar a ninguna persona fisica o juridica.

7. SOCIEDAD

7.1. Colaboraciones y acciones de patrocinio, recibidos y prestados

7.1.1. Colaboraciones

La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, aplicable a la
Sociedad como integrante del sector publico institucional, regula en su CAPITULO VI el
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régimen de los Convenios de Colaboracion adoptados por las Administraciones Publicas, los
organismos publicos y entidades de derecho publico vinculados o dependientes o las
Universidades publicas entre si o con sujetos de derecho privado para un fin comun que la
Sociedad toma como referencia en los Convenios de Colaboracion que suscribe.

Los Convenios de Colaboracién suscritos por la sociedad con otras entidades que tengan o
puedan implicar en un futuro efectos econdmico-presupuestarios, requieren la emision de
informe preceptivo no vinculante de la Direccion General de Presupuestos del Ayuntamiento
de Madrid desde una perspectiva econdmico-financiera y mercantil cuando su impacto
economico sea superior a 15.000 €, ya sea por asuncion de gastos o prevision de ingresos,
conforme al acuerdo del 29 de junio de 2023 de organizacién y competencias del Area de
Gobierno de Economia, Innovacion y Hacienda del Ayuntamiento de Madrid.

Adicionalmente, la Sociedad reporta los Convenios que suscribe a la Camara de Cuentas y al
Tribunal de Cuentas a través de la Oficina de la Secretaria de la Junta de Gobierno a la que
remite informacion de los Convenios suscritos con periodicidad bimensual.

La Sociedad ha formalizado 105 Convenios de colaboracion en 2025 con entidades publicas
y privadas para el desarrollo y ejecucién de actividades y acciones conjuntas o en
colaboracién en comparacién con los 112 firmados en 2024, a los que se suman prorrogas y
adendas:

TIPO 2025 2024
Convenios 105 112
Prérrogas 9 5

Adendas (no prorrogas) 5 5

En 2025, el desglose de las cifras anteriores en funcion de la existencia o no de compromisos
econdmicos es el siguiente:

TIPO TOTAL N2 COMPROMISO
. 79 Compromiso Econémico
Convenios 105 - P . —
26 Sin Compromiso Econémico
, 3 Compromiso Econdmico
Prérrogas 9

6| Sin Compromiso Econémico

Convenios especificos

(Adendas a Convenios 3 - Compromiso Econémico
Generales)

Adendas a Convenios (sin ser

prérrogas ni Convenios 2 -|  Sin Compromiso Econémico
especificos)

Protocolos 3 -|  Sin Compromiso Econémico

De todos los expedientes tramitados caben destacar:
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el Convenio de Colaboracion para la Promocion internacional del destino Madrid
“Madrid Turismo by IFEMA” suscrito con la Comunidad de Madrid (Consejeria de
Cultura, Turismo y Deporte) e IFEMA Madrid con una vigencia de 3 anos.

la prérroga por dos afios mas del Convenio suscrito con fecha de 31 de Octubre de
2022 para la programacién artistica y de actividades en el espacio escénico municipal
Daoiz y Velarde- Real Teatro de Retiro.

la prérroga por ano adicional del convenio de colaboracion entre la Comunidad de
Madrid y la Madrid Destino, para la promocién conjunta del Destino Madrid suscrito
con fecha de 7 de septiembre de 2022, y los dos Convenios especificos firmados como
Adenda al mismo con motivo de la celebracion con FITUR 2026, uno reiterando la
participacion con un stand conjunto y otro, para la coproduccién del video de
promociodn turistica a presentar en FITUR.

7.1.2. Acciones de patrocinio

La Sociedad ha llevado a cabo 70 acciones de patrocinio en el 2025 para la promocién cultural
y del turismo en la ciudad de Madrid.

| Acciones de Patrocinio 70 43

En relacion a las acciones de patrocinio cabe diferenciar entre:

a) las acciones de patrocinio de actividades propias, organizadas por la Sociedad, cuya

tramitacion queda fuera del ambito de aplicacion de la LCSP al suponer un ingreso,
destacando en cuanto al volumen e importe de contratos de patrocinio suscritos los de la
programacion de Navidad y Cabalgata.

las acciones de patrocinio de la Sociedad a actividades de terceros, principalmente
desde la Direccion de Turismo, como herramienta idénea para la promocion de la ciudad
y la consecucion de los objetivos del Plan Estratégico de Turismo de la ciudad de Madrid
para el periodo 2024-2027, aprobado mediante Acuerdo de 23 de enero de 2025 de la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid. La tramitacién de estos patrocinios, al
conllevar un gasto, se realiza sujeta a los procedimientos de la LCSP.

Las acciones de patrocinio de actividades propias estan sujetas a la Ordenanza Reguladora
de los Patrocinios Privados de Actividades Municipales del Ayuntamiento de Madrid, de 19 de
diciembre de 2012 y deben estar publicadas en el Programa Anual de Patrocinios de la Ciudad
de Madrid, en el que se incluyen todas las actividades que puedan ser patrocinadas durante
el afio y es aprobado por la Junta de Gobierno del Ayuntamiento.
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Las acciones de patrocinio de la Sociedad a actividades de terceros son contrataciones
sujetas a la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

El total de las acciones de patrocinio en 2025 se extrae del conjunto de contratos formalizados
en el ejercicio, a los que se suman los contratos firmados en ejercicios anteriores con
compromisos de ejecucion en 2025, asi como, aquellos que han sido objeto de prérroga (2) y
las adendas de ampliacion o rectificacion de contrato, resultando el siguiente desglose:

ACCIONES DE PATROCINIO SOBRE ACTIVIDADES
PROPIAS (INGRESOS)

TIPO

CINETECA

N2 TOTAL

CONDE DUQUE

COORDINACION MATADERO

NAVIDAD 2024/CABALGATA 2025

28

~N| = (NN

NAVIDAD 2025/CABALGATA 2026

13

SAN ISIDRO

ACCION DE PATROCINIO ACTIVIDAD DE TERCERO
DESDE CENTROCENTRO

MENOR

ACCIONES DE PATROCINIO DE SOCIEDAD A
ACTIVIDADES O EVENTOS DE TERCERO DESDE
DIRECCION DE TURISMO

NEGOCIADOS SIN PUBLICIDAD FORMALIZADOS EN 2023

NEGOCIADOS SIN PUBLICIDAD FORMALIZADOS EN 2024

NEGOCIADOS SIN PUBLICIDAD FORMALIZADOS EN 2025

MENOR ADJUDICADO EN 2023 (publicacién retrasada)

MENORES ADJUDICADOS EN 2025

PRORROGAS DE CONTRATOS FORMALIZADOS EN 2022

41

ADENDAS DE CONTRATOS FORMALIZADOS EN 2024

TOTAL

70

El desglose de contratos de patrocinio formalizados en 2025 diferenciados por cada categoria

es la siguiente:

PATROCINIOS FORMALIZADOS 2025 TOTAL

Patrocinio de terceros a actividades propias programadas por la
Sociedad

23

Patrocinio de la Sociedad a actividades de terceros (19 negociados sin
publicidad, 9 gasto menor, 2 prérrogas de contratos firmados en 2023)

30

De los contratos firmados, un total de 12, asi como, las 2 prérrogas firmadas, incluyen en su
objeto el patrocinio de las ediciones de los eventos que se celebraran en 2026 y 2027.

Adicionalmente, para el calculo de las actuaciones patrocinadas se suman los 17 contratos
firmados en afos anteriores relativos a actuaciones patrocinadas ejecutadas en 2025:

= 7 contratos de patrocinio de la Cabalgata de Reyes 2025 firmados en 2024

» 9 contratos de patrocinio de la Sociedad de varias ediciones de eventos de
terceros firmados en 2024

= 1 contratos de patrocinio de la Sociedad de varias ediciones de eventos de
terceros firmado en 2023
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7.2. Subcontratacion y proveedores. Marco general y evolucion de los
contratos menores. Periodo medio de pago.

La Sociedad, sin tener el caracter de Administracion Publica, forma parte del Sector Publico y
tiene naturaleza de Poder Adjudicador, estando sujeta en su contratacion a la Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del sector Publico (LCSP) y, en definitiva, a los principios de
libertad de acceso a las licitaciones, publicidad y transparencia de los procedimientos, y no
discriminacién e igualdad de trato entre los licitadores; y de asegurar, en conexiéon con el
objetivo de estabilidad presupuestaria y control del gasto, y el principio de integridad, una
eficiente utilizacion de los fondos destinados a la realizacion de obras, la adquisicion de bienes
y la contratacion de servicios mediante la exigencia de la definicion previa de las necesidades
a satisfacer, la salvaguarda de la libre competencia y la seleccion de la oferta econdmicamente
mas ventajosa.

Adicionalmente a los controles a los que la sociedad ve sometida su actividad (auditoria
mercantil de cuentas anuales y auditoria de cumplimiento municipal, Informes preceptivos de
la Subdireccién General de Sector Publico), el reporte obligado de toda la contratacion a la
Camara de Cuentas de la Comunidad de Madrid y al Tribunal de Cuentas se realiza a través
de Registro de Contratos (RECON), actualmente REPLYCA, con el control de la Direccion
General de Contrataciéon y Servicios del Ayuntamiento de Madrid.

7.2.1. Contratacién sujeta a la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del sector
Publico (LCSP) en 2025

Segun el informe de situacion del Ayuntamiento de Madrid remitido a fecha de 15 de enero de
2026 del Registro de Contratos (REPLYCA) del ejercicio 2025 de MADRID DESTINO,
pendiente de cierre de todas las inscripciones a fecha de 31 de enero de 2026, las
inscripciones realizadas y en tramitacion son las siguientes:

Inscripciones en

Inscripciones efectuadas S
tramitacion

1.701

De las inscripciones efectuadas, la tipologia de contratos y de procedimientos es la siguiente:
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Obras

Servicios

Suministros

Concesién de Obras
Concesién de Servicios
Gestidn de Servicio Publico
Privado

Administrativo Especial
Otros

TOTAL

INSCRIPCIONES EFECTUADAS

Tramites

Contratos

9
283

37

331

Menores

il
1.085

133

42219

Contratos
Basados

5
12

4

21

Incidencias

7

69

31

112

Finalizacién

10
8

0

18

TOTAL

32
1.457
205

(=) (=i (=HE (e N )

=
~
o
ey

INSCRIPCIONES EN TRAMITACION

En Reparacién

Cumplimentado

Firmado Conforme

Validado Conforme

TOTAL

Contratos Menores
4 0
4 13
0 0
16 0
24 13

Contratos
Basados

1

0

Incidencias

Tramites
Finalizacion

0

0

TOTAL

5

19
0

19
43

Adicionalmente a los anteriores datos, segun los calculos realizados internamente la
comparativa de los contratos menores adjudicados en 2025 inscritos en REPLYCA a fecha de

20 de enero de 2026 en comparacion con 2024 es la siguiente:

TIPOS MENORES 2025 2024
Menores no artisticos 31% 33%
Menores artisticos 69% 67%

El elevado numero de contratos menores adjudicados por la Sociedad, como se puede
apreciar en la diferenciacion realizada, es causa del elevado nimero de menores “artisticos”,
ya sean actuaciones artisticas Unicas, encargos de creacién de obras de arte no incluidas en
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el Patrimonio Histérico espafiol o derivados de derechos exclusivos, necesarios para la
actividad cultural y de promocion turistica objeto de MADRID DESTINO.

En relacion al resto de contratos, segun los archivos de la Sociedad, y tal y como se recoge
en el Informe de Gestidon del ejercicio, el niumero de contratos derivados de licitaciones ha
ascendido a 157 y como negociados sin publicidad 19 patrocinios y 194 no patrocinios,
ascendiendo a un total de 370 contratos, sin contar, adendas, prorrogas ni resoluciones.

7.2.2. Clausulas medioambientales y de comercio justo

Desde el 1 de enero de 2025 la Sociedad esta obligada a cumplimentar en REPLYCA los
campos "CONTRATO AMBIENTALIZADO" y "COMERCIO JUSTO / RESPONSABLE" en
cada uno de los contratos registrados para dar cumplimiento a la normativa vigente, que
incluye el Decreto de 18 de julio de 2016 (Instruccién 2/2016) sobre Clausulas éticas de
comercio justo y el Programa Municipal de Contratacion Publica Ambiental del Ayuntamiento
de Madrid como reflejo del compromiso institucional con la contratacion publica estratégica.

Si el contrato incorpora clausulas ambientales, debera cumplimentar obligatoriamente dos
tablas:

a) Contrato ambientalizado: Se debe seleccionar en el desplegable el valor que describa el
objetivo ambiental protegido con el clausulado incorporado al contrato y siempre que
guarden relacién con el objeto del contrato.

b) Clausulas medioambientales: Esta tabla requiere la cumplimentacion obligatoria de tres
columnas mediante desplegables, diferenciando la materia relacionada (ej. alimentacion,
textil, edificacion, etc) , su categoria en funcién de la materia y el tipo de clausula
medioambiental especificando la fase del procedimiento en la que se incorpord
(prescripciones técnicas, requisito de solvencia, criterio de adjudicacion o condicion especial
de ejecucion)

Si el contrato conlleva Comercio Justo / Responsable, REPLYCA requiere la incorporacion de
dos columnas desplegables, una sobre producto y otra sobre el momento de inclusion de la
clausula (definicion en el objeto del contrato, prescripcion técnica, criterio de adjudicacion o
condicion especial de ejecucion)

Actualmente se encuentra en fase de elaboracion para su publicacion una Nota Informativa
dirigida a las unidades promotoras de contratacién publica de la Sociedad que permita aclarar
las dudas existentes tomando como referencia ademas de la Instruccion 2/2016, el Codigo de
buenas practicas ambientales en materia de Contratacion Local y Guia de Contratacién
Publica Ecoldgica de la Comunidad de Madrid.

Entre las clausulas ambientales utilizadas es resefable en los contratos financiados con
fondos del Instrumento de Recuperacion de la Union Europea (Next Generation EU), la
obligatoriedad de cumplimiento del principio de no causar un perjuicio significativo (principio
DNSH por sus siglas en inglés, "Do Not Significant Harm") a los objetivos medioambientales
recogidos en el articulo 17 del Reglamento 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo
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de 18 de junio de 2020 relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones
sostenibles y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088.

A fecha de hoy REPLYCA no ofrece la posibilidad de la descarga de informes desglosados
del numero de contratos “ambientalizados” o con clausulas de “comercio justo’/’responsable”
formalizados.

7.2.3. Clausulas sociales

La incorporacion de la clausulas sociales en los diferentes procedimientos de contratacion, se
realiza teniendo en consideracion lo establecido tanto en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de
Contratos del Sector Publico (en adelante, la “LCSP”) con caracter general y, de manera
particular, lo sefalado en el Decreto de 19 de enero de 2016 del Delegado de Economia y
Hacienda del Ayuntamiento de Madrid, por el que se aprueba la Instruccién 1/2016 relativa a
la incorporacion de Clausulas Sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de
Madrid, sus Organismos Auténomos y Entidades del Sector Publico Municipal (en adelante,
la “Instruccion”).

La referida Instruccion define como clausulas sociales aquellas establecida en los procesos
de contratacién publica del Ayuntamiento de Madrid referentes a la insercion sociolaboral de
personas en situacion de exclusion social y/o personas con diversidad funcional, la promocién
de la calidad y estabilidad en el empleo, la mejora de la capacitacién profesional mediante
formacion en el lugar de trabajo, el fomento de la igualdad efectiva entre mujeres y hombres,
la salvaguarda de la seguridad y salud laboral, la conciliacién de la vida familiar y laboral o,
entre otros, la mejor accesibilidad de personas con diversidad funcional.

Las clausulas sociales pueden incorporarse como criterios de valoracién vinculados con el
objeto del contrato o como condiciones especiales de ejecucion que se contemplan y/o se
adaptan dependiendo de que se trate de un contrato de obras, de servicios, 0 de suministro,
también vinculados con el objeto del contrato, y cuyo cumplimiento no puede eludir el
adjudicatario y que afectan a la fase de ejecucion del contrato. El incumplimiento puede de
las clausulas sociales como condiciones especiales de ejecucion implica la imposicion de
penalidades y su incumplimiento puede implicar, incluso, la resolucién del contrato.

Merece especial atencidon la incorporacién de las clausulas sociales en los contratos de
servicios considerados como de perspectiva social, que de conformidad con la Instruccion,
son aquéllos en los que concurren los siguientes requisitos:

*  Que, de acuerdo con su estudio econdmico, el componente de mano de obra sea
esencial.

* Que el pliego de prescripciones técnicas particulares describa y detalle la relacién de
personal adscrito o necesario para la prestacion del servicio o gestion del servicio
publico.

* Y que en la memoria de necesidad del contrato se justifique que dicha relacién de
personal y sus condiciones son las idoneas para la prestacion del servicio.
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7.2.4. Subcontratacion

En relacion con la subcontratacion, de conformidad a lo previsto en la LCSP, solo cabe si
expresamente esta contemplado en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

En caso de estarlo, el contratista principal debera notificar por escrito al 6rgano de contratacion
cualquier modificacion que sufra esta informacién y/o las condiciones de la subcontratacion
durante la ejecucion del contrato principal, y toda la informaciéon necesaria sobre los nuevos
subcontratistas, que no podran, en ningun caso, ejecutar el objeto de la misma sin la
aprobacioén previa y expresa de Madrid Destino.

En todo caso los subcontratistas quedaran obligados solo ante el contratista principal que
asumira la total responsabilidad de la ejecucion del contrato frente a Madrid Destino, incluido
el cumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral.

El contratista debera acreditar que el subcontratista no se encuentra incurso en prohibicion de
contratar de acuerdo con el articulo 71 LCSP. Dicha acreditacién podra hacerse efectiva
mediante declaracién responsable del subcontratista.

La infraccién de las condiciones de la subcontrataciéon lleva aparejada la imposicion de
penalidades incluida la resolucion contractual.

7.2.5. Restitucién de garantias

La Sociedad atiende las solicitudes de restitucién de garantias depositadas a la finalizacion y
liquidacion de los contratos y transcurrido el plazo de garantia si no resultaran
responsabilidades exigibles conforme al Informe firmado por el Responsable de Contrato.

Queda pendiente por aprobar una politica de restitucién de garantias que permita automatizar
y contabilizar las restituciones de garantias otorgadas a través de las Direcciones de Asuntos
Juridicos (avales y seguros de caucion) y Econdmico-Financieras (transferencias).

7.2.6. Periodo medio de pago

El periodo medio de pago en 2025 ha sido de 12,24 dias.
7.3. Consumidores

7.3.1. Transparencia. Cuadros y procedimiento

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen
Gobierno, la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participacion de la Comunidad
de Madrid y el Acuerdo de 27 de julio de 2016 del Pleno del Ayuntamiento de Madrid por el
que se aprueba la Ordenanza de Transparencia de la Ciudad de Madrid, establecen la
necesidad de que las Administraciones Publicas o las entidades participadas por estas
garanticen la publicidad y el acceso a la informacion por parte de los ciudadanos. Madrid
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Destino, como sociedad mercantil municipal se constituye como sujeto obligado por la
normativa mencionada.

El Area de Transparencia, perteneciente de la Subdireccién de Accion Social y Transparencia,
trabaja en la elaboracion de los estudios y herramientas que se consideren en el desarrollo
de la prevencion de riesgos penales y la adaptacién a la normativa en materia de proteccion
de datos de caracter personal.

Conjuntamente con la Direccion General de Transparencia y Calidad del Ayuntamiento de
Madrid se esta trabajando para aumentar la publicacion de nuevos conjuntos de datos en el
portal de Datos Abiertos del Ayuntamiento de Madrid.

La transparencia se ejerce, principalmente, en dos ambitos:

a) Publicidad activa: obligacion, por parte de las Administraciones Publicas y sus

entidades e instituciones dependientes, de publicar de manera permanente vy
actualizada determinada informacién publica exigida por la ley en sus portales de
transparencia o sitios web con el fin de garantizar la transparencia de su actividad.

En el ano 2025, se ha continuado con los trabajos de actualizaciéon periédica de los
contenidos del portal de Transparencia de Madrid Destino.

La informacion que se pone a disposicion del ciudadano se ordena sobre los siguientes
bloques de contenido:

Organizacion: en esta seccion se recoge informacién sobre el organigrama, la
alta direccién y los distintos 6rganos de los que se dota la entidad para el
cumplimiento de su objeto social.

Asimismo, se inscriben los gastos de viajes, dietas y el registro de regalos, en
el marco del cumplimiento de las exigencias en materia de publicidad activa
que establece la normativa. También son accesibles documentos relacionados
con la planificacion de la Sociedad y/o de algunas de sus areas.

Recursos humanos: en este apartado se recogen los convenios colectivos y
las retribuciones son elementos que pueden consultarse en este apartado.
Ademas, se encuentra disponible informacion de caracter sindical, una
referencia a las resoluciones de compatibilidad para el desempeno de una
segunda actividad y el indice de absentismo, la distribucién por género o por
tipo de contrato en las estadisticas.

En este sentido, se publica también el abono y concesién de las prestaciones
sociales y los premios por antigiedad que regula el Convenio colectivo en
vigor.

Informacioén juridica: se publica la normativa aplicable a la entidad;
reglamentos, estatutos, circulares y cualquier disposicion general y particular
que afecte a su funcionamiento. También las resoluciones administrativas de
interés general, los informes juridicos relevantes, las sentencias judiciales que
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afecten a Madrid Destino, asi como convenios y acuerdos celebrados con otras
entidades publicas o privadas.

Asimismo, a tenor del Reglamento UE 2016/679, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacion de esos datos, se publica el inventario de actividades de
tratamiento de Madrid Destino.

Economia y presupuestos: la ley exige publicar los presupuestos anuales
(antes y después de su aprobacion), los estados de ejecucion presupuestaria
y sus modificaciones, las cuentas anuales, balances, memoria econémica y
resultados de auditorias internas y externas, e informes de obligado
cumplimiento con el Estado de la Informacion No Financiera.

En este mismo ambito, en cuanto a la contratacién publica, se ofrecen datos
sobre todos los contratos, desde su anuncio de licitacion hasta la adjudicacion
y e€jecucion: pliegos, importes, empresas adjudicatarias, modificaciones
contractuales, anexos y penalizaciones impuestas. Ademas, los convenios y
encomiendas, las subvenciones y ayudas publicas gestionadas por la entidad,
con sus bases, beneficiarios e importes otorgados, también forman parte de
esta informacion obligatoria.

Se publican también los datos del periodo medio de pago a proveedores, como
indicador que muestra el promedio de dias que Madrid Destino tarda en hacer
frente a sus deudas. Ademas del inventario de la relaciéon de bienes
inmuebles/espacios sobre los que Madrid Destino ostenta derechos de gestién
y USO.

En la web también se publican los apartados de Relacion con la ciudadania y
Acceso a la informacion publica indicados en las tablas descritas en el siguiente
apartado.

b) Acceso a la informacién publica: derecho de cualquier persona a solicitar y obtener
informacion publica, contenidos o documentos, cualquiera que sea su soporte o
formato, que obren en poder de la empresa y que hayan sido elaborados o adquiridos
en el ejercicio de sus funciones.

En el marco de la promocion y garantia de este derecho, los datos relativos a los expedientes
iniciados por solicitudes de acceso a la informacion publica durante todo el ejercicio son los

siguientes:

EXPEDIENTES Ano 2025 Ano 2024

Iniciados 27 43
Resueltos 24 40
Pendientes de resolucion 3 3
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SEGUN IDENTIFICACION

Ano 2025 Ano 2024

I[dentificado 24 42
No identificado 3 1
Total 27 43

PERSONALIDAD SOLICITANTE Ano 2025 Ano 2024

Fisica 23 42
Juridica 4 1
Total 27 43

SEXO SOLICITANTE Ano 2025 Ano 2024

Hombres 19 30
Mujeres 5 12

Sin identificar 3 1
Total 27 43
Estimacion 26 41

Estimacion parcial 1 0
Inadmisién 0 0

Denegacién 0 1

Desistimiento 0 0

Archivo 0 1
Total 27 43

TIEMPO DE RESPUESTA (DIAS)

Ano 2025 Ano 2024

Media

32

73

Mediana

31

71
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TEMATICA Ano 2025 Ano 2024

Econdmico Financiero 15 27
Legislacion y justicia 5 5
Recursos humanos 0 0
Turismo 3 1
Urbanismo e infraestructuras 2 3
Empleo 0 0

Cultura 1 2

Gestion municipal 1 0
Administracion electronica 0 1
Medio Ambiente 0 4
Total 27 43

7.3.2. Sistema de sugerencias y reclamaciones. Cuadros y procedimiento

Junto con las funciones relacionadas con el acceso a la informacion publica y la publicidad
activa desarrolladas anteriormente, Madrid Destino posee un servicio para la tramitacion de
sugerencias y reclamaciones.

En este sentido, la Sociedad Municipal tramita las sugerencias y reclamaciones relativas a
sus competencias que han sido registradas en el Sistema de Gestion del Ayuntamiento de
Madrid. Adicionalmente, resuelve las que se realizan a través de las hojas de reclamaciones
existentes en los Centros Culturales y Teatros, asi como las que se reciben mediante las
direcciones de correo electronico atencion.usuario@madrid-destino.com y registro@madrid-
destino.com, y a través del formulario Jotform, desde el cual también llegan sugerencias,
felicitaciones y reclamaciones al buzén atencion.usuario@madrid-destino.com.

Durante el afio 2025 se han registrado un total de 197 entradas. De este numero, 29 no fueron
admitidas, al no referirse a servicios prestados por esta Empresa Municipal. En comparacion
con el afo 2024, en el que se contabilizaron 235 entradas, esta cifra supone una disminucién
aproximada del 16,2%. En consecuencia, el total de entradas vinculadas a servicios SYR
asciende en 2025 a 168, frente a las 214 registradas el afio anterior.

ENTRADAS Ano 2025 Ano 2024

Total Entradas 197 235
No admitidas 29 21
Total Entradas SYR 168 214

TIPOS DE ENTRADAS Ano 2025 Ao 2024

Felicitaciones 5 12
Reclamaciones 145 192
Sugerencias 18 10

Total 168 214
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Las reclamaciones contindan siendo el tipo de entrada predominante, si bien descienden de
192 en 2024 a 145 en 2025. Las felicitaciones experimentan también una reduccion, pasando
de 12 a 5 casos, mientras que las sugerencias registran un aumento, al incrementarse de 10
en 2024 a 18 en 2025. En conjunto, el total de entradas gestionadas en el sistema SYR paso
de 214 en 2024 a 168 en 2025.

CANALES DE ENTRADA Ao 2025 Ao 2024
Internet - Plataforma SYR 119 60% 113 53%
Presencial - Hojas de reclamaciones 42 21% 66 31%
Org. Municipales y otras Adm. Publicas 6 3% 18 8%
Jotform 23 12% 16 7%
Correo electrénico 7 4% 1 0%
Total 197 100% 214 100%

El canal de “Internet—Plataforma SYR” continia siendo la via mas utilizada para la
presentacion de entradas, aumentando su peso del 52,80% en 2024 al 60,00% en 2025 (de
113 a 119 registros). Por su parte, el canal presencial mediante hojas de reclamaciones
experimenta un descenso, pasando del 30,84% al 21,00% (de 66 a 42 entradas), al tiempo
que disminuyen también las procedentes de otros organismos municipales y Administraciones
Publicas (de 18 a 6). En contraste, el canal Jotform refuerza su utilizacion, incrementandose
de 16 a 23 entradas (del 7,48% al 12,00%), y se observa asimismo un mayor uso del correo
electrénico, que pasa de 1 a 7 registros.

ESTADO TRAMITACION Ao 2025 Ao 2024
Contestada 148 75% 202 86%
En tramitacién 20 10% 12 5%
No admitidas 29 15% 21 9%
Total 197 100% 235 100%

TIEMPO DE TRAMITACION Ano 2025 Ano 2024

Tiempo medio ( dias naturales)* 18 8
% contestado en menos de 10 dias 63,76% 81,00%
% contestado en menos de 15 dias 66,44% 84,00%
% contestado antes de 30 dias 77,85% 93,00%

*En este tiempo medio se incluyen las SYR contestadas en mas de 30 dias
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7.3.3. Politicas de proteccion de datos personales

Madrid Destino aplica la normativa vigente en materia de proteccion de datos personales, en
particular:

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016 (Reglamento General de Proteccion de Datos, RGPD).

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de

los derechos digitales (LOPDGDD).

Esquema Nacional de Seguridad (ENS), de aplicaciéon a entidades del sector publico y
servicios relacionados.

Los principios fundamentales son:

Transparencia e informacién: Toda persona usuaria dispone de informacion clara sobre el
responsable del tratamiento, la finalidad, la base legal, los destinatarios, el plazo de
conservacion y los derechos, conforme a los articulos 12 a 14 del RGPD.

Minimizacion de datos: Solo se solicitan los datos imprescindibles para cada finalidad (art.
5.1.c RGPD).

Seguridad: Todas las webs cuentan con cifrado SSL y medidas técnicas y organizativas
para proteger la informacion (art. 32 RGPD).

Gestion de consentimientos: El consentimiento se solicita de forma explicita y diferenciada
segun la finalidad (art. 6 y 7 RGPD).

Registro de actividades: Madrid Destino lleva un registro de actividades de tratamiento
conforme al articulo 30 del RGPD, donde se documentan todas las incidencias sobre datos
personales, en caso de producirse.

Control sobre los datos: Madrid Destino guarda los datos personales de sus usuarios en
servidores protegidos y seguros, alojados en CDPs especializados localizados en le UE.
La informacion esta estructurada y segmentada, de manera que es posible localizar datos
en concreto para satisfacer peticiones ARCO de los usuarios.

Tienda online de venta de entradas

La aplicacion de estos principios en la tienda online de venta de entradas supone los siguiente:

a) Registro de usuarios

El registro se realiza a través de un formulario especifico en la tienda online.
Se solicitan unicamente los datos necesarios para la gestion de la compra y el acceso al

area personal (por ejemplo, nombre, correo electrénico, datos de contacto y, en su caso,
datos de facturacién).
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En el propio formulario se informa sobre:

o Responsable del tratamiento y datos de contacto.

¢ Finalidad: gestién de la relacién contractual, compra de entradas y acceso a
servicios asociados.

e Base legal: ejecucion de un contrato (art. 6.1.b RGPD) y cumplimiento de
obligaciones legales.

e Derechos: acceso, rectificacion, supresion, limitacion, oposicion y portabilidad
(arts. 15 a 22 RGPD).

e Contacto del Delegado de Proteccién de Datos (DPD).

El usuario debe aceptar expresamente la politica de privacidad antes de completar el
registro.

Los datos se conservan durante el tiempo necesario para la gestion de la relacion y
conforme a la normativa aplicable.

b) Envio de newsletters

La suscripcion a newsletters es voluntaria y se realiza mediante un formulario
independiente.

Solo se solicita el correo electrénico y, en ocasiones, nombre o preferencias de
comunicacion.

Se informa de forma clara sobre:

o Responsable y finalidad: envio de informacién, novedades y promociones
relacionadas con Madrid Destino.

o Base legal: consentimiento explicito del usuario (art. 6.1.a RGPD).

o Posibilidad de revocar el consentimiento en cualquier momento, mediante
enlace de baja incluido en cada comunicacién (art. 7.3 RGPD)

e Derechos y contacto del DPD.

El sistema de gestion de newsletters permite consultar y gestionar los consentimientos
otorgados.

Los datos se utilizan exclusivamente para el envio de comunicaciones a quienes han dado
su consentimiento y se eliminan cuando el usuario solicita la baja.

Gestion de cookies y seguridad

Todas las webs muestran un banner de cookies con opciones de aceptar, rechazar o
configurar, bloqueando por defecto las cookies no esenciales, en cumplimiento de la Ley
34/2002, de servicios de la sociedad de la informacién y comercio electronico (LSSI).

El acceso y transmision de datos se realiza siempre bajo conexién segura (SSL).
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Derechos de los usuarios

Los usuarios pueden ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion,
oposicion y portabilidad mediante los canales indicados en la politica de privacidad, conforme
a los articulos 15 a 22 del RGPD y la LOPDGDD.

El Delegado de Proteccion de Datos esta disponible para consultas y gestion de derechos.
Notificacion de incidencias

Madrid Destino notifica a la Agencia Espanola de Proteccién de Datos (AEPD) cualquier
incidencia relevante relacionada con la proteccion de datos personales, especialmente en
caso de violaciones de seguridad que puedan afectar los derechos y libertades de los
interesados, conforme a los articulos 33 y 34 del RGPD.

7.4. Fiscalidad y administraciones publicas. Hechos relevantes CCAA.
Cuadro econémico.

Ao 2025 Ao 2024

Beneficios obtenidos (€) 11.839.213 675.445
11.087 379.788

Impuesto sociedades (€) ( )
Pagos Pagos
Subvenciones recibidas (€) 95.219.431| 90.675.047

El importe de subvenciones recoge:

La subvencion general de explotaciéon de la Sociedad para el ejercicio 2025, incluyendo las
modificaciones de crédito recibidas a lo largo del afo.
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7.5. Desempeio econémico

Afio 2025 Afio 2024

A VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO 121.000.200 115.949.565
A1. Importe neto de la cifra de negocios 25.780.769 25.274.518
A.2. Otros ingresos de explotacion 95.219.431 90.675.047

B. VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 112.340.880 114.202.055
B.1. Aprovisionamie ntos 32.438.064 29.916.613

- Consumos de existencias 155.611 275.931

- Trabajos realizados por otras empresas 32.282.453 29.640.682

B.2. Gastos de personal 40.980.363 39.190.757

- Sueldos, salarios y asimilados 29.854.383 28.648.471

- Cargas sociales 11.125.980 10.542.286

B.3. Otros gastos de explotacion 38.527.598 45.056.347

- Servicios exteriores 38.298.020 40.497.311

- Tributos 229578 4.559.036

B.4. Impuestos sobre beneficios 394.856 38.338
|C. VALOR ECONOMICO RETENIDO ( A-B) | 8.659.320 1.747.510|

El cuadro de desempefio econémico recoge:

A. Valor econdmico generado: cifra de negocio de la compafiia y subvenciones de explotacion
recibidas.

B. Valor econémico distribuido: incorpora:

o Costes operacionales: aprovisionamientos y servicios exteriores
e Salarios y beneficios de los empleados
o Pagos al Gobierno: impuestos y tasas

Inversiones en la comunidad: teniendo en cuenta el objeto social de Madrid Destino, las
actuaciones en materia de promocion cultural y de turismo se consideran costes operativos,
no llevandose a cabo otro tipo de contribuciones.
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8. INDICE DE CONTENIDOS DE LA LEY 1/2018 E INDICADORES GRI (Global
Reporting Initiative)

Declaracion

de uso

Madrid Destino Cultura, Turismo y Negocio, S.A. ha reportado la
informacion citada en este indice de contenido GRI para el periodo del
01/01/2025 al 31/12/2025 con referencia a los Estandares GRI.

e NN PG EM GRI 1: Foundacion 2021

GRI STANDARD

GRI 2: Informacién
general 2021

DIVULGACION

2-1 Detalles organizativos

UBICACION

1. Introduccion (pagina 3)

2-2 Entidades incluidas en los
informes de sostenibilidad de la
organizacién

1. Introduccion (pagina 3)

2-3 Periodo de notificacion,
frecuencia y punto de contacto

1. Introduccion (pagina 3)

2-4 Reformulacion de la
informacion

No aplica

2-5 Verificacion externa

1. Introduccion (pagina 3)

2-6 Actividades, cadena de valor
y otras relaciones comerciales

2. Modelo de Negocio (pagina 3)

2-7 Empleados

4. Cuestiones sociales y
relativas al personal (pagina 44)

2-8 Trabajadores que no son
empleados

No aplica

2-9 Estructura y composicion de
la gobernanza:entender cémo
se integra la gestion de los

2.4. Organos de gobierno y
estructura interna de direccion y
control (pagina 7)

2-10 Nombramiento y seleccion
del maximo organo de gobierno

2.4.2 Consejo de Administracion
(pagina 7)

2-11 Presidente del maximo
organo de gobierno

2.4.2 Consejo de Administracion
(pagina 7)

2-12 Funcion del maximo
organo de gobierno en la

2.4.2 Consejo de Administracion
(pagina 7)
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GRI STANDARD

DIVULGACION

supervision de la gestion de los
impactos

UBICACION

2-13 Delegacion de la
responsabilidad de gestién de
los impactos.

2.4.2 Consejo de Administracion
(pagina 7)

2-14 Funcion del maximo
organo de gobierno en la
elaboracion de informes de
sostenibilidad

2.7. Gestion y control de riesgos
(pagina 8)

2-15 Conflictos de interes

2.7.5. Otros controles a través
de grupos de trabajo o comités
(pagina 10)

2-16 Comunicacién de
preocupaciones criticas

2.7.5. Otros controles a través
de grupos de trabajo o comités
(pagina 10)

2-17 Conocimiento colectivo del
maximo 6rgano de gobierno

No disponible

2-18 Evaluacion del desempefio
del maximo érgano de gobierno

No disponible

2-19 Politicas de remuneracion

4.2.5. Remuneraciones de los
consejeros por género (pagina
51)

2-20 Proceso para determinar la
remuneracion

4.2.5. Remuneraciones de los
consejeros por género (pagina
51)

2-21 Ratio de compensacién
total anual

4.2.7. Ratio de compensacion
total anual (pagina 52)

2-22 Declaracion sobre la
estrategia de desarrollo
sostenible

1. Introduccion (pagina 3)

2-23 Compromisos y politicas

5. Respeto de los derechos
humanos (pagina 67)

2-24 Incorporacion de
compromisos de politica

5. Respeto de los derechos
humanos (pagina 67)

2-25 Procesos para remediar
impactos negativos

5. Respeto de los derechos
humanos (pagina 67)
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GRI STANDARD

DIVULGACION

2-26 Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear
preocupaciones

UBICACION

2.10 Materialidad y grupos de
interés (pagina 24)

5.3. Denuncias. Canal del
informante y Cdédigo ético
(pagina 70)

2-27 Cumplimiento de leyes y
regulaciones

6. Lucha contra la corrupcién y
el soborno (pagina 72)

2-28 Asociaciones de miembros

No aplica

2-29 Enfoque para la
participacién de los grupos de
interés

2.10 Materialidad y grupos de
interés (pagina 24)

2-30 Convenios de negociacion
colectiva

4.5.1. Convenio colectivo
(pagina 54)

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-1 Proceso para determinar
temas materiales

2.10 Materialidad y grupos de
interés (pagina 24)

3-2 Lista de temas materiales

2.10 Materialidad y grupos de
interés (pagina 24)

3-3 Gestion de temas materiales

A lo largo de todo el documento
EINF

GRI 101:
Biodiversidad 2024

101-1 Politicas para detenery
revertir la pérdida de
biodiversidad

3.8. Biodiversidad (pagina 40)

101-2 Gestién de impactos
sobre la biodiversidad

3.8. Biodiversidad (pagina 40)

101-3 Acceso y distribucién de
beneficios

No aplica

101-4 Identificacion de impactos
sobre la biodiversidad

3.8. Biodiversidad (pagina 40)

101-5 Ubicaciones con impactos
en la biodiversidad

3.8. Biodiversidad (pagina 40)

101-6 Factores, causas directas
de la pérdida de biodiversidad

3.8. Biodiversidad (pagina 40)
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GRI STANDARD

DIVULGACION

101-7 Cambios en el estado

UBICACION

3.8. Biodiversidad (pagina 40)

101-8 Servicios ecosistémicos

3.8. Biodiversidad (pagina 40)

GRI 201: Desempeiio
econdémico 2016

201-1 Valor econémico directo
generado y distribuido

7.5. Desempefio econémico
(pagina 92)

201-2 Implicaciones financieras
y otros riesgos y oportunidades
debido al cambio climatico

2.7.4. Riesgo medioambiental y
de transicién (pagina 9)

201-3 Obligaciones del plan de
beneficios definidos y otros
planes de jubilacion

4.5.1. Convenio colectivo
(pagina 54)

201-4 Ayuda financiera recibida
del gobierno

7.4. Fiscalidad y
administraciones publicas.
Hechos relevantes CCAA.
Cuadro econdmico ( pagina 91)

GRI 202: Presencia
en el mercado 2016

202-1 Relacion entre el salario
inicial estandar y el salario
minimo local por género

4.2. Plantilla (pagina 45)

4.2.4. Remuneraciones medias,
por género, edad y categoria
(pagina 50)

202-2 Proporcion de altos
directivos contratados de la
comunidad local

Todos

GRI 203: Impactos
economicos
indirectos 2016

203-1 Inversiones en
infraestructura y servicios
apoyados

3.5. Consumo energia eléctrica:
Medidas tomadas para la
mejora (pagina 38)

203-2 Impactos econémicos
indirectos significativos

3.5. Consumo energia eléctrica:
Medidas tomadas para la
mejora (pagina 38)

GRI 204: Practicas
de adquisicion 2016

204-1 Proporcion del gasto en
proveedores locales

100%

GRI 205:
Anticorrupciéon 2016

205-1 Operaciones evaluadas
para riesgos relacionados con la
corrupcion

6. Lucha contra la corrupcién y
el soborno (pagina 72)

205-2 Comunicacion y
capacitacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion

6. Lucha contra la corrupcién y
el soborno (pagina 72)

205-3 Incidentes confirmados de
corrupcion y medidas adoptadas

6. Lucha contra la corrupcién y
el soborno (pagina 72)
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GRI STANDARD

GRI 206:
Comportamiento
anticompetitivo 2016

DIVULGACION

206-1 Acciones legales por
conducta anticompetitiva,
practicas antimonopolio y
monopolisticas

206-1 Acciones juridicas
relacionadas con la
competencia desleal y las
practicas monopdlicas y contra
la libre competencia

UBICACION

7.2. Subcontratacion y
proveedores. Marco general y
evolucion de los contratos
menores. Periodo medio de
pago (pagina 79)

GRI 207: Impuestos
2019

207-1 Enfoque de los impuestos

7.5. Desempefio econdémico
(pagina 92)

207-2 Gobernanza, control y
gestion de riesgos fiscales

La sociedad esta sujeta a
fiscalizacion de sus cuentas por
auditoria externa, Intervencion
del Ayuntamiento de Madrid,
Camara de Cuentas, Tribunal de
Cuentas y Hacienda Publica

207-3 Participacion de las
partes interesadas y gestion de
las preocupaciones
relacionadas con los impuestos

2.4. Organos de gobierno y
estructura interna de direccion y
control (pagina 7)

207-4 Informes pais por pais

No aplica

GRI 301: Materiales
2016

301-1 Materiales utilizados por
peso o volumen:

3.4. Consumo de materias
primas (pagina 37)

301-2 Materiales de entrada
reciclados utilizados

3.4. Consumo de materias
primas (pagina 37)

301-3 Productos recuperados y
sus materiales de embalaje

3.4. Consumo de materias
primas (pagina 37)

GRI 302: Energia
2016

302-1 Consumo energético
dentro de la organizacion.

3.5. Consumo energia eléctrica
(pagina 38)

3.6. Consumo de gas y gasoleo
(pagina 39)

3.7. Consumo de agua (pagina
40)

302-2 Consumo de energia
fuera de la organizacion a.

No aplica

302-3 Intensidad energética

Consumo energético(€)/Importe
Neto cifra de negocio (€): 0,09
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GRI STANDARD

DIVULGACION

302-4 Reduccion del consumo
de energia

UBICACION

3.5. Consumo energia eléctrica:
Medidas tomadas para la
mejora (pagina 38)

302-5 Reducciones en los
requerimientos energéticos de
productos y servicios

3.5. Consumo energia eléctrica:
Medidas tomadas para la
mejora (pagina 38)

GRI 303: Agua y
efluentes 2018

303-1 Interacciones con el agua
como recurso compartido

3.7 Consumo de agua (pagina
40)

303-2 Gestion de los impactos
relacionados con la
descargalvertidos de agua

3.7 Consumo de agua (pagina
40)

303-3 Extraccién de agua

3.7 Consumo de agua (pagina
40)

303-4 Descarga de agua.

3.7 Consumo de agua (pagina
40)

303-5 Consumo de agua

3.7 Consumo de agua (pagina
40)

GRI 305: Emisiones
2016

305-1 Emisiones directas de
GEI (Alcance 1)

3.2. Emisiones (pagina 26)

305-2 Emisiones indirectas de
GEIl (Alcance 2) relacionadas
con la energia

3.2. Emisiones (pagina 26)

305-3 Otras emisiones
indirectas de GEI (Alcance 3)

3.2.2. Campafnias (pagina 30)

305-4 Intensidad de las
emisiones de GEI

3.2.3. Intensidad de emisiones
(pagina 31)

305-5 Reduccidn de las
emisiones de GEI

3.5. Consumo energia eléctrica
(pagina 38)

305-6 Emisiones de sustancias

que agotan la capa de ozono No aplica
(SAO)(ODS)
305-7 Oxidos de nitrégeno
(NOx), oxidos de azufre (SOx) y N :
o aplica

otras emisiones atmosféricas
significativas
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GRI 306: Efluentes y
residuos 2016

DIVULGACION

306-3 Derrames significativos

UBICACION

No aplica

GRI 306: Residuos
2020

306-1 Generacion de residuos e
impactos significativos
relacionados con los residuos

3.3.1. Edificios: obras y
jardineria (pagina 33)

306-2 Gestion de impactos
significativos relacionados con
los residuos

3.3.1. Edificios: obras y
jardineria (pagina 33)

306-3 Residuos generados

3.3.1. Edificios: obras y
jardineria (pagina 33)

306-4 Residuos desviados de la
eliminacion

3.3.1. Edificios: obras y
jardineria (pagina 33)

306-5 Residuos destinados a
eliminacion

3.3.1. Edificios: obras y
jardineria (pagina 33)

GRI 308: Evaluacion
ambiental de
proveedores 2016

308-1 Nuevos proveedores que
fueron evaluados utilizando
criterios ambientales

7.2.2. Clausulas
medioambientales y de
comercio justo (pagina 81)

308-2 Impactos ambientales
negativos en la cadena de
suministro y medidas adoptadas

No aplica

GRI 401: Empleo
2016

401-1 Nuevas contrataciones de
empleados y rotacion de
personal

4.2.1. N° de empleados por
categoria y género (pagina 45)

401-2 Beneficios/prestaciones
proporcionados a empleados de
tiempo completo que no se
proporcionan a empleados
temporales o de tiempo parcial

No aplica

401-3 Licencia parental

4.7. Conciliacion de la vida
laboral y personal/familiar
(pagina 55)

GRI 402: Relaciones
laborales/gerenciales
2016

402-1 Plazos minimos de
preaviso sobre cambios
operativos

No aplica

GRI 403: Salud y
seguridad en el
trabajo 2018

403-1 Sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo

4.8. Salud y seguridad (pagina
56)

403-2 ldentificacion de peligros,
evaluacion de riesgos e
investigacién de incidentes

4.8.1. Politica de prevencion de
riesgos laborales (pagina 56)
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DIVULGACION

403-3 Servicios de salud
ocupacional

UBICACION

4.8.1. Politica de prevencion de
riesgos laborales (pagina 56)

403-4 Participacion, consulta y
comunicacion de los
trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo

Comité de Seguridad y Salud
(pagina 12)

403-5 Capacitacion de los
trabajadores en materia de
salud y seguridad en el trabajo

4.9.1. Formacién en prevencion
de riesgos laborales (pagina 60)

403-6 Promocion de la salud de
los trabajadores

4.8.1. Politica de prevencion de
riesgos laborales (pagina 56)

403-7 Prevencion y mitigacion
de los impactos en la salud y
seguridad ocupacional
directamente vinculados con las
relaciones comerciales

4.8.1. Politica de prevencion de
riesgos laborales (pagina 56)

403-8 Trabajadores cubiertos
por un sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo

4.8.1. Politica de prevencién de
riesgos laborales (pagina 56)

403-9 Lesiones relacionadas
con el trabajo

4.8.3. Accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales
(pagina 58)

403-10 Enfermedades
relacionadas con el trabajo

4.8.3. Accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales
(pagina 58)

GRI 404: Formacion
y educacion 2016

404-1 Promedio de horas de
capacitacion al afo por
empleado

4.9. Formacién (pagina 60)

404-2 Programas para mejorar
las habilidades de los

No aplica
empleados y programas de
asistencia para la transicién
404-3 Porcentaje de empleados
que reciben evaluaciones
periodicas de desempeio y No aplica

desarrollo profesional de su
carrera

GRI 405: Diversidad
e igualdad de
oportunidades 2016

405-1 Diversidad de 6rganos de
gobierno y empleados

4.2.5. Remuneraciones
consejeros por género (pagina
51)

405-2 Relacion entre el salario
basico y la remuneracion de las
mujeres y los hombres

4.2.6. Analisis brecha salarial
(pagina 51)
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GRI 406: No
discriminacion 2016

DIVULGACION

406-1 Incidentes de
discriminacion y medidas
correctivas adoptadas

UBICACION

4.11.2. Plan de igualdad. Plan
de actuacion bienal. Puntos
Violeta (pagina 65)

GRI 407: Libertad de
asociacion y
negociacion
colectiva 2016

407-1 Operaciones y
proveedores en los que el
derecho a la libertad de
asociacion y a la negociacion
colectiva puede estar en riesgo

7.2.2. Clausulas
medioambientales y de
comercio justo (pagina 81)

GRI 408: Trabajo
infantil 2016

408-1 Operaciones y
proveedores con riesgo
significativo de incidentes de
trabajo infantil

7.2.2. Clausulas
medioambientales y de
comercio justo (pagina 81)

GRI 409: Trabajo
forzoso u obligatorio
2016

409-1 Operaciones y
proveedores con riesgo
significativo de incidentes de
trabajo forzoso u obligatorio

7.2.2. Clausulas
medioambientales y de
comercio justo (pagina 81)

GRI 410: Practicas
de seguridad 2016

410-1 Personal de seguridad
capacitado en politicas o

procedimientos de derechos No aplica
humanos

GRI 411: Derechos 411-1 Incidentes de violaciones

de los pueblos de los derechos de los pueblos | No aplica

indigenas 2016

indigenas

GRI 413:
Comunidades
locales 2016

413-1 Operaciones con
participacion de la comunidad
local, evaluaciones de impacto y
programas de desarrollo

2.2. Objeto Social (pagina 4)

413-2 Operaciones con
impactos negativos significativos
reales y potenciales en las
comunidades locales

2.7.4. Riesgo medioambiental y
de transicién (pagina 9)

GRI 414: Evaluacion
social de
proveedores 2016

414-1 Nuevos proveedores que
fueron seleccionados utilizando
criterios sociales

7.2.Subcontratacion y
proveedores. Marco general y
evolucion de los contratos
menores. Periodo medio de
pago. (pagina 79)

414-2 Impactos sociales
negativos en la cadena de
suministro y medidas adoptadas

7.2.Subcontratacién y
proveedores. Marco general y
evolucion de los contratos
menores. Periodo medio de
pago. (pagina 79)

GRI 415: Politicas

415-1 Contribuciones a partidos

publicas 2016 politicos No aplica
GRI 416: Salud y C
seguridad del cliente 416-1 Evaluacién de los No aplica

2016

impactos en la salud y la
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Destino

ul

GRI STANDARD

DIVULGACION

seguridad de las categorias de
productos y servicios

UBICACION

416-2 Incidentes de
incumplimiento relativos a los
impactos en la salud y la
seguridad de los productos y
servicios

7.3.3. Politicas de proteccién de
datos personales (pagina 89)

GRI 417: Marketing y
etiquetado 2016

417-1 Requisitos para la
informacion y el etiquetado de
productos y servicios

7.3. Consumidores (pagina 83)

417-2 Incidentes de
incumplimiento relativos a la
informacion y el etiquetado de
productos y servicios

7.3. Consumidores (pagina 83)

417-3 Incidentes de
incumplimiento relativos a las
comunicaciones de marketing

7.3. Consumidores (pagina 83)

GRI 418: Privacidad
del cliente 2016

418-1 Quejas fundamentadas
sobre violaciones de la
privacidad del cliente y pérdidas
de datos del cliente

7.3.3. Politicas de proteccién de
datos personales (pagina 89)
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