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MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A.U.
Balance correspondiente al ejercicio anual
finalizado el 31 de diciembre de 2025 y 2024
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ACTIVO Notas 2025 2024

ACTIVO NO CORRIENTE 545.244.608 548.157.552

Inmovilizado intangible 5 1.784.071 2.252.390

Concesiones 796.184 1.633.822

Aplicaciones informáticas 862.512 594.223

Otro inmovilizado inmaterial 125.375 24.345

Inmovilizado material 6 543.415.821 545.863.884

Terrenos y construcciones 532.699.128 536.183.209

Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 8.011.049 7.490.587

Inmovilizado en curso y anticipos 2.705.644 2.190.088

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 8.1

Clientes por ventas y prestaciones de servicios l/p

Inversiones financieras a largo plazo 8.1 44.716 41.278

Otros activos financieros 44.716 41.278

Activos por impuesto diferido 11

ACTIVO CORRIENTE 113.715.819 114.754.329

Existencias 10 268.395 185.061

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 8.1 y 11 69.861.512 66.791.631

Clientes por ventas y prestaciones de servicios 1.928.303 1.156.772

Clientes, Empresas del grupo 64.492.002 62.246.507

Deudores varios 8.953

Personal 143.287 104.946

Activos por impuesto corriente 11 543.854 474.899

Otros créditos con las Administraciones Públicas 11 2.745.113 2.808.507

Inversiones financieras a corto plazo 8.1 76.250 123.719

Otros activos financieros 76.250 123.719

Periodificaciones a corto plazo 951.000 4.684.328

Efectivo y otros activos líquidos equivalentes 8.1 42.558.662 42.969.590

Tesorería 42.558.662 42.969.590

TOTAL ACTIVO 658.960.427 662.911.881

La Memoria adjunta forma parte de las cuentas anuales del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2025



MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A.U.
Balance correspondiente al ejercicio anual
finalizado el 31 de diciembre de 2025 y 2024
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PATRIMONIO NETO Y PASIVO Notas 2025 2024

PATRIMONIO NETO

Fondos propios 46.106.172 34.266.959

Capital 9 1.000.000 1.000.000

Reservas 9 33.266.959 32.591.514

Legal 223.809 223.809

Otras reservas 33.043.150 32.367.705

Resultado ejercicio 11.839.213 675.445

Subvenciones, donaciones y legados 15 503.183.345 512.311.570
Total patrimonio neto 549.289.517 546.578.529

PASIVO NO CORRIENTE

Provisiones a largo plazo 13 4.156.633 8.378.408

Obligaciones por prestaciones a LP al personal 4.156.633 4.050.414

Otras provisiones - 4.327.994

Deudas a largo plazo 8.2 181.745 190.115

Otros pasivos financieros 181.745 190.115

Pasivos por impuesto diferido 11 57.857.589 55.567.882

Total pasivos no corrientes 62.195.967 64.136.405

PASIVO CORRIENTE

Provisiones a corto plazo 13 2.406.901 1.643.073

Deudas a corto plazo 8.2 3.885.360 3.639.697

Otros pasivos financieros 3.885.360 3.639.697

Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 8.2 y 11 29.900.079 35.443.195

Proveedores 11.829.941 10.483.939

Proveedores, empresas del grupo y asociadas 2.548 2.548

Acreedores varios 16.027.844 22.957.100

Personal 785 23.129

Otras deudas con las Administraciones Públicas 11 2.038.961 1.945.379

Anticipos de clientes - 31.100

Periodificaciones a corto plazo 11.282.603 11.470.982

Total pasivos corrientes 47.474.943 52.196.947

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 658.960.427 662.911.881

La Memoria adjunta forma parte de las cuentas anuales del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2025



MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A.U.

Cuenta de Pérdidas y Ganancias correspondiente al ejercicio anual
finalizado el 31 de diciembre de 2025 y 2024

3

CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS Notas 2025 2024

Operaciones Continuadas
Importe neto de la cifra de negocios 12 25.780.769 25.274.518
Prestaciones de servicios 25.780.769 25.274.518

Aprovisionamientos 12 (32.438.064) (29.916.613)
Consumos de existencias (155.611) (275.931)

Trabajos realizados por otras empresas (32.282.453) (29.640.682)

Otros ingresos de explotación 12 y 15 95.219.431 90.675.047

Gastos de personal 12 (42.882.341) (40.658.996)
Sueldos, salarios y asimilados (29.854.383) (28.648.471)

Cargas sociales (11.125.980) (10.542.286)

Provisiones 13 (1.901.978) (1.468.239)

Otros gastos de explotación 12 (38.479.197) (45.016.046)
Servicios exteriores (38.298.020) (40.497.311)

Tributos (229.578) (4.559.036)

Pérdidas, deterioro y variación provisiones op. com. 12 48.401 40.301

Otros gastos de gestión corriente -

Amortización del inmovilizado 5 y 6 (10.222.942) (10.104.525)

Imputación de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras 12 9.690.280 9.757.289

Exceso de provisiones 13 539.724 431.848

Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado 6 - (14.950)

Otros resultados 16 5.045.425 (306.389)

RESULTADO DE EXPLOTACIÓN 12.253.085 121.183

Ingresos financieros 501.229 600.286

Gastos financieros (521.536) (159)

Diferencias de cambio 1.291 (7.527)

Resultado financiero Pérdida/Beneficio (19.016) 592.600

Resultado antes de impuestos - Beneficio 12.234.069 713.783

Impuestos sobre beneficios 11 (394.856) (38.338)

Resultado del ejercicio procedente de operaciones continuadas -
Beneficio

11.839.213 675.445

La Memoria adjunta forma parte de las cuentas anuales del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2025



MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A.U.

Estado de Flujos de Efectivo correspondiente al ejercicio anual
finalizado el 31 de diciembre de 2025 y 2024

4

Notas 2025 2024

I. Flujos de efectivo de las actividades de explotación

Resultado del ejercicio antes de impuestos 12.234.069 713.783

Ajustes al resultado

Amortización de Inmovilizado 10.222.942 10.104.525

Correcciones valorativas por deterioro (70.745) (93.611)

Imputación de subvenciones (9.690.280) (9.757.289)

Resultados por bajas y enajenaciones del inmovilizado - 14.950

Variación de provisiones 1.384.598 5.417.694

Ingresos financieros (501.229) (600.286)

Gastos financieros 521.536 159

Diferencias de cambio (1.291) 7.527

Otros ingresos y gastos (5.062.967) 113.000

Cambios en el capital corriente

Existencias (83.335) 44.557

Deudores y otras cuentas a cobrar (3.541.332) (4.522.766)

Otros activos corrientes 3.780.796 1.087.809

Acreedores y otras cuentas a pagar (1.095.031) 2.665.766

Otros pasivos corrientes 426.075 (3.641.922)

Otros activos y pasivos no corrientes (4.276.389) 12.187

Otros flujos de efectivo de las actividades de explotación

Pagos por intereses (521.536) (159)

Cobros por intereses 501.229 600.286

Cobros/(pagos) por impuesto sobre beneficios 157.657 (175.512)

Flujos de efectivo de las actividades de explotación 4.384.767 1.990.698

II. Flujos de efectivo de las actividades de inversión

Pagos por inversiones

Inmovilizado intangible (609.348) (340.370)

Inmovilizado material (6.473.158) (4.313.687)

Otros activos financieros - (1.314)

Flujos de efectivo de las actividades de inversión (7.082.506) (4.655.371)

III. Flujos de efectivo de las actividades de financiación

Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio

Subvenciones, donaciones y legados recibidos 2.285.520 16.081.750

Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero

Flujos de efectivo de las actividades de financiación 2.285.520 16.081.750

Efecto de las diferencias en los tipos de cambio 1.291 (7.527)

Aumento / Disminución neta del efectivo o equivalente (410.928) 13.409.550

Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 42.969.590 29.560.040

Efectivo o equivalentes al final de ejercicio 42.558.662 42.969.590

La Memoria adjunta forma parte de las cuentas anuales del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2025



MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A.U.

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto
correspondiente a los ejercicios anuales terminados en

31 de diciembre de 2025 y 2024

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

5

A) Estados de Ingresos y Gastos Reconocidos correspondientes a los ejercicios anuales terminados en 31 de diciembre de 2025 y 2024:

2025 2024

I. Resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias (Pérdida)/Beneficio 11.839.213 675.445

II. Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto

Subvenciones donaciones y legados del Ayuntamiento de Madrid y otros:

Subvenciones de capital 1.812.211 5.293.750

Derechos de uso en adscripción de bienes 79.874

Inversiones Financieras Sostenibles -

Subvenciones Next Generation 959.677

Traspasos a pasivo por impuesto diferido

2.851.762 5.293.750

Efecto impositivo:

Subvenciones de capital (453.053) (1.323.438)

Derechos de uso en adscripción de bienes -

Inversiones Financieras Sostenibles -

Subvenciones Next Generation (2.839.875)

(3.292.928) (1.323.438)

Total (441.166) 3.970.312

III. Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias

Subvenciones, donaciones y legados del Ayuntamiento de Madrid y otros:

Subvenciones de capital (1.753.003) (1.820.141)

Derechos de uso en adscripción de bienes (7.357.499) (7.251.507)

Inversiones Financieras Sostenibles (504.226) (676.367)

Subvenciones Next Generation (75.552) (9.274)

(9.690.280) (9.757.289)

Efecto impositivo:

Subvención de capital 71.826 61.517

Derechos de uso en adscripción de bienes 875.133 874.870

Inversiones Financieras Sostenibles 56.073 70.773

Subvenciones Next Generation 189 23

1.003.221 1.007.183

Total (8.687.059) (8.750.106)

Total de ingresos y gastos reconocidos 2.710.988 (4.104.349)

La Memoria adjunta forma parte de las cuentas anuales del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2025
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MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A.U.

Memoria de las Cuentas Anuales correspondiente al ejercicio
anual finalizado el 31 de diciembre de 2025

7

NOTA 1 - ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAD

-



MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A.U.

Memoria de las Cuentas Anuales correspondiente al ejercicio
anual finalizado el 31 de diciembre de 2025
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MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A.U.

Memoria de las Cuentas Anuales correspondiente al ejercicio
anual finalizado el 31 de diciembre de 2025
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MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A.U.

Memoria de las Cuentas Anuales correspondiente al ejercicio
anual finalizado el 31 de diciembre de 2025

13

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)



MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A.U.

Memoria de las Cuentas Anuales correspondiente al ejercicio
anual finalizado el 31 de diciembre de 2025
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Memoria de las Cuentas Anuales correspondiente al ejercicio
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MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A.U.

Memoria de las Cuentas Anuales correspondiente al ejercicio
anual finalizado el 31 de diciembre de 2025
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Reconocimiento de pasivos por impuesto diferido

Reconocimiento de activos por impuesto diferido
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anual finalizado el 31 de diciembre de 2025
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Valoración de activos y pasivos por impuesto diferido

Compensación y clasificación
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ACTUACIONES MEDIOAMBIENTALES INFRAESTRUCTURAS 2025

CENTRO ACTUACIÓN OBRAS MANTENIMIENTO

Caja Mágica

Sustitución del alumbrado deportivo de los
estadios por iluminación LED

468.331,06

Sustitución luminarias LED zona de jugadores
lado este.

5.181,60

Sustitución luminarias LED vestuarios -2 sur y
pasillo escalera central.

2.175,18

Daoiz y Velarde
Sustitución de balizas en los peldaños de la Sala
Principal.

67.042,43

Reparación filtraciones de la cubierta principal 9.855,20

Pabellón XII
Reparación forjado agrietado. El importe
corresponde a la gestión de residuos de la obra.

2.117,36

Pabellón de
Bancadas

Rehabilitación sostenible de la cubierta del
pabellón de bancadas sustituyendo la cubierta
actual de fibrocemento por una nueva con
materiales sostenibles

231.134,06
· Eliminación y gestión de

cobertura con amianto

· Instalación de nidos para
vencejos y murciélagos

· Mejora de la ventilación natural
e iluminación natural

Pabellón de
Cristal

Sustitución Fachada y clima planta alta/ Mejora
eficiencia energética

337.905,50

Teatro Español
Obras de subsanación en el centro de Alta
Tensión y obtención OCA favorable.
Achatarramiento de antiguas celdas.

2.852,34

Teatro Circo
Price

Nuevos equipos de climatización para los
despachos y Sala de Reuniones.

8.520,94

Mejoras puntuales en la iluminación del edificio. 13.071,04

Nuevo sistema de control centralizado de la
instalación de climatización.

113.041,00

Pabellón
Multiusos I

Actuaciones de contingencia y reparación
saneamiento, para evitar la entrada de agua por
filtraciones y asegurar la correcta evacuación del
agua de lluvia.

63.801,32

Reparación de elementos de control de
iluminación del sistema Honeywell.

2.101,33
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Casa de la
Panadería

Sustitución a LED. 8.681,69

Matadero

Suministro material de iluminación y variado. 1.174,97
Suministro e instalación de nuevo cartel de Neón
Led INTERMEDIAE.

1.289,10

Suministro de focos de luz indirecta en Nave Una
de Matadero.

2.007,50

Mejoras iluminación en Nave 16.1 Centro de
Danza Matadero.

2.421,60

IMPORTES ACTUACIONES MEDIOAMBIENTALES Infra. OBRAS
2025

1.317.672,25
€

IMPORTES ACTUACIONES MEDIOAMBIENTALES Infra.
mantenimiento 2025

25.032,97 €

TOTAL- IMPORTES ACTUACIONES MEDIOAMBIENTALES
INFRAESTRUCTURAS 2025

1.342.705,22 €
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31.12.24
Altas

Traspasos a la
cuenta de
pérdidas y
ganancias

Pasivo por
impto diferido

Bajas

31.12.25

(Nota 5 y 6) (Nota 6)

Subvenciones 489.248.329 1.892.084 (9.110.502) 493.906 - 482.523.817

Subv Next Generat 12.664.984 965.250 (75.552) (2.839.686) (5.572) 10.709.424

Inv. Financ. Sostenib 10.398.257 - (504.226) 56.073 - 9.950.104

512.311.570 2.857.334 (9.690.280) (2.289.707) (5.572) 503.183.345

31.12.23
Altas

Traspasos a la
cuenta de
pérdidas y
ganancias

Pasivo por
impto diferido

Bajas

31.12.24

(Nota 5 y 6) (Nota 6)

Subvenciones 493.413.277 5.293.750 (9.071.648) (387.051) - 489.248.329

Subv Next Generat 12.674.235 - (9.274) 24 - 12.664.984

Inv. Financ. Sostenib 11.003.852 - (676.367) 70.772 - 10.398.257

517.091.364 5.293.750 (9.757.289) (316.255) - 512.311.570
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2025

EN PLANTILLA HOMBRES MUJERES TOTAL

CONSEJERO 1 0 1

ALTA DIRECCIÓN 6 1 7

DIRECTOR/A 2 1 3

SUBDIRECTOR/A 1 10 8 18

SUBDIRECTOR/A 2 5 6 11

RESPONSABLE DPTO 1 7 8 15

RESPONSABLE DPTO 2 5 12 17

GERENTE/A 1 0 2 2
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GERENTE/A 2 1 4 5

TECNICO/A 1 28 32 60

TECNICO/A 2 21 53 74

TECNICO/A 3 39 43 82

TECNICO/A 4 31 41 72

OFICIALES 97 30 127

A1 7 20 27

A2 4 13 17

A3 10 19 29

PERS ACOMODACIÓN Y SERV AUX 9 23 32

0

PERSONAL TEMPORAL 30 48 78

PERSONAL ARTÍSTICO 12 9 21

TOTAL 325 373 698

2024

EN PLANTILLA HOMBRES MUJERES TOTAL

CONSEJERO 1 1

ALTA DIRECCIÓN 6 1 7

DIRECTOR/A 2 1 3

SUBDIRECTOR/A 1 10 8 18

SUBDIRECTOR/A 2 5 5 10

RESPONSABLE DPTO 1 7 8 15

RESPONSABLE DPTO 2 5 12 17

GERENTE/A 1 0 2 2

GERENTE/A 2 2 4 6

TECNICO/A 1 27 31 58

TECNICO/A 2 20 53 73

TECNICO/A 3 38 44 82

TECNICO/A 4 32 37 69

OFICIALES 91 22 113

A1 6 23 29
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A2 4 12 16

A3 11 18 29

PERSONAL ACOMODACIÓ Y SERV AUXILIARES 10 23 33

PERSONAL TEMPORAL 27 46 73

PERSONAL ARTÍSTICO 11 9 20

TOTAL 316 359 675

Personal

2025 2024

Personal Estructural/Fijo:

Daoiz y Velarde 17 17

Conde Duque 144 145

C.C. Conde Duque 31 31

Nave 10 22 23

Medialab 10 10

Intermediae 3 3

Coordinación Matadero 24 26

Teatro Español 85 88

Centro Cultural Villa Fernán Gómez 49 49

Teatro Circo Price 42 43

Centro Centro 11 11

Cineteca 6 6

Casa de la panadería 53 52

Señores de Luzón 36 35

Faro de Moncloa 4 4

Caja Mágica 7 7

Casa de Campo 8 8

Quinta de los Molinos 4 4

Serrería Belga 6 6

Centro de Danza 35 20

Personal Eventual:

Personal Temporal 97 77

Personal Artístico 19 43

TOTAL 713 708
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2025 2024

Oficiales 1 1

Administrativo/a 1 2 2

Administrativo/a 2 1 1

Administrativo/a 3 3 3

Administrativo/a 4 2 2

Técnico/a 1 3 2

Técnico/a 2 1 1

Técnico/a 3 3 2

Técnico/a 4 2 1

18 15



MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A.U.

Memoria de las Cuentas Anuales correspondiente al ejercicio
anual finalizado el 31 de diciembre de 2025

58



Página 1

INFORME DE GESTIÓN

EJERCICIO 2025

Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.



Página 2

1. INTRODUCCIÓN

El informe de gestión pretende analizar la situación de la Sociedad, describiendo las actividades

desarrolladas y su resultado en 2025.

Durante el ejercicio, la Sociedad ha continuado desarrollando las líneas de actuación que constituyen su

objeto social:

a) La gestión de programas y actividades culturales, formativas y artísticas, así como la gestión de

los Centros donde se realizan como medio propio y servicio técnico de la Administración del

Ayuntamiento de Madrid, dando cumplimiento al conjunto de actividades indicadas por el Área

de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte.

b) El fomento del atractivo turístico de la ciudad de Madrid, la proyección de su imagen a nivel

nacional e internacional, la promoción y gestión de las capacidades de Madrid como destino

turístico y la atención e información al visitante.

c) Y, por último, la prestación de todo tipo de servicios relacionados con la organización, dirección,

producción y administración de eventos, ya sean deportivos, artísticos, exposiciones, congresos,

convenciones, seminarios, ferias, y cualquier otro acto de naturaleza similar.

En la actividad contractual de la Sociedad se han respetado los principios de publicidad, concurrencia,

confidencialidad, transparencia, igualdad y no discriminación, de conformidad con lo establecido

en Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público.

La Sociedad ha convocado a lo largo del ejercicio 2025 y mediante los correspondientes

procedimientos, las licitaciones que han resultado precisas para cubrir las necesidades técnicas,

estructurales y de servicios o suministros que requieren el cumplimiento de su objeto social.

Junto a la contratación técnica de obras, suministros o servicios, se ha procedido también, dado el

objeto social de la Sociedad, a contratar, basándose en criterios puramente artísticos, a diversas

compañías, creadores, actores, intérpretes, músicos, escenógrafos, iluminadores, diseñadores,

etc., así como a empresas que ostentaban la representación de artistas, sin que dicha contratación

tuviera que estar sometida a pública concurrencia.
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2.2. SITUACIÓN ACTUAL 

a.a. Resumen de Actividad del Área de Turismo durante el ejercicio 2025. Actividades por 
departamentos 

MADRID CONVENTION BUREAU 

En 2025, el MCB mantuvo su apuesta por mercados estratégicos de largo radio como Latinoamérica, 

Estados  Unidos  y  Asia,  sin  descuidar  los  mercados  emisores  maduros,  especialmente  los 

europeos. De forma paralela, se continuó desarrollando el programa de impacto positivo y legado 

iniciado en 2020, con el objetivo de facilitar que los congresos y las convenciones celebradas en 

Madrid contribuyan a dejar un impacto positivo en la ciudad, tanto social como medioambiental, 

más allá del meramente económico. 

Resumen de las acciones de promoción llevadas a cabo: 

Participación en 22 ferias y salones profesionales destacados. 

 (5 grandes ferias internacionales y 17 salones profesionales especializados). 

Organización de 22 Fam Trips en colaboración con empresas asociadas y partners estratégicos como 

Turespaña,  abarcando  mercados  como  Estados  Unidos,  Brasil,  Alemania,  Japón,  China, 

Latinoamérica, Tailandia, Argentina, India y mercados multimercado y nacionales. 

Realización  de  31  presentaciones  y  eventos  promocionales,  incluyendo  roadshows  internacionales 

(México), foros sectoriales, congresos, jornadas profesionales y acciones de networking en Madrid 

y en mercados internacionales. 

Resultados clave: 

Congresos:  90  candidaturas  a  congresos  presentadas  y  27  candidaturas  ganadas.  339  apoyos 

prestados  a  187  congresos  celebrados  en  Madrid  en  2025.  29  visitas  técnicas  y  de  inspección 

atendidas y 186 congresos identificados. 

Corporativo:  217  eventos  atendidos  y  814  peticiones  de  información  tramitadas.  31  eventos 

corporativos apoyados y 6 visitas de inspección organizadas. 

Colaboraciones estratégicas: participación activa en alianzas y foros internacionales como Best Cities, 

ICCA, SCB y City DNA, así como en encuentros profesionales de referencia como PCMA Convening 

Leaders,  ICCA Global Association Forum, Best Cities Global Forum y Simpleview EMEA Summit, 

entre otros. 

Eventos  relevantes:  organización  del  Madrid  Agency  Forum,  el  Primer  Encuentro  de  Entidades 

Sociales  del MCB,  el  Primer  Encuentro  de  Embajadores  del MCB,  y  la  celebración  en Madrid  de 

numerosos foros y reuniones internacionales de la industria MICE. 
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CITY MARKETING Y RELACIONES PÚBLICAS 

Entre  las  actuaciones  en  2025,  destaca  la  organización  y  participación  en  6  grandes  eventos  de 

ciudad:   

 23ª  edición MADRID  FUSIÓN,  con más  de  298  ponentes,  26.104  asistentes,  121  estrellas 

Michelin, 1357 periodistas acreditados y un impacto en medios de 102 millones de euros. 

 MADO  Madrid  Orgullo,  con  más  de  300  actividades  (charlas,  debates,  actuaciones),  la 

asistencia de más 2.000.000 de personas y un impacto en medios de 76,4 millones de euros. 

 MAD COOL 2025, 4 días de festival, 162.000 asistentes, impacto e en medios de 29 millones 

de euros y un  impacto económico para  la  región de Madrid de 30  ,8 millones de euros y a 

nivel nacional de 50.5 millones de euros. 

 ZURICH ROCK  ‘N’ROLL MADRID MARATON con 45.000 participantes (26,6% extranjeros) y 

un impacto económico de 70,8 millones de euros  

 11ª edición OPEN HOUSE MADRID, más de 50.000 personas han disfrutado de visitas guiadas 

gratuitas a 73 edificios, 37 estudios de arquitectura y 12 rutas exteriores.  

 38ª edición SALON GOURMETS, 2.097 expositores,  118.000 visitantes profesionales, 1000 

actividades,  1040  periodistas  acreditados  con  un  impacto  en  medios  de  43,3  millones  de 

euros   

 Apoyo a 18 importantes citas culturales y de ocio dinamizadoras de la actividad turística de 

la ciudad, así como la organización III Foro de Turismo de la ciudad de Madrid. 

 Campaña ámbito nacional “Ven al Teatro, vive Madrid” (79,1% cobertura, 1.795 GRPS, 22,7 

OTS y 33.715.584 usuarios impactados) 

 En colaboración con  la Academia madrileña de Gastronomía se ha desarrollado  la campaña 

#CómeteMadrid  y  se  han  editado  2  publicaciones:    Folleto  de  Vermuterías  y  Libro 

Restaurantes y Tabernas centenarias  

EXPERIENCIA DEL VISITANTE

En 2025 se han atendido a más de 1,4 millones de usuarios. Durante los 365 días del año han estado 

abiertos al público el Centro de Experiencia Turística de Casa de la Panadería y otras diez oficinas 

ubicadas  en  las  zonas  de  mayor  afluencia  de  visitantes.  Además,  se  han  instalado  11  puntos 

temporales en ferias, congresos y eventos. 

Entre los proyectos desarrollados destacamos los siguientes:  

 El servicio ha renovado la Certificación “Q” de Calidad Turística (norma ISO: 14.785:2015 de 

Oficinas de Información Turística) con una puntuación de 9,94 puntos.  
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 Organización del “Reconocimiento de la Ciudad al Turismo de Madrid 2025” 

 Tienda Oficial de Madrid: Se han realizado 12.534 transacciones comerciales con la venta de 

30.713  productos  de  un  portfolio  de  460  referencias  diferentes.  La  web 

www.tiendaoficialdemadrid.es  ha  atendido  911  transacciones  con  la  venta  de  2.561 

productos.   

 Faro de Moncloa: 97.367 visitantes recibidos durante 2025.  

 Madrid City Card: la tarjeta turística oficial, que combina el abono de transporte público con 

ventajas en 39 de recursos turísticos, y ha supuesto unas ventas de 10.426 tarjetas.    

 VideoAtención360:  permite  a  los  informadores  acompañar  a  los  visitantes  en  una  visita 

virtual. Se han incorporado 14 nuevos recursos turísticos de la ciudad.  

 Patrocinio el XVI Premio de “Madrid Acoge” y el VII Premio a la Mejor Visita Guiada de Madrid. 

 Programa  de  Visitas  Guiadas  Accesibles:  En  2025  se  han  realizado  107  visitas  y  608 

participantes.   

 Programa de Visitas Guiadas  descentralizadas:  En  2025  se  han  comenzado  a  realizar  este 

nuevo programa de visitas habiéndose realizado 81 visitas y 934 participantes 

 Se ha renovado la Certificación de Accesibilidad Universal (norma UNE: 170.001-2). 

DEPARTAMENTO DE MARKETING  

PROYECTOS ESTRATÉGICOS Y CIT 

En 2025 se han desarrollado diferentes proyectos, destacando el análisis de  impacto económico de 

eventos en la ciudad y la puesta en marcha del nuevo sistema de inteligencia turística, financiado 

con fondos europeos (NEXTGEN). Desde CIT se han generado nuevos informes, se ha completado 

un año más el Anuario de Turismo 2024 y se ha realizado la encuesta de percepción turística de 

Madrid a más de 4.000 visitantes. 

DEPARTAMENTO DE MARKETING ESTRATÉGICO 

Campañas  de  publicidad  y marketing  digital  en  2025:  el  91%  de  los  recursos  se  han  destinado  a 

campañas  en mercados  internacionales  y  el  9%  al mercado  nacional.    Para  las mismas  se  han 

usado  las campañas vigentes de “Si  la vida fuera” y “+88 horas en Madrid”, esta última para el 

mercado  chino.    Adicionalmente,  se  ha  desarrollado  una  nueva  campaña  “Te  faltan  calles” 

vinculada al objetivo estratégico de la descentralización que, además, ha sido premiada en 2025 

con doble galardón —Ampe de Plata en la categoría de Diarios y Ampe de Plata en la categoría de 

Revistas—.  

Se ha  colaborado en 14 viajes de prensa de mercados estratégicos. En  total, se han atendido 170 

solicitudes  de  prensa  de  40  países.  Además,  se  han  elaborado  y  distribuido  en  medios 
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internacionales y OETs  contenidos mensuales sobre novedades,  recursos  turísticos más allá del 

centro  en  barrios  como  Carabanchel,  Moratalaz,  Madrid  Río  o  Arganzuela  y  recorridos  que  es 

posible  realizar  en  no más  de  20 minutos.  Todo  ello,  con  el  objetivo  de poner  de manifiesto  la 

descentralización y sostenibilidad de Madrid. 

 Fruto de estas acciones, se han publicado hasta la fecha más de 500 contenidos muy positivos sobre 

Madrid  con  un  alcance  de  más  de  200.000.000  y  cerca  de  3.000.000  de  euros  de  retorno 

económico. 

Continuidad del  exitoso y premiado proyecto de  IA, VisitMadridGPT a  través del  cual hemos hecho 

un  análisis  sobre  los  intereses  y  perfiles  de  los  visitantes  a  Madrid  que  han  usado  esta 

herramienta.   

Los perfiles  turísticos de  redes  sociales  siguieron  creciendo en 2025,  con  relevantes aumentos del 

18% en el caso de Instagram y del 16% en LinkedIn. Facebook creció un 3% y X, un 0,5%.   

Comienzo  de  la  ejecución  de  dos  proyectos  estratégicos  con  financiación  de  Fondos  Europeos 

NEXTGen  sobre  el  posicionamiento  del  destino  Madrid  en  11  mercados  estratégicos,  así  como 

análisis de las campañas de comunicación aplicadas por destinos competidores con el objetivo de 

mejorar la estrategia de comunicación y marketing con nuestras audiencias objetivo. 

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIÓN  

El departamento de Comunicación ha promocionado las principales acciones puestas en marcha por 

el Área Delegada de Turismo a lo largo de 2025 mediante la elaboración y/o difusión de 126 notas 

de  prensa  y  fotonoticias,  con  hitos  como  la  celebración  del  tercer  Foro  de  Turismo  Ciudad  de 

Madrid,  el  lanzamiento  de  la  campaña  ‘Te  faltan  calles’,  la  puesta  en marcha  del  programa  de 

sostenibilidad turística CO2Responsables Madrid, la celebración de la Semana Santa madrileña o 

los galardones a la ciudad otorgados por Virtuoso o por los World Travel Awards. 

Se ha dado cobertura y apoyo a 130 peticiones de periodistas nacionales e internacionales, que han 

contactado  para  solicitar  contenidos  turísticos, material  audiovisual,  entrevistas  o  permisos  de 

grabación  en  espacios  como  el  Faro  de  Moncloa,  para  el  que  se  ha  creado  un  formulario  de 

acreditación para prensa. 

Se ha continuado realizando  la actualización permanente del gabinete de prensa virtual Madridpro, 

con la publicación de notas de prensa y fotonoticias, folletos y publicaciones turísticas y artículos 

de prensa  sobre Madrid. Además,  se han  llevado a  cabo  labores de mantenimiento de material 

gráfico  de  la  galería  multimedia,  actualizaciones  en  el  formulario  de  registro  a  esta  web  y  la 

validación  del  registro  en  la  plataforma  de  119  nuevos  periodistas.  Los  contenidos  relativos  a 

turismo  también  se actualizaron en el portal  corporativo, con visibilidad en  los banners y home 

de  la  página,  y  redes  sociales  corporativas,  que  han  comenzado  a  incluir  también  contenidos 



Página 7  

específicos  de  turismo  en  formato  video  y  post  especiales  sobre  publicaciones  como  la  agenda 

Madrid Cultura o la revista de turismo esMADRIDmagazine. 

Se  ha  elaborado  y  difundido  la  newsletter  de  turismo  (español  e  inglés)  que  da  a  conocer  las 

novedades de la oferta turística de la capital, las actuaciones realizadas en materia turística y la 

agenda de ocio y cultura madrileña y de la que se realizan once números. La versión en español 

de la newsletter de turismo tuvo en 2025 una media de 4.466 aperturas, mientras que la versión 

en  inglés tuvo 1.245. La media de clics en la versión en español fue de más de 4.259, mientras 

que en la versión inglesa fue de 1.237.  

El portal www.esmadrid.com sigue siendo el principal referente de la oferta turística de la ciudad de 

Madrid con 11.991.127 usuarios y 12.738.703 visitas.  

DEPARTAMENTO DE TRAVEL TRADE & CONECTIVIDAD  

El  objetivo  implicaba  posicionar  a  Madrid  como  destino  urbano  de  referencia  en  el  segmento 

Premium, enfocándose en Norteamérica, Latinoamérica, Oriente Medio y China-Sudeste Asiático- 

Australia.  En  Europa,  se  mantuvieron  niveles  de  presencia  e  inversión  en  mercados  clave. 

Además, se ejecutaron acciones de promoción contratadas por MadridByIFEMA. 

En cuanto a conectividad, se trabajó para consolidar a Madrid como el hub internacional que mejor 

conecta Asia y LATAM, así como promocionar las nuevas rutas principales que se inauguraron en 

el  año: Recife en Brasil  con  Iberia, Copenhague  con SAS por  el  gran potencial de  los mercados 

nórdicos y sobre todo Guangzhou en China con Southern Airlines. En paralelo se siguió trabajando 

en mejorar la conectividad ferroviaria y terrestre.   

Trabajamos en el posicionamiento del Club de Turismo de Alto Impacto “Madrid Unique Destination” 

creado en noviembre 2024 para posicionar Madrid como un destino de ocio, con especial atención 

al turismo de alto impacto, a través de:  

 2 talleres de trabajo B2B, 4 eventos de networking y posicionamiento, 1 Sales Calls 

 Desarrollo de herramientas como la web www.madriduniquedestination.com con mediateca, 

espacio exclusivo para socios y manual de marca, LinkedIn, Blog, Newsletter. 

 2 ediciones de Sales manual digital e impreso 

 3 vídeos 

 Además de 3 reuniones informales con los vocales, 2 Juntas Rectoras y la Asamblea,  

En cuanto a Travel Trade & Conectividad hemos asistido y desarrollado: 

 Ferias,  talleres  de  trabajo,  roadshows,  presentaciones  B2B  Presenciales  y  paneles  B2B 

Online. Mercados de LATAM, EEUU, Oriente Medio, Asia y Europa 
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 Asistencia  y  desarrollo  de  47  acciones  y  26  fam  trips,  además  de  asistencia  y  viaje  a  15 

acciones contratados por Madrid Turismo By IFEMA Madrid. 

MADRID FILM OFFICE 

Asistencia  a  las  producciones:  la  oficina  ofreció más  de  4.115  asistencias  específicas  (casi  un  7% 

más respecto a las ofrecidas en 2024) y apoyó a más de 537 proyectos (53 internacionales y 484 

nacionales)  en  labores  de  información,  asesoría  y  mediación  en  localizaciones  y  permisos  de 

rodaje.    

Promoción  y  apoyo  al  sector  audiovisual  madrileño:  se  participó  en  16  festivales  y  mercados 

audiovisuales, 3 internacionales y 13 nacionales. 

A  lo  largo del año organizó o patrocinó 15 eventos en Madrid (Premios Platino, Iberseries & Platino 

Industria, Microsalón AEC, Premios  Iris, ECAM Forum, Documenta PRO, Animario PRO, Conecta 

Digital  etc.)  y  realizó  acciones  destinadas  a  fomentar  el  tejido  industrial  colaborando  con  otras 

asociaciones. Además, la oficina ha impulsado junto a la Universidad Autónoma de Madrid (UAM) 

el proyecto ‘Economía de la industria audiovisual: dimensión e impacto de los rodajes en Madrid’ 

y continuó desarrollando su apuesta por el turismo de pantalla con un nuevo folleto turístico, un 

programa de rutas guiadas,  la coproducción de un documental con  imágenes de archivo y otras 

acciones. 

La página web (madridfilmoffice.com) ha generado en 2025 un tráfico de 389.000 visitas a páginas, 

repartidas  entre  148.000  usuarios  activos  con  212.000  sesiones.  Los  directorios  profesionales 

finalizaron el año con un total de 788 empresas (666 empresas en 2024) y 1.257 profesionales 

(1.049 en 2024) registrados. El catálogo de localizaciones de la ciudad ofrecidas en la web alcanza 

las 753 fichas de referencias en español e inglés. 

OTRA INFORMACIÓN RELEVANTE 

Madrid Destino es entidad instrumental del Ayuntamiento para la ejecución de todas las actuaciones 

enmarcadas en el PSTD 2021 y de las actuaciones 2, 4 y 8 del PSTD22. 

En el ejercicio 2025, se ha continuado la ejecución de los Planes. 
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b.b. Resumen de Actividad del Área de Cultura durante el ejercicio 2025 

 TEATROS 

TEATRO ESPAÑOL 

El  Teatro  Español  bajo  la  dirección  artística  de  Eduardo  Vasco  se  consolida  como  un  proyecto 

fundamental  para  la  ciudad de Madrid,  con una  fuerte proyección nacional.    La  apuesta por  un 

teatro de raíz  literario-dramática, con una columna vertebral basada en autores, en  los grandes 

textos y, en definitiva, en el  repertorio universal,  se ha visto  compensada a  lo  largo de  todo el 

año 2025 por una calidísima acogida por parte de público y crítica. 

Con  producciones  generadas  mayoritariamente  desde  el  propio  teatro  se  pretende  fomentar  el 

espíritu de compañía a través de grandes elencos en la Sala principal. Además, en la modalidad 

de coproducción y exhibición se da la bienvenida a invitados afines a  la programación y estética 

de la casa. La Sala pequeña-Margarita Xirgu pudo presentar títulos memorables como “El barbero 

de  Picasso”  de  Borja  Ortiz  de  Gondra,  “¡Esta  noche,  gran  velada!”  de  Fermín  Cabal,  o  “El 

desconocido”  de  Carmen  Kurtz;  mientras  que  el  nuevo  espacio  Salón  de  los  balcones-Andrea 

D’Odorico se volcó en espectáculos de pequeño formato, coloquios y conferencias sobre las obras, 

autores y temáticas desarrolladas en la temporada. 

En 2025, el Teatro Español programó 21 espectáculos en sus tres salas, que albergaron un total de 

475 representaciones de enero a diciembre de 2025 y dieron acogida a 132.045 espectadores.  

NAVES MATADERO 

Nave  10 Matadero  bajo  la  dirección  artística  de  Luis  Luque  se  consolida  en  su primera  temporada 

como un proyecto de futuro, con un acusado carácter propio. 

El  nuevo  centro  para  las  artes  escénicas  pone  en  su  punto  de  mira  la  creación  dramática 

contemporánea  en  castellano,  la  nueva  dirección  escénica,  la  formación  y  el  pensamiento.  El 

espectador  ha  podido  disfrutar  a  lo  largo  de  todo  el  año  2025  de  propuestas  teatrales 

contemporáneas  de  la  mano  de  jóvenes  creadores  y  dramaturgos,  el  programa  de  mediación 

artística La Senior centrada en los mayores, teatro familiar y música en el marco del ciclo Navidiez, 

así  como  de  talleres  con  profesionales  internacionales  y  conferencias  escénicas  con  creadores, 

filósofos e investigadores. 

En 2025, Nave 10 Matadero programó 13 espectáculos en la Sala Max Aub, que albergaron un total 

de 199 representaciones de enero a diciembre y dieron acogida a 41.746 espectadores.  
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CENTRO DANZA MATADERO 

Centro Danza Matadero, la nueva casa de la danza en Madrid, ha desarrollado su primera temporada 

entre los meses de febrero y diciembre de 2025 como nuevo espacio dedicado exclusivamente a 

la  programación,  producción,  exhibición,  formación  y  difusión  de  la  danza  bajo  la  dirección 

artística  de  María  Pagés  y  El  Arbi  El  Harti.  Los  datos  del  año  arrojan  las  siguientes  cifras  de 

actividad:  

Varios  de  los  espectáculos  colgaron  el  cartel  de  localidades  agotadas,  consolidando  así  a  Centro 

Danza Matadero como un espacio de referencia para esta disciplina en Madrid.  

En su primera temporada, Centro Danza Matadero ha apostado por grandes producciones, compañías 

nacionales  e  internacionales,  flamenco, danza  contemporánea,  neoclásica,  circo,  danza urbana, 

clubbing,  festivales,  estrenos  absolutos,  actividades  formativas  y  de  difusión de  la  danza  y  por 

visibilizar el talento de nuevos creadores con gran proyección artística. 

TEATRO FERNÁN GÓMEZ CENTRO CULTURAL DE LA VILLA 

En el ejercicio 2025 se han consolidado las líneas de programación y objetivos de Dirección Artística 

de Juan Carlos Pérez De la Fuente, iniciada en febrero de 2024, centrada en el repertorio teatral 

de los siglos XIX y XX, y con un significativo incremento y potenciación de las producciones propias 

del Centro. 

Además, se ha afirmado  la tendencia  iniciada en 2024 en el alza de en las asistencias, tanto por  la 

calidad  de  los  espectáculos  ofrecidos  pertenecientes  a  todas  las  disciplinas  escénicas,  música, 

exposiciones,  conferencias  y  talleres;  como  por  un  aumento  de  su  presencia  en  los medios  de 

comunicación 

En la Sala Guirau hemos contado con Testigo de cargo, la producción propia La Señorita de Trevélez, 

la Entrega de los Premios Talía, Casa de Muñecas, Caminando con Machado, American Buffalo, la 

producción propia Don Juan Tenorio y los Festivales Internacional Jazzmadrid, Grandes del Góspel 

y la exhibición del musical Rent. 

En la Sala Jardiel Poncela se inició el año con la exhibición Más allá del Principito, se siguió con Los 

Gigantes  de  la  montaña,  la  producción  propia  La  aventura  de  la  palabra,  y  el  Festival  Música 

Antigua. En septiembre exhibición Poeta perdido en New York, Más allá de esta vida, Aromas de 

soledad y Los Duelistas. 

Exposiciones  de  producción  propia,  Programas  Educativos  y  de  mediación  cultural,  como 

complemento a las actividades del centro, cerrando un buen ejercicio. 
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TEATRO CIRCO PRICE 

La difusión y apoyo al Circo continuó en 2025 con una apuesta que combina propuestas consolidadas 

de  circo  clásico  e  internacional  con  la  promoción  de  proyectos  que  fomentan  el  nuevo  talento 

circense, generando oportunidades de  intercambio con otras artes escénicas, y colaborando con 

entidades vinculadas con el mundo del Circo. Así, cobró especial relevancia la presencia del Circo 

tradicional  de  carpa  con  la  programación  del  Circo  Raluy  Legacy.  Además,  se  continuaron 

ofertando convocatorias de prácticas de circo y magia para niños y adolescentes. 

La programación musical sigue constituyendo uno de los ejes de la programación con 32 conciertos 

y protagonizando los meses de enero y febrero con Inverfest. 

El Festival Internacional de Magia de Madrid es otro de los hitos fundamentales de la programación, 

convertido en un punto de referencia para el ilusionismo internacional. El formato del Festival se 

ha completado con el desarrollo de actividades de  contenido  teórico,  los Diálogos mágicos, y  la 

celebración de galas solidarias. 

 CENTROS CULTURALES 

MATADERO MADRID 

 OFICINA DE COORDINACIÓN 

Elabora  un  programa  anual  en  el  que  se  dan  cita  las  artes  visuales,  la música,  el  arte,  la  cultura 

digital  y  la  danza,  entre  otras  muchas  disciplinas.  En  2025,  dentro  del  apartado  musical  ha 

organizado  el  Día  Europeo  de  la  Música  (DEMM)  y,  por  primera  vez,  los  programas  Matadero 

Multipista y El Club Matadero. También ha tenido lugar la primera edición de Meet & Read, fiesta 

de la literatura compartida, y la séptima del Festival LEV. 

En el ámbito de  las exposiciones, se ha recuperado el programa de site specific Abierto x Obras en 

la  Nave  0:  Las  primeras  dos  artistas  en  participar  fueron  Eva  Fábregas  y  Cristina Mejías,  cuya 

instalación la hizo ganadora del premio Ojo Crítico. 

El  Departamento  de  Educación  y  Públicos  ha  diseñado  una  amplia  programación,  orientada 

mayoritariamente a un público  familiar, formada por actividades diversas y el  festival Diminuto, 

además del tradicional Campamento de verano. 

 CENTRO DE RESIDENCIAS ARTÍSTICAS (CRA)

En  su  estrategia  de  apoyo  al  tejido  artístico,  el  Centro  de  residencias  artísticas  de  Matadero  ha 

convocado  residencias  dirigidas  a  creadores  de  los  ámbitos  de  las  artes  visuales,  la música, el 

arte y la educación y para proyectos que reflexionan sobre el medioambiente. Como novedad, se 

ha puesto en marcha un programa de residencias en colaboración con el Museo de Pontevedra y 

la  Bienal  de  esa  misma  ciudad,  y  se  ha  acogido  y  acompañado  en  la  nave  a  residentes  de 
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Investigación situada de Medialab. Todo ello supone un total de 28 proyectos en residencia

desarrollados por 88 creadores.

En el ámbito internacional, ha finalizado el proyecto europeo Sustainability is in the Air, iniciativa de

tres años de duración cofinanciado por el programa Europa Creativa en colaboración con los

centros de residencias MGLC Švicarija (Liubliana), MeetFactory (Praga) y Snehta (Atenas). En su

marco se ha organizado el seminario online Rehearsing Faith, cerrándose la programación con

una exposición final y muestra de resultados en Atenas. También en este ejercicio se ha renovado

la colaboración con la plataforma de investigación de mediadoras culturales de Madrid AMECUM

y el estudio asistido para artistas con discapacidad Debajo del sombrero.

En cuanto a actividades públicas, uno de los hitos más destacados ha sido el programa de talleres

de escritura experimental PETRA, dirigido a artistas y creadores, que se ha sumado a la ya habitual

programación de apertura de procesos de los residentes, articulada a través del programa “Se

abre el telón” y de tres jornadas de Puertas Abiertas que se celebran en los meses de marzo,

junio y noviembre.

 INTERMEDIAE MATADERO

En 2025, Intermediae ha dado continuidad a su línea de trabajo en torno a la permacultura y la

ecología crítica. Así, en el mes de abril se celebró la primera edición del Festival Biophest, que

vincula la biofilia con las artes. En esta misma línea, se han celebrado las jornadas mensuales del

Banco de Intercambio de Semillas.

También este año se ha consolidado la línea de trabajo Colaboraciones en red, que ha impulsado

acciones en alianza con entidades y agentes del tejido cultural de la ciudad, como, entre otras, el

II Encuentro Vivaces de la Plataforma de Espacios Independientes de creación contemporánea de

Madrid. Asimismo, destaca el lanzamiento de la Convocatoria Intermediae Distribuido, dirigida a

artistas, agentes y colectivos cuya práctica se desarrolla en los distritos de Arganzuela y Usera.

En el mes de julio de tuvo lugar la apertura de la Nave Una como refugio climático y cultural bajo el

título Un cuarto de estar para la ciudad, ofreciendo a la ciudadanía un espacio de encuentro,

cultura y descanso. Por último, en el ámbito de la innovación metodológica, concluyó la iniciativa

de mediación cultural Cuerpo-Travesía y se puso en marcha la Escuela de Espectadores Sénior,

en colaboración con Nave 10.

 MEDIALAB MATADERO

Gran parte de la programación de 2025 se estructuró alrededor del LAB 4 Futuros raros comisariado

por Bani Brusadin. Se desarrollaron los seminarios XVS Center II e Internet Core: Pequeñas

mitologías y diferentes encuentros con artistas. El LAB culminó en noviembre con un laboratorio

de prototipado colaborativo intensivo con 25 investigadores de todo el mundo y el festival

OpenLAB, en el que Medialab colaboró con instituciones como L.E.V., Volumen o la fundación

suiza Error 417 Expectation Failed.
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En el marco del Programa anual de investigación situada 2024-25 se desarrollaron los proyectos de 

Ana  Esteve  Reig,  Maia  Gattás  Vargas  y  el  colectivo  XenoVisual  Studies  con  proyecciones  en 

Cineteca, performances y encuentros. También se ha  llevado a cabo  la convocatoria y selección 

de los nuevos proyectos para la edición 2026. 

El  FabLAB  ha  funcionado  a  pleno  rendimiento,  fabricando  todo  tipo  de  objetos  para  los  artistas  e 

investigadores  de  la  nave  de  Residencias.  Continúa  la  programación  recurrente  de  Grupos  de 

Trabajo propuestos por usuarios y abiertos a la comunidad. 

 CINETECA  

Cineteca Madrid ha continuado desarrollando una programación diaria en sus tres salas, vertebrando 

los  contenidos  de  cada  mes  en  torno  a  una  temática  como  “Cine  y  arquitectura”,  “La  fábula 

cinematográfica”, “El museo imaginado” o “Cine y misticismo”, entre muchas otras. 

También  ha  organizado  los  dos  grandes  festivales  de  producción  propia:  Documenta  Madrid,  que 

alcanzó  su  23ª  edición  posicionado  como una  cita  imperdible  en  el  calendario  de  festivales  del 

país, y la 7º edición del Festival Internacional de Animación Contemporánea ANIMARIO. Durante 

el mes de julio tuvo lugar la 8ª edición del ciclo Cineplaza de verano. 

Cineteca ha continuado apostando por el  cine de autor, de vanguardia y documental, presentando 

una  selección  destacada  de  estrenos  internacionales  y  nacionales.  Además,  ha  seguido  siendo 

sede  de  festivales  de  la  ciudad  de Madrid  tan  consolidados  como Márgenes,  Another Way  Film 

Festival, Rizoma, Festival de Cine por Mujeres o QueerCineMad, entre otros. 

En el apartado de  las actividades  formativas, se ha dado continuidad a  la Escuela Dentro Cine y al 

proyecto CineZeta: Jóvenes programando. 

CENTROCENTRO 

Durante 2025, CentroCentro bajo  la dirección artística de Julieta de Haro ha consolidado su primer 

año  de  trayectoria  como  Centro  de  Arte  Contemporáneo.  El  Centro  ha  desarrollado  una 

programación  sostenida,  diversa  y  alineada  con  su  vocación  pública,  atendiendo  a  su  objetivo 

principal  “el  tejido  vivo  creativo  de  la  ciudad”,  consolidando  y  dando  visibilidad  a  artistas  de 

trayectorias  largas, medias carreras y emergentes, creadores que desarrollan su actividad en el 

contexto de la ciudad. 

La  programación  expositiva,  eje  central  de  la  actividad  del  centro,  se  ha  materializado  con  14 

exposiciones de producción propia que han reunido a más de un centenar de artistas de diferentes 

generaciones,  trayectorias  y  disciplinas,  reforzando  una  identidad  basada  en  la  pluralidad  y  la 

diversidad creativa de la ciudad de Madrid. 



Página 14  

En su vocación de aproximar el arte contemporáneo, dirigido a un amplio perfil de públicos desde el 

más  especializado  al  más  neófito,  el  centro  ha  impulsado  una  intensa  labor  de  mediación 

ahondando  en  sus  propuestas  artísticas,  con  visitas  guiadas  y  dialogadas  por  sus  artistas, 

comisarios y equipo de mediación, a las que han concurrido unos 1.000 participantes.  

CentroCentro  ha  comenzado  además  a  articular  una  red  de  colaboraciones  a  nivel  nacional, 

posicionándose  como  un  espacio  de  oportunidad  para  artistas,  comisarios  y  profesionales  del 

sector, y como punto de encuentro entre públicos especializados y público general. El crecimiento 

sostenido  de  su  comunidad  digital  y  la  elevada  cifra  de  visitantes,  confirman  su  capacidad  de 

atracción y su progresiva consolidación como agente activo y  relevante en  la vida cultural de  la 

ciudad, siendo un centro que forma parte de la oferta artística del paseo del arte. 

CONDE DUQUE 

Con  la  nueva  dirección  artística  de  Jorge  Volpi  y  bajo  el  eje  Futuro/No  Futuro,  el  año  2025 

CONDEDUQUE ha llevado a cabo un centenar de actividades multidisciplinarias con la participación 

de algunos de los artistas, escritores, pensadores y científicos más relevantes de nuestra época. 

Ha desarrollado sus actividades en siete áreas temáticas: Teatro + Danza, Música, Artes visuales 

+  Arte  Sonoro,  Pensamiento  +  Literatura,  Ciencia  +  Arte  y  Pantallas  +  Cultura  Expandida, 

reapropiándose del lema que aparece en sus muros, Solvit Forminide Terras, es decir, Salvar a la 

Tierra del espanto, para mostrar como en una época tan convulsa como  la nuestra  la cultura es 

aquello con lo que podemos enfrentarnos al horror.  

CONDEDUQUE se presentará ahora como Contemporánea CONDEDUQUE para hacer más patente su 

vínculo  con  las  diversas  manifestaciones  culturales  de  nuestro  tiempo,  y  hará  énfasis  en  las 

relaciones de España con América Latina. 

ESPACIO ABIERTO QUINTA DE LOS MOLINOS  

Espacio Abierto, dedicado  íntegramente a la infancia, la adolescencia y sus comunidades, a lo  largo 

de  2025  llevó  a  cabo  una  nueva  programación  que  situaba  el  juego  simbólico,  la  experiencia 

estética  y  la  creación  compartida  en  el  centro,  reuniendo  propuestas  escénicas,  cine,  danza, 

experiencias  en  la naturaleza,  espacios de  juego,  festivales y  talleres. Estas propuestas  se  han 

relacionado  entre  sí  ampliando  los  imaginarios,  generando  tiempos  y  condiciones  para  la 

exploración libre y acompañando a niñas, niños y jóvenes en sus propios procesos creativos. Por 

último  y,  junto  a  otras  instituciones,  ha  seguido  colaborando  en  citas  culturales  tan  relevantes 

como Teatralia; Pies Inquietos; Titirimundi; MICE o elPetit y creando nuevas colaboraciones: Flic 

Festival y la Semana de la Arquitectura. 
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DAOIZ Y VELARDE 

La  Fundación  del  Teatro  Real  y  Madrid  Destino  suscribieron  en  2022  un  convenio  con  el  objetivo 

común  de  ofrecer  una  programación  de  espectáculos  infantiles  y  juveniles  asociada  a  las 

diferentes disciplinas artísticas (teatro, música, lírica, danza y ópera entre otras). 

El  proyecto  artístico  del  Real  Teatro  de  Retiro  se  fundamenta  en  la  promoción  de  la  música  y  la 

cultura para niñas y niños, jóvenes y público familiar, desde una mirada integradora y sostenible. 

SERRERÍA BELGA 

Durante el año 2025, han visitado Serrería Belga un total de 162.515 lo que confirma la consolidación 

del  centro  como  espacio  para  la  divulgación  de  contenidos  culturales  en  alianzas  con  otras 

entidades e instituciones públicas y privadas.  

En su primera temporada expositiva el espacio recorrió un viaje por el arte, la música, la fotografía 

y  la  literatura  con  las muestras de Beethoven. Del  corazón al  corazón, Revista Afal.  Pequeña y 

libre y Madrid y  Musa de las Letras en alianza con otras entidades culturales. 

El año 2025 Serrería Belga celebra el centenario de su edificio con dos exposiciones sobre el Quijote 

y los cafés literarios de Madrid. 

Durante el año 2025 Serrería Belga ha consolidado la literatura y la palabra como uno de los ejes de 

programación a través de figuras de gran relevancia el mundo del libro.  A través de una batería 

actividades  paralelas,  el  centro  acogió  desde  una  escenificación  teatralizada  de  fragmentos  del 

Quijote hasta diálogos entre figuras tan relevantes como los escritores Andrés Trapiello y Espido 

Freire; los filósofos Fernando Savater y Javier Gomá; el catedrático de filología y cervantista José 

Manuel Lucía Megías;  los dramaturgos Álvaro Tato y Ana Zamora; el director de escena Ernesto 

Arias y el actor Jorge Eliseo.    

En esta misma línea el año finalizó con el III Encuentro Internacional de Publicaciones Especializadas 

en Cultura Contemporánea,  así  como participando  en  el  Festival  ñ  con  autores  que  reflexionan 

sobre Madrid. 

En colaboración con otras Áreas de Gobierno se ha acogido la Semana de la Moda Emergente (ACME), 

el festival de música Piano City, las visitas dialogadas en el marco de Semana de la arquitectura 

y Patrimonio con Madrid Otra Mirada o Veranos de la Villa, entre otras actividades. 

Por último, Serrería Belga ha ampliado sus alianzas con un amplio abanico de sectores. Durante el 

año 2025 se ha continuado desarrollando y acogiendo proyectos que abarcan todas las disciplinas 

culturales. 
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ACTIVIDADES CULTURALES 

AÑO NUEVO CHINO 2025 

Las actividades se concentraron los días 1 y 2 de febrero, en el Distrito de Usera, este año celebrando 

el  Año  de  la  Serpiente. Una  tarde  noche  de música  que  culminó  con  un  espectáculo  de  fuegos 

artificiales y la celebración del gran desfile que recorrió las principales calles del barrio el domingo 

por  la mañana. En la Plaza de Usera, hubo conciertos y actividades como talleres, exposiciones, 

etc, algunas de las mismas prolongadas unos días más. 

CARNAVAL 2025 

Del  1  al 5  de marzo  se  llevaron  a  cabo  las  actividades  principales  del  Carnaval  en Madrid.  que  se 

celebró  entre  Matadero  Madrid  y  el  parque  de  Madrid  Río.  El  desfile  abrió  la  actividad,  con 

comparsas y participantes variopintos, el pregón se dio en el escenario montado en la Explanada 

Negra, a lo que siguieron conciertos y actividades típicas de Carnaval sábado y domingo. Matadero 

fue el centro en el que se llevaron a cabo talleres diferentes.  

El epílogo del Carnaval 2025 se realizó en su recorrido habitual por Madrid, el miércoles de ceniza, 

con el Entierro de la Sardina. 

SEMANA SANTA 2025 

Como en años  anteriores,  se  organizaron Saetas en diferentes balcones de  edificios  emblemáticos 

del centro de Madrid, en el encuentro entre procesiones, además de mantenerse el ciclo de música 

de órgano de la Iglesia de San Ginés. 

SAN ISIDRO 2025 

Siete días de  celebración  con una programación diseñada para  todos  los públicos,  con actuaciones 

musicales,  folclore  castizo  y  actividades  familiares  e  infantiles,  formaron  el  grueso  de  la 

programación de San isidro 2025. 

Los conciertos y espectáculos ofrecidos en la Plaza Mayor,  la Pradera de San Isidro,  los jardines de 

las Vistillas y la verbena en la que se convirtió Matadero, fueron el epicentro de los escenarios de 

la fiesta popular.    

 Un año más, cientos de miles de personas han acudido a todas las actividades, que culminaron en 

día 15 con el lanzamiento de un gran castillo de fuegos artificiales en la Pradera de San Isidro. 

FESTIVAL FLAMENCO MADRID 2025 

Del 23 de mayo al 6 de junio, se llevo a cabo este nuevo festival en Madrid, que nace con vocación 

de llevarse a cabo cada dos años. 
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En esta primera edición, 32 propuestas artísticas celebradas en diferentes escenarios, han decorado

de flamenco Madrid, con una gala de clausura en el Parque Tierno Galván, con la actuación de

Israel Fernández, a la que asistieron unas 9.000 personas. Música, una exposición, charlas, han

formado parte de la programación.

VERANOS DE LA VILLA 2025

Durante 49 días se desarrollaron 106 citas de música, danza, teatro y cine en más de 20 espacios

de la ciudad de Madrid.

Así se celebró la edición 41 de este tradicional Festival de verano. Destacaron entre las propuestas,

la Fura dels Baus, el Centro Coreográfico Nacional de Italia, el quinteto Astor Piazzola, Julieta

Venegas, Marcus Miller, Tomatito, entre otros grandes nombres. Una actividad estival que llegó a

11 distritos de la ciudad y a miles de ciudadanos que pudieron disfrutar de actividades variadas.

HISPANIDAD 2025

Este año la Hispanidad se celebró con una actuación ligada al tango en Matadero Madrid y el ya

tradicional espectáculo piromusical el día 12 en el Palacio de Cibeles, esta última actividad

congrega a miles de ciudadanos en torno a la Fuente de Cibeles y la calle de Alcalá.

DÍA DE LOS MUERTOS

Actividad que se repitió por segundo año, esta vez con la construcción y exhibición de tres Altares

de Muertos, en Matadero, Centro Centro y Daoiz y Velarde, acercando y dando a conocer esta

tradición mexicana en España.

NAVIDAD CABALGATA 2025/2026

Un año más, Matadero se convirtió en el centro de la Navidad, con más de 120.000 ciudadanos que

acudieron a Navidad de Encuentro, donde se pudieron descubrir muchas actividades variadas,

talleres, espectáculos musicales o escénicos, patinaje sobre hielo, entre otros.

Los Belenes fueron otra de las actividades que más visitantes recibieron, así como la instalación Una

Navidad de Luz que se llevó a cabo en Conde Duque. Además, las iglesias, la música en la plazas

y otras, complementaron las actividades ofrecidas en la calle con cientos de personas.

Como cada año, el cierre de la campaña se puso con la Cabalgata de Reyes en su tradicional recorrido,

con una propuesta artística de primer orden y con un despliegue logístico que la convierte en uno

de los principales eventos del año en la ciudad de Madrid.
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JAZZMADRID 2025

Con la llegada del otoño se celebró una nueva edición, que ofreció 190 conciertos y actividades en

torno al Jazz y cuyo programa se lleva a cabo en diferentes espacios de Madrid, de los que Madrid

Destino asume actividades en el espacio cultural CentroCentro, el Centro de Cultura

Contemporánea Condeduque, Matadero Madrid o el teatro Fernán Gómez, donde se dan cita

algunos de los mejores artistas internacionales del momento con nuevos creadores, ofreciendo

un abanico de ritmos que van del jazz clásico a las vanguardias, acariciando estilos adyacentes

como el flamenco, la electrónica o los ritmos africanos.

TEATRO DE TÍTERES 2025

La programación anual del Teatro de Títeres se celebra todos los fines de semana en el Parque de

El Retiro de Madrid con ciclos y charlas complementando los espectáculos.

21 DISTRITOS 2025

Proyecto artístico que propone a los distritos de la ciudad numerosas propuestas artísticas

interesantes y novedosas que le dan nivel y profesionalidad, con el objetivo de llegar a ciudadanos

de los distritos de manera gratuita cada año.

c. Resumen de Actividad del Área de Cesión de Espacios durante el ejercicio 2025

La empresa municipal Madrid Destino se encarga de la gestión de emblemáticos espacios de la

ciudad, que son escenarios de grandes citas culturales y de ocio, así como de eventos de turismo

de negocios y deportivos en la ciudad de Madrid. Su equipo pone a disposición de los

organizadores de congresos, ferias y eventos los mejores espacios de la ciudad. Sedes

especializadas para todo tipo de eventos, pero también sedes históricas y culturales que ofrecen

servicios de calidad y todo lo necesario para que la organización sea un éxito.

Durante el ejercicio 2025, el sector MICE (Meetings, Incentives, Conferences & Exhibitions), se

caracteriza por un fuerte crecimiento impulsado por la innovación tecnológica (IA, digitalización),

un gran énfasis en la sostenibilidad y la experiencia personalizada, buscando eventos más

inmersivos, significativos y con propósito, consolidando a España como un líder. Lideran los

rankings como destinos preferidos por su infraestructura, conectividad aérea/ferroviaria, oferta

cultural y capacidad para grandes eventos europeos, Madrid y Barcelona destacando como

destinos clave para el turismo de negocios.

Por tanto, el sector es un motor económico clave, adaptándose a las nuevas demandas con eventos

más inteligentes, responsables y centrados en el ser humano, aprovechando el liderazgo de

España en este segmento del turismo de negocio.
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RECINTO FERIAL CASA DE CAMPO 

En  este  complejo  de  instalaciones  se  han  mantenido  las  Ferias  consolidadas  en  Pabellón  de 

Convenciones y Pabellón de Cristal, como Feria Internacional del Disco ofreciendo dos ediciones, 

Expomodeltren, Classimadrid, Ecarshow y Scrap Crea y Decora. Acogiendo en su primera edición 

a Feria Internacional de la Industria Textil. 

En los Pabellones Multiusos, se acoge mayoritariamente el evento deportivo y el corporativo.  

PLATAFORMA ESCENARIO PUERTA DEL ÁNGEL 

 Un escenario único, altamente demandado por organizadores de evento en carpa por la versatilidad 

que  ofrece  la  plataforma  con  una  superficie  de  17.055 m2,  capaz  de  acoger  cualquier  tipo  de 

propuesta y en 2025 se han celebrado 3 proyectos. 

CAJA MÁGICA 

En  este  Complejo  Multifuncional,  referente  del  deporte  en  la  ciudad  de  Madrid,  ha  acogido  15 

proyectos.  La  mayoría  deportivos,  como,  Open  Mutua  Madrid,  Proyecto  Sures,  Finals  Four  CB 

Estudiantes  y  League  of  Legends  European  Championship  que  convirtió  a  Madrid  en  la  capital 

mundial del videojuego con las finales europeas de ‘League of Legends”. 

d.d. Resumen actividad de departamentos  

INFRAESTRUCTURAS 

Dentro del progresivo Plan de Inversiones destacan: 

•   ACUERDO MARCO Nº7 DE OBRAS DE CONSERVACIÓN, REPARACIÓN Y REFORMA:  

En el Recinto Ferial,  la  recuperación del  forjado de cubierta del Pabellón XII, y actuaciones de 

contingencia  y  reparación  puntual,  para  evitar  la  entrada  de  agua  por  filtraciones  en  el 

Pabellón Arena. 

En Matadero, la reparación de los listelos de la calle principal dañados por las Danas.  

En el Teatro Circo Price, nuevo despacho y adecuación de salas para actividades programadas 

por  la nueva Dirección Artística, así  como mejoras puntuales en  la  iluminación del  edificio. 

Igualmente  se  instala  un  nuevo  sistema  de  control  centralizado  de  la  instalación  de 

climatización. 

En el Teatro Fernán Gómez, se han reparado y reformado  los   pasillos de servicio y muelle de 

carga, dañados por el continuo movimiento de material pesado. 
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En  el  Centro  Daoiz  y  Velarde,  se  ha  instalado  moqueta  y  balizas  en  los  peldaños  previa 

reparación de la base de hormigón. Se reparan filtraciones puntuales, y se ejecuta un nuevo 

despacho en la zona de oficinas. 

•   OBRAS Y ASISTENCIAS TÉCNICAS DE LICITACIÓN INDEPENDIENTE  

Obras para la adecuación de espacios y puesta en uso del nuevo Centro de Danza Matadero en 

la Nave 16.1.   

En el marco del Plan de Sostenibilidad Turística en Destino y con financiación de los Fondos Next 

Generation EU, se han realizado las siguientes obras:                         

 Sustitución del alumbrado deportivo de los estadios de Caja Mágica por iluminación LED. 

 Rehabilitación  sostenible  de  la  cubierta  del  pabellón  de  bancadas  sustituyendo  la 

cubierta actual de fibrocemento por una nueva con materiales sostenibles. 

 Mejora en  la eficiencia energética del Pabellón de Cristal  (fases 1 y 2). Estas obras se 

prolongarán hasta el 1º semestre del año 2026. 

RECURSOS HUMANOS  

Las  actuaciones  más  destacadas  realizadas  por  la  Dirección  de  Organización  y  RRHH 

durante el año 2025 han sido las siguientes: 

 Tramitación y conclusión de un total de 203 procesos de selección. 

 Tramitación de 345 contrataciones, de las cuales 228 han sido de régimen general 

y 117 han correspondido a contrataciones artísticas. 

 Se han impartido 9.819 horas de formación, impartiéndose formación a un total de 

467 trabajadores. 

 En ayudas sociales se han otorgado un total de 1459 ayudas. 

 En materia de negociación colectiva  cabe destacar el mantenimiento del  clima de 

diálogo con el Comité de Empresa a través de las distintas Comisiones constituidas. 

 En  materia  de  igualdad,  el  compromiso  de  Madrid  Destino  con  la  igualdad  de 

oportunidades se ha mantenido a lo largo del año 2025 mediante el cumplimiento y 

seguimiento de las medidas del II Plan de Igualdad de Oportunidades entre mujeres 

y hombres de Madrid Destino. 
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En cuanto a Prevención de Riesgos Laborales,  se han  llevado a cabo  todas  las cuestiones 

relacionadas  con  la  normativa  de  PRL,  excepto  la  Coordinación  de  Actividades 

Empresariales  y  Planes  de  Autoprotección.  Destacando  en  el  año  2025  las  siguientes 

actuaciones: formación en materia PRL (exceptuando lo correspondiente a materias de 

emergencia/  autoprotección)  para  215  trabajadores,  394  citas  para  realización  de 

reconocimiento médico, entrega de 488 equipos de protección  individual, gestión para 

la  presencia  de  recurso  preventivo  para  112  actuaciones,  además  de  realizar  el 

seguimiento  de  implantación  de medidas  derivadas  de  las  evaluaciones  de  riesgos  en 

todos los centros. 

CONTRATACION Y ASESORIA JURIDICA 

Partiendo de  la  cifra  de  429  contratos  que  se  encontraban  en  ejecución  a  fecha  de  1  de  enero  de 

2025, el volumen de expedientes de contratacion ha sido el siguiente: 

EXPEDIENTES DE CONTRATACIÓN SUJETOS Y NO SUJETOS A LCSP 

Contratos en ejecución a 1 de enero de 2025  429

Contratos derivados de licitaciones  157

Acuerdo Marco  4

Contrato Basado en Acuerdos Marco  18

Contrato Basado en Sistema Dinámico de Adquisición  4

Negociados sin publicidad (no patrocinio)  194

Modificaciones previstas en la Ley  14

Otras Adendas o incidencias de ejecución contractual  3

Prórrogas  102

Actividades Docentes  23

Resoluciones de contrato  1

Patrocinios sujetos LCSP (MD patrocinador) (Gasto)  19

Patrocinios NO sujetos LCSP (MD patrocinado) (Ingreso)  23

Convenios (más Adendas a Convenios)  119

Cesiones (No sujetas LCSP)  110

Otras  contrataciones  No  sujetas  a  LCSP:  licencias,  participación  en 
Ferias, Cesión de derechos, coproducciones, etc..)  

3737

TOTAL  1.257

También en materia de contratación y durante el año 2025 se han desarrollado las herramientas de 

gestión electrónica de la contratación para adaptarlas a la normativa, facilitando con ello la gestión 

y  seguimiento  de  la  contratacion  y  dando  la  oportuna  fehaciencia  a  los  mismos  .Se  continua 

actuando para lograr una tramitación electrónica integral en toda la gestión contractual y en todos 
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las direcciones y centros fundamentalmente a través de la herramienta Pixelware ya implantada 

en ellos. 

Respecto  de  la  contratacion  por  gasto menor menos  se  han  realizado  labores  de  identificación  de 

aquellas contrataciones que deban ir unificadas para evitar riesgo de fraccionamiento.  

A  lo anterior deben sumarse  la  incoación y gestión de distintos expedientes para  tramitar  recursos 

especiales;  demandas  de  información;  reclamaciones  extrajudiciales  por  daños  causados  o 

padecidos; cesiones de crédito; requerimientos judiciales, etc., todo ello además de la defensa de 

la sociedad en diferentes procedimientos judiciales. En este sentido y en cifras, a lo largo de 2025 

se han gestionado: 

 100 procedimientos extrajudiciales de los cuales:11 expedientes se han abierto y 30 

expedientes se han cerrado en 2025.  

 18  procedimientos  judiciales  en  proceso  en  2025  de  los  cuales  2  son  concurso  de 

acreedores. Del referido total: 8 se cerraron en 2025 y 12 iniciaron en dicho ejercicio  

 8 expedientes dando respuesta documentada a diferentes peticiones de información  

A lo anterior deben sumarse, aparte de las labores de asesoría general y gestión de los procedimientos en 

materia de propiedad industrial de Madrid destino, las actuaciones en los procesos de auditoría (internos, 

municipales,  Tribunal  de  Cuentas…)  y  la  gestión  del  Secretariado  del  Consejo  de  Administración,  de  la 

comisión ejecutiva de Madrid Destino y del Comité de Cumplimiento Normativo. 

ECONOMICO FINANCIERO 

Durante el ejercicio 2025 ha continuado desarrollando la función de la gestión económico-financiera 

de la sociedad en dos ejes fundamentales:  

 Administración: 

o Contabilización de todos los hechos económicos generados durante todo el ejercicio.  

o Gestión y tramitación de facturas, cuentas a cobrar y a pagar. 

o Por  lo que respecta a tesorería, pago de facturas, nóminas, fianzas, consignaciones 

judiciales etc. conforme a lo establecido en las disposiciones de la Ley 15/2010, de 5 

de  julio,  de  modificación  de  la  Ley  3/2004,  de  29  de  diciembre,  por  la  que  se 

establecen medidas de  lucha  contra  la morosidad en  las operaciones comerciales y 

pagando en consecuencia con los plazos y tiempos establecidos. 

o Realización de presupuestos de previsión de pagos mensuales. 
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o Por último, realización de todos los impuestos relacionados tanto con las operaciones 

nacionales  como  las  internacionales,  teniendo  en  cuenta  la  diversidad de actividad 

que genera la empresa.   

 Control de Gestión:  

o Elaborando el presupuesto consolidado de la sociedad a partir de las estimaciones de 

ingreso  y  necesidades  de  gasto  de  los  distintos  centros  y  departamentos  para  el 

adecuado cumplimiento del objeto social. 

o Control  del  gasto  y  el  seguimiento  de  ingresos,  así  como  detectando  posibles 

desviaciones en la ejecución del presupuesto.  De esta forma se han gestionado: 

 377 solicitudes de proyecto a petición de los teatros y centros culturales 

 675  solicitudes de gasto necesarias para  el  desarrollo de  la  actividad de  la 

sociedad. 

 Registro  de  Facturas,  permite  a  los  proveedores  el  envío  de  las  mismas  a  través  de  una 

plataforma on-line mejorando la eficacia y eficiencia de los procesos.  

 Gestión de sugerencias y reclamaciones. Archivo de registro. 

TRANSPARENCIA 

La Unidad de Transparencia desarrolla su actividad principal en dos ámbitos: el derecho de acceso 

a la información pública y la publicidad activa.  

En  cuanto  a  la  promoción  y  garantía  del  derecho  de  acceso  a  la  información  pública  se  han 

asignado a Madrid Destino un total de 27 expedientes, de estos, se han resuelto 24 (88,89%), 

antes  del  31  de  diciembre.  Se  han  estimado  totalmente  26  expedientes,  el  96,29% de  los 

mismos, con una única resolución parcial.  

En  relación  con  la  temática,  las  solicitudes  relacionadas  con  asuntos  del  ámbito  económico 

financiero  representan  el  55,56%;  los  vinculados  con  legislación  y  justicia  el  18,52%;  con 

urbanismo e infraestructuras, el 7,41%, y con la gestión municipal 3,70%. Los vinculados con 

turismo componen el 11,11% de las solicitudes y con cultura, el 3,70% de las mismas.  

Por  otro  lado,  la  publicidad  activa  hace  referencia  a  la  obligatoriedad  de  publicar  información 

relacionada  con  el  funcionamiento  y  control  de  la  actuación  pública.  En  el  año  2025,  se  ha 

continuado  con  los  trabajos  de  actualización  de  contenidos  del  portal  de  transparencia  de 

Madrid Destino.  

Asimismo,  en  lo  relativo  al  Canal  del  Informante,  en  2025  se  ha  abierto  un  expediente  de 

denuncia,  el  cual  se  ha  tramitado  y  cerrado  dando  respuesta  ajustada  al  marco  del 

procedimiento  establecido  para  la  gestión,  investigación  y  respuesta  ante  las  consultas  y 



Página 24  

denuncias  sobre  posibles  incumplimientos  de  las  normas  previstas  en  el  Código  Ético  de 

Madrid Destino. 

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 

Durante el año 2025 ha continuado desarrollando actividades dirigidas a la puesta en marcha de las 

políticas  de  obligado  cumplimiento  en:  Accesibilidad,  Igualdad,  Inclusión  y  Sostenibilidad,  así 

como la aplicación de medidas de Responsabilidad Social Corporativa. 

En  materia  de  Accesibilidad  e  Inclusión,  se  ha  mantenido  el  compromiso  de  conseguir  la  plena 

participación  de  todas  las  personas  en  las  actividades  programadas,  así  como  el  desarrollo  de 

medidas  de  apoyo  y  el  fomento  a  la  inserción  laboral  de  personas  con  discapacidad  en  la 

contratación  artística  de  las  distintas  programaciones  culturales  y  en  los  servicios  que  licita  la 

empresa pública.  

Asimismo,  en  materia  de  inclusión,  se  ha  continuado  el  desarrollo  de  acciones  que  permitan  el 

acercamiento  de  los  contenidos  programados  a  colectivos  en  situación  de  vulnerabilidad  o  con 

dificultades de acceso a la cultura garantizando el disfrute de la programación mediante la puesta 

en marcha de reserva de diferentes entradas a coste cero.  

La  promoción de la igualdad de oportunidades en la empresa ha mantenido su enfoque transversal 

en materia de Igualdad. Las medidas de  fomento de  la  Igualdad y Diversidad en  la Cultura han 

seguido  presentes  a  través  actividades  programadas  en  sinergia  con  la  Dirección  General 

competente del Área de Familias, Política Social e Igualdad, así como  la  implantación de Puntos 

Violeta en diferentes escenarios dentro de las campañas. 

Por último, Madrid Destino apuesta por el compromiso medioambiental, entre otras acciones, a través 

de  la elaboración de  informe de  impacto medioambiental en aquellas programaciones donde se 

requiera por razones de afluencia de público o por las características de la misma. 

DESARROLLO TECNOLÓGICO  

Acciones destacables llevadas a cabo en 2025 han sido: 

•  Se han atendido y solucionado 4.492 incidencias tecnológicas, con una dedicación estimada de 

3.500  horas  de  trabajo.  Se  reducen  las  incidencias,  gracias  a  la  política  de  renovación  de 

equipamiento tecnológico de Madrid Destino.  

•  Se han atendido, además, 381 tickets relacionados con actuaciones Web.  

•  Se han cerrado 422 tareas relacionadas con desarrollo. Igualmente se reducen las tareas gracias 

a los desarrollos ya realizados con anterioridad.  
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•  Se ha implantado el módulo DMARC/DKIM para el correo electrónico, reforzando la seguridad y 

confiabilidad de Madrid Destino.   

•  Se  ha  desarrollado  y  adjudicado  el  contrato  para  la  renovación  de  la  electrónica  de  red  para 

Caja Mágica que se llevará a cabo en el primer trimestre de 2026.  

•  Se ha ido desarrollando durante 2025 el nuevo portal de Turismo que se pondrá en producción 

durante 2026.  

•  Se ha finalizado, durante 2025, la renovación tecnológica de los Puntos de Información Turística.  

•  Se han implantado y aprobado 35 documentos nuevos relativos al ENS.   

•  Se ha obtenido la homologación del aplicativo de venta de entradas por parte Redsys. 

•  Se ha obtenido la conformidad por parte del ICAA para la integración del aplicativo de venta de 

entradas de Madrid Destino.  

SEGURIDAD  

Actuaciones durante el año 2025 orientadas a cumplir su objetivo principal: la seguridad de las 

personas,  de  los  edificios,  de  los  muebles  que  en  ellos  se  contienen,  la  seguridad  de  los 

eventos y de las actividades culturales, entre otras:  

•  Servicio  de  redacción  de  planes  de  movilidad  de  eventos  o  documentos  de  análisis  de 

movilidad de eventos, 

•  Mantenimiento de sistemas de seguridad de los edificios. 

•  Estudio  y  planificación  de  necesidades  de  seguridad  privada  en  eventos  propios  como  de 

terceros, así como seguimiento y coordinación de operativas de seguridad privada evitando 

incidentes en la celebración de eventos. 

•  Coordinación  de  actividades  empresariales  dando  cumplimiento  al  protocolo  de  Madrid 

Destino en Materia de Prevención de riesgos en los eventos realizados en el año 2025.  

•  Coordinación  con  otras  instituciones,  FF.CC.SS,  SAMUR-PC,  Delegación  del  Gobierno  en 

Madrid en  la celebración de eventos promovidos por el Área de Cultura, Turismo y Deporte  

del Ayto. de Madrid 

• Control de viabilidad técnica de las actividades culturales y eventos 

3.3. EVOLUCIÓN PREVISIBLE DE LA SOCIEDAD  

En  2026,  la  actividad  de  la  sociedad  continuará,  en  el  ámbito  de  la  cultura,  intensificando  sus 

propuestas escénicas y grandes citas culturales públicas que gestiona la empresa para contribuir 
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a situar a la ciudad de Madrid entre las grandes capitales culturales y turísticas del mundo, así

como fomentar la variedad y calidad de la oferta cultural y artística atendiendo al interés

mayoritario de los ciudadanos e incrementar la innovación y el apoyo a jóvenes creadores.

En el área de turismo, su estrategia turística se dirige hacia la descentralización, experiencias

personalizadas y turismo de alto impacto. El objetivo es consolidar un modelo sostenible y de

calidad.

En el área de negocio, se continúa con el objetivo de extender la actividad y el uso comercial de los

espacios gestionados por la sociedad como lugares de negocio y desarrollo empresarial.

En términos generales, se continuará trabajando tanto en la mejora de la accesibilidad universal

cognitiva de los proyectos propios, como en la participación y el acceso de los colectivos

vulnerables.

4. POLÍTICA DE GESTIÓN DE RIESGOS

Las actividades de la Sociedad están expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo de crédito,

riesgo de liquidez y riesgo de mercado. El programa de gestión del riesgo global de la Sociedad

se centra en la incertidumbre de los mercados financieros y trata de minimizar los efectos

potenciales adversos sobre la rentabilidad financiera de la Sociedad. Las operaciones relacionadas

con la gestión de riesgos financieros son aprobadas al más alto nivel de decisión y conforme a las

normas, políticas y procedimientos establecidos.

4.1. Riesgo de crédito

La Sociedad no tiene concentraciones significativas de riesgo de crédito y posee políticas para

asegurar que los servicios se presten a clientes con un historial de crédito adecuado. La Sociedad

dispone de políticas para limitar el importe del riesgo con cualquier institución financiera. Con

carácter general la Sociedad mantiene su tesorería y activos líquidos equivalentes en entidades

financieras consolidadas.

La Sociedad realiza un cumplimiento adecuado del Decreto de 20 de abril de 2006 del Concejal de

Gobierno de Hacienda y Administración Pública por el que se establecen las normas que regulan

la colocación de los excedentes de Tesorería de los Organismos Públicos y las sociedades

mercantiles del Ayuntamiento de Madrid.

4.2. Riesgo de liquidez

La Sociedad lleva a cabo una gestión prudente y acorde con las directrices del Ayuntamiento de

Madrid, de sus saldos de tesorería, con el fin de asegurar la liquidez y poder atender los

compromisos de pago que se derivan de su actividad. La Sociedad muestra un fondo de maniobra

saneado.

4.3. Riesgo de mercado (incluye tipo de interés, tipo de cambio y otros riesgos de

precio)
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Dada la actividad que desarrolla, su estructura financiera actual y la moneda en la que efectúa

mayoritariamente sus operaciones (en euros), no se encuentra expuesta al riesgo de tipo de

interés, al riesgo de tipo de cambio, ni a otros riesgos de precio.

5. ACCIONES PROPIAS

En 2025 la Sociedad no ha efectuado negocio jurídico alguno sobre acciones propias.

6. DERIVADOS

La Sociedad no ha contratado durante 2025, ni tiene formalizados al cierre del ejercicio productos

financieros derivados.

7. ACTIVIDADES EN MATERIA DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO Y MEDIO AMBIENTE

La Sociedad no ha realizado durante el ejercicio 2025 actividades de I+D+i.

En relación con las inversiones para la mejora en medio ambiente, en 2022 Madrid Destino elaboró

el Censo del amianto, identificando su presencia y estableciendo un plan de retirada, en el que

destaca la retirada del amianto en la cubierta del pabellón de Bancadas durante el 2025.

Por otro lado, Madrid Destino aplica, allí donde lo permiten tanto la instalación como los usuarios, el

Real Decreto Ley 14/2022 de 1 de agosto, con protocolo de medidas de ahorro energético.

8. PERÍODO MEDIO DE PAGO

El período medio de pago de la Sociedad en el ejercicio 2025 ha sido de 12,24 días.

9. ESTADO DE INFORMACIÓN NO FINANCIERA

En cumplimiento de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de información no financiera y

diversidad, la sociedad ha presentado un informe separado de Información No Financiera (EINF),

que se formula por los administradores de la sociedad de forma conjunta con este Informe de

Gestión.
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2.9. Actividades de la Sociedad

2.9.1. Actividad cultural y de gestión de eventos en el ejercicio

o









o






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










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
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
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
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2.9.2. Actividad del área de campañas

o

o

o

o

o

o

o

o
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o

o

o

o

o

o

2.10. Materialidad y grupos de interés

Global Reporting
Initiative
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3. CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

3.1. Compromiso medioambiental

3.2. Emisiones

3.2.1. Edificios
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3.2.2. Campañas
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­

­

­

­
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Compensación
en €

Madrid
Compensa

TOTAL 43.142,44 4.971,66 25.114,08 73,23 4.540,26

Campañas 2025
Cálculo

Alcance 1
(Kg CO2eq)

Cálculo
Alcance 2

(Kg CO2eq)

Cálculo
Alcance 3

(Kg CO2eq)

Tn CO2eq a
compensar
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3.2.3. Índice de intensidad total de emisiones
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











2025 2024

TOTAL MADRID DESTINO 1.590,53 1.510,46

Tn CO2e

2025 2024

INTENSIDAD DE EMISIONES 0,000062 0,000060
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





3.3. Residuos

3.3.1. Edificios: obras y jardinería

TOTAL RESIDUOS 501,2
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3.3.2. Campañas
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3.3.3. Tecnología

3.3.4. Material de oficina, enseres y mobiliario
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3.4. Consumo de materias primas





TOTAL 5.287,00 2.615,00 5.373,00



38 102

3.5. Consumo de energía eléctrica












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





3.6. Consumo de gas y gasóleo
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3.7. Consumo de agua







3.8. Biodiversidad

TOTAL 93.442,00 83.215,00
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3.9. Otros aspectos de interés medioambiental

3.9.1. Campañas

3.9.2. Turismo
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CO RESPONSABLES MADRID
NextGeneration EU

 Campañas

 Calculadora

 auditorías y certificaciones

plataforma segura y
certificada certificado digital oficial

4. CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

4.1. Introducción
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4.2. Plantilla

4.2.1. Nº de empleados por categoría y género

NÚMERO DE EMPLEADOS

CATEGORIA

AÑO 2025

HOMBRES MUJERES
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4.2.2. Promedio de empleados por tipo de contrato, categoría, género y
edad

promedio anual

NÚMERO DE EMPLEADOS

CATEGORIA

HOMBRES MUJERES

AÑO 2024
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PROMEDIO TIPO
CONTRATO POR SEXO

CATEGORÍA

TOTALES 272,16 12,15 39,11 3,08 286,51 28,25 53,28 3,48

AÑO 2025

HOMBRES MUJERES

CONTRATOS FIJOS
CONTRATOS
TEMPORALES

CONTRATOS FIJOS
CONTRATOS
TEMPORALES
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PROMEDIO TIPO
CONTRATO POR EDAD

CATEGORÍA

TOTALES

AÑO 2025

18-30 AÑOS 31-49 AÑOS 50 AÑOS O MÁS

CONTRATOS FIJOS
CONTRATOS

TEMPORALES
CONTRATOS FIJOS

CONTRATOS
TEMPORALES

CONTRATOS FIJOS
CONTRATOS
TEMPORALES

PROMEDIO TIPO
CONTRATO POR SEXO

CATEGORÍA

TOTALES 256,28 20,94 23,46 4,00 266,86 37,56 42,28 3,63

AÑO 2024

HOMBRES MUJERES

CONTRATOS FIJOS
CONTRATOS
TEMPORALES

CONTRATOS FIJOS
CONTRATOS
TEMPORALES
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4.2.3. Despidos, por categoría y género

PROMEDIO TIPO
CONTRATO POR EDAD

CATEGORÍA

TOTALES

AÑO 2024

18-30 AÑOS 31-49 AÑOS 50 AÑOS O MÁS

CONTRATOS FIJOS
CONTRATOS
TEMPORALES

CONTRATOS FIJOS
CONTRATOS
TEMPORALES

CONTRATOS FIJOS
CONTRATOS
TEMPORALES

CATEGORIA SEXO EDAD CATEGORIA SEXO EDAD

AÑO 2025 AÑO 2024
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4.2.4. Remuneraciones medias, por género, edad y categoría

por género y por tramo de edad

CATEGORIAS 18 - 30 AÑOS 31 - 49 AÑOS
50 AÑOS O

MÁS
18 - 30 AÑOS 31 - 49 AÑOS

50 AÑOS O
MÁS

AÑO 2025

HOMBRES RETRIBUCION
PROMEDIO
HOMBRES

MUJERES RETRIBUCION
PROMEDIO
MUJERES

CATEGORIAS 18 - 30 AÑOS 31 - 49 AÑOS
MÁS DE 50

AÑOS
18 - 30 AÑOS 31 - 49 AÑOS

MÁS DE 50
AÑOS

AÑO 2024

HOMBRES RETRIBUCION
PROMEDIO
HOMBRES

MUJERES RETRIBUCION
PROMEDIO
MUJERES
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retribución promedio por género

4.2.5. Remuneraciones consejeros por género

4.2.6. Análisis brecha salarial

Año 2025 Año 2024

HOMBRE/ MUJER RETRIBUCIÓN TOTAL N.º MEDIA
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4.2.7. Ratio de compensación total anual

Cálculo: Mayor devengo anual/ mediana

Cálculo: Mayor devengo anual/ media

Categoría profesional Diferencia Categoría profesional Diferencia

ALTADIRECCIÓN ALTADIRECCIÓN

DIRECTOR DIRECTOR

GERENTE 1 GERENTE 1

GERENTE 2 GERENTE 2

SUBDIRECTOR/A 1 SUBDIRECTOR/A 1

SUBDIRECTOR/A 2 SUBDIRECTOR/A 2

RESPONSABLE DPTO 1 RESPONSABLE DPTO 1

RESPONSABLE DPTO 2 RESPONSABLE DPTO 2

TECNICO/A1 TECNICO/A1

TECNICO/A2 TECNICO/A2

TECNICO/A3 TECNICO/A3

TECNICO/A4 TECNICO/A4

OFICIAL OFICIAL

ADMINISTRATIVO/A 1 ADMINISTRATIVO/A 1

ADMINISTRATIVO/A 2 ADMINISTRATIVO/A 2

PERSONAL AUXILIAR PERSONAL AUXILIAR

A4 A4

Año 2025 Año 2024

Fórmula mediana del devengo anualizado de todos los trabajadores

excepto el devengo superior

(Total devengo anualizado - trabajador con mayor devengo) /nº de

trabajadores (sin mayor devengo)
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4.2.8. Pagos sistemas de previsión social y ahorro

4.3. Políticas de desconexión digital

4.4. Empleados con discapacidad

Año 2025 Año 2024

Año 2024Año 2025
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4.5. Organización de la plantilla

4.5.1. Convenio colectivo





4.5.2. Diálogo social

-

-

-

-

-

-
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4.6. Absentismo

4.7. Conciliación vida laboral y personal/familiar














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



4.8. Salud y seguridad

4.8.1. Política de prevención de riesgos laborales




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

















4.8.2. Modalidad preventiva
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4.8.3. Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

in itinere

ACCIDENTES DE
TRABAJO

IN ITINERE TRABAJO IN ITINERE TRABAJO IN ITINERE TRABAJO

Año 2023Año 2025 Año 2024

ACCIDENTES DE
TRABAJO

HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

Año 2023Año 2025 Año 2024
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Definición (INSST):

in itinere

24 accidentes.

10 accidentes.

Año 2025 Año 2024 Año 2023

10,62 6,56 16,64

Año 2025 Año 2024 Año 2023

25,48 18,59 28,84
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Índice de Frecuencia de accidentes de trabajo con baja (SIN INCLUIR In itinere)

941.955 10,62

Índice de frecuencia global de accidentes de trabajo (con y sin baja) (SIN INCLUIR In
itinere)

941.955 25,48

4.9. Formación

4.9.1. Formación en prevención de riesgos laborales

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-
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4.9.2. Plan de formación

4.10. Otras cuestiones sociales. Accesibilidad interna y dirigida a usuarios

CATEGORIA HORAS

HORAS FORMACIÓN POR CATEGORIA

PERSONAS QUE FINALIZAN LA
FORMACIÓN

Año 2025 Año 2024
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4.10.1. Cultura accesible
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4.10.2. Turismo accesible
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4.10.3. Inclusión laboral

4.10.4. Inclusión social
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4.10.5. Reconocimientos

4.11. Otras cuestiones sociales. Igualdad

4.11.1. Marco general

4.11.2. Plan de igualdad. Plan de actuación bienal. Puntos Violeta
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


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5. RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

5.1. Introducción

5.2. Marco de actuaciones: diligencia debida, prevención y medidas de
actuación
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o

o

o

o
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o

o

o

o

o
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5.3. Denuncias. Canal del informante y Código ético
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“5.18 MADRID DESTINO se compromete a respetar y proteger los derechos y las libertades públicas
reconocidas en la Declaración Universal de los Derechos Humanos y en los principales acuerdos
internacionales en la materia. La Institución desempeñará sus actividades profesionales respetando y
garantizando los derechos y libertades de los empleados y colaboradores. De acuerdo con la
Declaración Universal de Derechos Humanos, MADRID DESTINO, de forma explícita, condena y
prohíbe cualquier tipo de trabajo o servicio realizado por una persona bajo amenaza, castigo o en
condiciones inhumanas o por cualquier persona que no tenga la edad mínima para trabajar. MADRID
DESTINO mantiene un especial interés en el control y seguimiento del cumplimiento de los derechos
humanos en su relación con el personal de la Sociedad, con atención especial al Código Ético 11 los
ligados a la actividad empresarial tales como el derecho de asociación (libertad de sindicación y
derecho a la negociación colectiva), los derechos de la infancia y la juventud (supresión de la
explotación infantil y trabajos forzados) o el derecho a condiciones de empleo equitativas y
satisfactorias.”
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6. LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN Y EL SOBORNO

6.1. Introducción

6.2. Hechos relevantes del ejercicio
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





ex profeso
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6.3. Aportaciones a fundaciones y entidades sin ánimo de lucro

7. SOCIEDAD

7.1. Colaboraciones y acciones de patrocinio, recibidos y prestados

7.1.1. Colaboraciones
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7.1.2. Acciones de patrocinio

las acciones de patrocinio de actividades propias

las acciones de patrocinio de la Sociedad a actividades de terceros,
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





ACCION DE PATROCINIO ACTIVIDAD DE TERCERO
DESDE CENTROCENTRO

ACCIONES DE PATROCINIO DE SOCIEDAD A
ACTIVIDADES O EVENTOS DE TERCERO DESDE

DIRECCIÓN DE TURISMO

ACCIONES DE PATROCINIO SOBRE ACTIVIDADES
PROPIAS (INGRESOS)
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7.2. Subcontratación y proveedores. Marco general y evolución de los
contratos menores. Período medio de pago.

7.2.1. Contratación sujeta a la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del sector
Público (LCSP) en 2025
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7.2.2. Cláusulas medioambientales y de comercio justo

a) Contrato ambientalizado:
objetivo ambiental protegido

b) Cláusulas medioambientales:



82 102

7.2.3. Cláusulas sociales
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7.2.4. Subcontratación

7.2.5. Restitución de garantías

7.2.6. Período medio de pago

7.3. Consumidores

7.3.1. Transparencia. Cuadros y procedimiento
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:






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

:

EXPEDIENTES Año 2025 Año 2024
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SEGÚN IDENTIFICACIÓN Año 2025 Año 2024

Total 27 43

PERSONALIDAD SOLICITANTE Año 2025 Año 2024

Total 27 43

SEXO SOLICITANTE Año 2025 Año 2024

Total 27 43

RESOLUCIÓN Año 2025 Año 2024

Total 27 43

TIEMPO DE RESPUESTA (DÍAS) Año 2025 Año 2024
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7.3.2. Sistema de sugerencias y reclamaciones. Cuadros y procedimiento

TEMÁTICA Año 2025 Año 2024

Total 27 43

ENTRADAS Año 2025 Año 2024

Total Entradas SYR 168 214

TIPOS DE ENTRADAS Año 2025 Año 2024

Total 168 214
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CANALES DE ENTRADA

Total 197 100% 214 100%

Año 2025 Año 2024

ESTADO TRAMITACIÓN

Total 197 100% 235 100%

Año 2025 Año 2024

TIEMPO DE TRAMITACIÓN Año 2025 Año 2024
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7.3.3. Políticas de protección de datos personales

Tienda online de venta de entradas
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

















Gestión de cookies y seguridad
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Derechos de los usuarios

Notificación de incidencias

7.4. Fiscalidad y administraciones públicas. Hechos relevantes CCAA.
Cuadro económico.
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7.5. Desempeño económico






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8. ÍNDICE DE CONTENIDOS DE LA LEY 1/2018 E INDICADORES GRI (Global
Reporting Initiative)

Declaración
de uso

GRI 1 utilizada

GRI STANDARD DIVULGACIÓN UBICACIÓN

GRI 2: Información
general 2021
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GRI STANDARD DIVULGACIÓN UBICACIÓN
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GRI STANDARD DIVULGACIÓN UBICACIÓN

GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI 101:
Biodiversidad 2024
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GRI STANDARD DIVULGACIÓN UBICACIÓN

GRI 201: Desempeño
económico 2016

GRI 202: Presencia
en el mercado 2016

GRI 203: Impactos
económicos
indirectos 2016

GRI 204: Prácticas
de adquisición 2016

GRI 205:
Anticorrupción 2016
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GRI STANDARD DIVULGACIÓN UBICACIÓN

GRI 206:
Comportamiento
anticompetitivo 2016

GRI 207: Impuestos
2019

GRI 301: Materiales
2016

GRI 302: Energía
2016
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GRI STANDARD DIVULGACIÓN UBICACIÓN

GRI 303: Agua y
efluentes 2018

GRI 305: Emisiones
2016
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GRI STANDARD DIVULGACIÓN UBICACIÓN

GRI 306: Efluentes y
residuos 2016

GRI 306: Residuos
2020

GRI 308: Evaluación
ambiental de
proveedores 2016

GRI 401: Empleo
2016

GRI 402: Relaciones
laborales/gerenciales
2016
GRI 403: Salud y
seguridad en el
trabajo 2018
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GRI STANDARD DIVULGACIÓN UBICACIÓN

GRI 404: Formación
y educación 2016

GRI 405: Diversidad
e igualdad de
oportunidades 2016
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GRI STANDARD DIVULGACIÓN UBICACIÓN

GRI 406: No
discriminación 2016

GRI 407: Libertad de
asociación y
negociación
colectiva 2016

GRI 408: Trabajo
infantil 2016

GRI 409: Trabajo
forzoso u obligatorio
2016

GRI 410: Prácticas
de seguridad 2016

GRI 411: Derechos
de los pueblos
indígenas 2016
GRI 413:
Comunidades
locales 2016

GRI 414: Evaluación
social de
proveedores 2016

GRI 415: Políticas
públicas 2016

GRI 416: Salud y
seguridad del cliente
2016
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GRI STANDARD DIVULGACIÓN UBICACIÓN

GRI 417: Marketing y
etiquetado 2016

GRI 418: Privacidad
del cliente 2016



 
 
 
Los abajo firmantes, que constituyen la totalidad de los miembros del Consejo de 
Administración de Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A., en virtud de lo 
señalado en el artº. 253.2 del RDL 1/2010, de 2 de Julio, por el que se aprueba el 
Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital y el artículo 37 del Código de 
Comercio, formulan el día 23 de febrero de 2026 las Cuentas Anuales (Balance, 
Cuenta de Pérdidas y Ganancias, Memoria, Estado de Cambios en el Patrimonio Neto 
y Estado de Flujos de Efectivo), el Informe de Gestión (incluyendo el Informe sobre el 
Estado de Información No Financiera ) y la Propuesta de Aplicación del Resultado 
correspondientes al ejercicio 2025, firmados además cada uno de los documentos por 
el Sr. Secretario No Consejero del Consejo de Administración. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fdo.: Dª. Marta María Rivera de la Cruz   Fdo.: Dª. Engracia Hidalgo Tena 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fdo.: Dª. Almudena Maíllo del Valle   Fdo.: D. Ángel Martín Vizcaíno  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fdo. Dª. Mª del Carmen González Fernández  Fdo.: Dª. María Jose Barrero García  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fdo.: D. Francisco de Borja Fanjul    Fdo.:D. Carlos Segura Gutierrez.  
Fernández Pita  
 

MARTIN 
VIZCAINO ANGEL 
- DNI 

Firmado digitalmente por 
MARTIN VIZCAINO ANGEL 
- DNI  
Fecha: 2026.02.25 
17:41:19 +01'00'

HIDALGO 
TENA 
ENGRACIA -

Firmado 
digitalmente por 
HIDALGO TENA 
ENGRACIA - 

 
Fecha: 2026.02.27 
10:12:25 +01'00'

MAILLO DEL 
VALLE 
ALMUDENA - 

Firmado digitalmente 
por MAILLO DEL 
VALLE ALMUDENA - 

 
Fecha: 2026.02.27 
12:38:45 +01'00'

Firmado por GONZALEZ FERNANDEZ
MARIA DEL CARMEN - ***0545**
el día 02/03/2026 con un
certificado emitido por SIA
SUB01

BARRERO 
GARCIA 
MARIA JOSEFA 
- 

Firmado digitalmente 
por BARRERO GARCIA 
MARIA JOSEFA - 

 
Fecha: 2026.03.02 
11:24:38 +01'00'

Firmado por FANJUL
FERNÁNDEZ-PITA FRANCISCO DE
BORJA - ***6604** el día
03/03/2026 con un
certificado emitido por SIA
SUB01

Firmado por SEGURA
GUTIÉRREZ CARLOS -
***2106** el día
03/03/2026 con un
certificado emitido
por SIA SUB01

RIVERA DE LA 
CRUZ MARTA 
- 

Firmado 
digitalmente por 
RIVERA DE LA CRUZ 
MARTA -  
Fecha: 2026.03.09 
09:49:15 +01'00'



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fdo.: Dª. Sonia Cea Quintana   Fdo.: D. Jorge Donaire Huertas  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fdo.: D. Eduardo Fernández Rubiño  Fdo.: D. Ignacio Ansaldo Adriaensens 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fdo.: D. Joaquín Fernández de Angulo Martínez -Vara de Rey 
Secretario No Consejero del Consejo de Administración 

Firmado por CEA
QUINTANA SONIA -
***1724** el día
03/03/2026 con un
certificado emitido por
SIA SUB01

Firmado por ANSALDO
ADRIAENSENS IGNACIO -
***2793** el día
05/03/2026 con un
certificado emitido por
SIA SUB01

FERNANDEZ DE 
ANGULO 
MARTINEZ-VARA 
DE REY JOAQUIN 
- DNI 

Firmado digitalmente 
por FERNANDEZ DE 
ANGULO MARTINEZ-
VARA DE REY JOAQUIN - 
DNI  
Fecha: 2026.03.05 
14:53:13 +01'00'



Al Secretario No Consejero del Consejo de Administración de Madrid Destino
Cultura turismo y Negocio S.A. (“Madrid Destino “)

D. Eduardo Fernández Rubiño, miembro del Consejo de Administración de
Madrid Destino, manifiesta que no firma las Cuentas Anuales, ni el Informe de
Gestión (incluyendo el Informe sobre el Estado de Información No Financiera)
ni la Propuesta de aplicación del resultado correspondientes al ejercicio 2025,
por discrepancias críticas con la gestión de la empresa y en coherencia con su
voto negativo en las reuniones del Consejo de Administración.

Todo ello de conformidad con lo señalado en el Art. 253.2 Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley de Sociedades de Capital.

Madrid, 2 de marzo de 2026

Eduardo Fernández Rubiño

Miembro del Consejo de Administración
Madrid Destino, Cultura Turismo y Negocio S.A.

FERNANDEZ 
RUBIÑO 
EDUARDO - 

Firmado digitalmente 
por FERNANDEZ 
RUBIÑO EDUARDO - 

 
Fecha: 2026.03.02 
12:24:26 +01'00'



 
 
Al Secretario No Consejero del Consejo de Administración de Madrid Destino Cultura 
turismo y Negocio S.A. (“Madrid Destino “)  
 

D. Jorge Donaire Huerta, miembro del Consejo de Administración de Madrid Destino, 
manifiesta que no firma las Cuentas Anuales, ni el Informe de Gestión (incluyendo el 
Informe sobre el Estado de Información No Financiera) ni la Propuesta de aplicación del 
resultado correspondientes al ejercicio 2025, al estar disconforme con su contenido por 
los motivos que ya fueron expuestos en el transcurso de los distintos Consejos de 
Administración celebrados al efecto y donde se votó en contra de su aprobación. 

A aquellas razones que constan en las actas de las sesiones del Consejo, se señalan 
estas con más detalle: 

• El Grupo Municipal Socialista, al que represento en este Consejo de Administración, 
no aprobó en su momento la constitución de esta sociedad municipal y, además, 
considera que no es el instrumento más adecuado para preservar los intereses 
municipales y el desarrollo de la política cultural del Ayuntamiento de Madrid. Esta 
empresa dispone de una estructura ineficaz para los objetos sociales que tiene 
asignados, el ejercicio de las competencias municipales, la gestión de los servicios 
públicos y la explotación de negocios.  

• En los distintos consejos de administración celebrados a lo largo del año 2025, este 
consejero ha votado en contra de un número significativo de acuerdos del consejo, 
entre otros: Pliegos de Cláusulas Administrativas Particulares y de Prescripciones 
Técnicas en diferentes contratos; Cuentas anuales e Informe de Gestión 
correspondientes al ejercicio 2025; Proyecto de Presupuesto y Memoria para el 
ejercicio 2025, estando todos ellos vinculados con las Cuentas Anuales del año 
2025. 

• Tal como se expone en el Informe de la Dirección General de Presupuestos: “En el
epígrafe “otros resultados” de la Cuenta de pérdidas y ganancias figura un importe 
de 5,05 millones de euros frente a un resultado negativo de 0,31 millones de euros 
que figuraba en las previsiones presupuestarias.”  

Este consejero considera que ese resultado no responde a una mejora real de la 
gestión, sino a ajustes contables en el que destaca el ingreso excepcional de 5,07 
M€ por baja de provisiones de facturas de suministros, que mejora artificialmente el
resultado.  

Todo ello de conformidad con lo señalado en el Art. 253.2 Real Decreto Legislativo 
1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades 
de Capital 

 
Madrid, 3 de marzo de 2026. 
 
 
 
 

Fdo.: Jorge Donaire Huerta 
Miembro del Consejo de Administración  

Madrid Destino, Cultura Turismo y Negocio S.A.  
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INFORME DE AUDITORÍA DE CUENTAS ANUALES  
EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE 
 
 
Al accionista único de MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A.U. 
 
Opinión  
 
Hemos auditado las cuentas anuales de MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, 
S.A.U., (la Sociedad), que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2025, la cuenta de 
pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo 
y la memoria, correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.  
 
En nuestra opinión, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, 
la imagen fiel del patrimonio y de la situación financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de 
2025, así como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual 
terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de información financiera que 
resulta de aplicación (que se identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particular, con los 
principios y criterios contables contenidos en el mismo. 
 
Fundamento de la opinión  
 
Hemos llevado a cabo nuestra auditoría de conformidad con la normativa reguladora de la 
actividad de auditoría de cuentas vigente en España. Nuestras responsabilidades de acuerdo 
con dichas normas se describen más adelante en la sección Responsabilidades del auditor en 
relación con la auditoría de las cuentas anuales de nuestro informe.  
 
Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos 
los de independencia, que son aplicables a nuestra auditoría de las cuentas anuales en España 
según lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoría de cuentas. En este 
sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoría de cuentas ni han concurrido 
situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa 
reguladora, hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya visto 
comprometida.  
 
Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos obtenido proporciona una base 
suficiente y adecuada para nuestra opinión. 
 
Aspectos más relevantes de la auditoría  
 
Los aspectos más relevantes de la auditoría son aquellos que, según nuestro juicio profesional, 
han sido considerados como los riesgos de incorrección material más significativos en nuestra 
auditoría de las cuentas anuales del periodo actual. Estos riesgos han sido tratados en el 
contexto de nuestra auditoría de las cuentas anuales en su conjunto, y en la formación de 
nuestra opinión sobre éstas, y no expresamos una opinión por separado sobre esos riesgos.  
 

A. Reconocimiento de ingresos  
 
Hemos considerado está cuestión como clave en nuestra auditoría debido dado que es un 
área significativa y susceptible de incorrección material particularmente en el cierre del 
ejercicio en relación con su adecuada imputación temporal. 
 
Como respuesta a esta cuestión clave, nuestra auditoría ha incluido entre otros, los 
siguientes procedimientos:  
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• Comprobación del diseño e implantación, así como la eficacia operativa de los 
controles relevantes que soportan la integridad de las ventas, incluyendo la 
identificación de los controles manuales y automáticos de los sistemas de 
información. 

• Evaluación de que los criterios de reconocimiento de ingresos son adecuados 
teniendo en consideración los términos y obligaciones contractuales. 

• Realización de pruebas en detalle sobre las operaciones de venta verificando, para 
una muestra, el adecuado registro de las transacciones mediante documentación 
soporte de terceros.  

• Obtención de las confirmaciones de los saldos registrados a cierre para una muestra 
de clientes. 

• Comprobación de que las ventas se han reconocido en el periodo correcto en 
función de las condiciones establecidas para una muestra de transacciones. 

• Verificación de que en la nota 12 de la memoria adjunta se incluyen los desgloses 
de información requeridos en el marco de información financiera aplicable. 

 
Como resultado de nuestras pruebas no tenemos observaciones sobre esta cuestión. 

 
B. Provisiones:  

 
Tal y como se indica en las notas 4.8 y 13 de la memoria adjunta, en relación con las 
provisiones, hemos considerado está cuestión como clave en nuestra auditoría debido a la 
relevancia que tienen los juicios e hipótesis aplicados por la Sociedad, principalmente en 
cuanto a la probabilidad de ocurrencia, cuantificación y registro de los mismos, así como 
respecto a la información sobre los citados riesgos a incluir en las cuentas anuales. 
 
Como respuesta a esta cuestión clave, nuestra auditoría ha incluido entre otros, los 
siguientes procedimientos:  
 

• Entendimiento del procedimiento seguido por la Sociedad para la evaluación de la 
probabilidad de ocurrencia y en la cuantificación y registro de los mismos.  

• Obtención de las confirmaciones de los asesores internos y externos de la Sociedad 
en las que se cuantifican los riesgos y se manifiestan sobre la probabilidad de 
ocurrencia de los mismos.  

• Verificación de que en la nota 13 de la memoria adjunta se incluyen los desgloses 
de información requeridos en el marco de información financiera aplicable. 

 
El resultado de los procedimientos realizados referentes al análisis de los principios y 
criterios contables y estimaciones aplicados por la Sociedad, a la evaluación de los 
controles clave implementados en el proceso de valoración y de los desgloses incluidos en 
la memoria y a la ejecución de pruebas sustantivas específicas, ha sido satisfactorio. 
 

Otra información: Informe de gestión  
 

La otra información comprende exclusivamente el informe de gestión del ejercicio 2025, cuya 
formulación es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte 
integrante de las cuentas anuales. 
 
Nuestra opinión de auditoría sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestión. Nuestra 
responsabilidad sobre la Información contenida en el informe de gestión se encuentra definida en 
la normativa reguladora de la actividad de auditoría de cuentas, que establece dos niveles 
diferenciados sobre la misma: 
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a) Un nivel específico que resulta de aplicación al estado de la información no financiera, que 
consiste en comprobar únicamente que la citada información se ha facilitado en el informe de 
gestión o, en su caso, que se ha incorporado en éste la referencia correspondiente al informe 
separado sobre la información no financiera en la forma prevista en la normativa y, en caso 
contrario, a informar sobre ello. 
 
b) Un nivel general aplicable al resto de la información incluida en el informe de gestión, que 
consiste en evaluar e informar sobre la concordancia de la citada información con las cuentas 
anuales, a partir del conocimiento de la Sociedad obtenido en la realización de la auditoría de 
las citadas cuentas y sin incluir información distinta de la obtenida como evidencia durante la 
misma, así como evaluar e informar de si el contenido y presentación de esta parte del 
informe de gestión son conformes a la normativa que resulta de aplicación. SI, basándonos 
en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones materiales, 
estamos obligados a informar de ello. 
 

Sobre la base del trabajo realizado, según lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la 
información mencionada en el apartado a) anterior se presenta en el informe independiente 
“Estado de información no financiera” al cual se incluye referencia en el informe de gestión y que 
el resto de la información que contiene el Informe de gestión concuerda con la de las cuentas 
anuales del ejercicio 2025 y su contenido y presentación son conformes a la normativa que 
resulta de aplicación. 
 

Responsabilidad de los administradores en relación con las cuentas anuales 
 
Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que 
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situación financiera y de los resultados de la 
Sociedad, de conformidad con el marco normativo de información financiera aplicable a la 
entidad en España, y del control interno que consideren necesario para permitir la preparación 
de cuentas anuales libres de incorrección material, debida a fraude o error.  
 

En la preparación de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoración 
de la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, 
según corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el 
principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intención 
de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista. 
 

Responsabilidades del auditor en relación con la auditoría de las cuentas anuales  
 

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su 
conjunto están libres de incorrección material, debida a fraude o error, y emitir un informe de 
auditoría que contiene nuestra opinión. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero 
no garantiza que una auditoría realizada de conformidad con la normativa reguladora de 
auditoría vigente en España siempre detecte una incorrección material cuando existe. Las 
incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o 
de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones económicas 
que los usuarios toman basándose en las cuentas anuales.  
 

Como parte de una auditoría de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de 
auditoría de cuentas en España, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud 
de escepticismo profesional durante toda la auditoría. También:  
 

• Identificamos y valoramos los riesgos de incorrección material en las cuentas anuales, debida 
a fraude o error, diseñamos y aplicamos procedimientos de auditoría para responder a dichos 
riesgos y obtenemos evidencia de auditoría suficiente y adecuada para proporcionar una base 
para nuestra opinión. El riesgo de no detectar una incorrección material debida a fraude es 
más elevado que en el caso de una incorrección material debida a error, ya que el fraude 
puede implicar colusión, falsificación, omisiones deliberadas, manifestaciones 
intencionadamente erróneas, o la elusión del control interno. 
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• Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoría con el fin de diseñar 
procedimientos de auditoría que sean adecuados en función de las circunstancias, y no con la 
finalidad de expresar una opinión sobre la eficacia del control interno de la entidad.  
 

• Evaluamos si las políticas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las 
estimaciones contables y la correspondiente información revelada por los administradores.  

 

• Concluimos sobre si es adecuada la utilización, por los administradores, del principio contable 
de empresa en funcionamiento y, basándonos en la evidencia de auditoría obtenida, 
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con 
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para 
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre 
material, se requiere que llamemos la atención en nuestro informe de auditoría sobre la 
correspondiente información revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son 
adecuadas, que expresemos una opinión modificada. Nuestras conclusiones se basan en la 
evidencia de auditoría obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoría. Sin embargo, 
los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Sociedad deje de ser una 
empresa en funcionamiento.  

 

• Evaluamos la presentación global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, 
incluida la información revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y 
hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.  

 
Nos comunicamos con los administradores de la entidad en relación con, entre otras cuestiones, 
el alcance y el momento de realización de la auditoría planificados y los hallazgos significativos 
de la auditoría, así como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos 
en el transcurso de la auditoría. Entre los riesgos significativos que han sido objeto de 
comunicación a los administradores de la entidad, determinamos los que han sido de la mayor 
significatividad en la auditoría de las cuentas anuales del periodo actual y que son, en 
consecuencia, los riesgos considerados más significativos.  
 
Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditoría salvo que las disposiciones legales o 
reglamentarias prohíban revelar públicamente la cuestión.  
 
 
 
SW Auditores España, S.L.P. 
Nº de ROAC: S-1620 
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INFORME DE VERIFICACIÓN INDEPENDIENTE

De acuerdo con las modificaciones del Código de Comercio en los apartados 1 y 6 del artículo 

44, el Estado de Información No Financiera (EINF)se incorporará cuando proceda al Informe de 

Gestión.

Madrid Destino Cultura, Turismo y Negocio, S.A. reúne las condiciones requeridas para proceder 

a la elaboración de citado Informe según la nueva redacción del apartado 5 del artículo 49, que 

incluirá , según modificación del artículo 6, la información necesaria para comprender la 

evolución, los resultados y la situación del grupo y su impacto en su actividad respecto al menos 

a cuestiones medioambientales, sociales, al respeto de los derechos humanos, la lucha contra 

la corrupción y el soborno, así como relativas al personal, las medidas para favorecer el principio 

de igualdad de trato  y de oportunidades entre hombres y mujeres, la no discriminación e 

inclusión de las personas con discapacidad y la accesibilidad universal.

A su vez dicho en dicho apartado 6, se especifica que la información incluida en el EINF será 

verificada por un prestador independiente de servicios de verificación.

OBJETO DEL ENCARGO

En cumplimiento del artículo 49, apartado 6, hemos recibido el encargo de  realizar la 

verificación del EINF en cuanto al cumplimiento de los contenidos recogidos en la Ley 11/2018 

y en cuanto al uso con referencia a los estándares GRI, con unun alcance de seguridad limitada al 

tratarse de un Encargo de Revisión de Información o Aseguramiento distinto al de Auditoria de 

acuerdo con la norma internacional NIEA 3000 Revisada, emitida por el Consejo de Normas 

Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federación Internacional de 

Contadores (IFAC) y con la Guía dede Actuación sobre encargos de verificación del Estado de 

Información No Financiera del Instituto de Censores Jurados de Cuenta de España.

RESPONSABILIDAD DE LOS ADMINISTRADORES

La formulación del EINF, así como del contenido de este, es responsabilidad del Consejo de 

Administración de la Sociedad y se ha realizado según los contenidos de información 

especificados en la en la Ley 11/2018 del 28 de diciembre y con referencia a los estándares de

reporte de sostenibilidad de la Global Reporting Initiative (GRI Standars) que la sociedad ha 

considerado materiales en su Matriz de Materialidad y respecto a los Grupos de Interés 

definidos en su proceso de identificación.

La responsabilidad se extiende a la definición e implantación, de los sistemas de información 

necesarios para que el documento de EINF esté libre de incorreciones materiales debidas a 

fraude, error u omisión.

Asu vez, los Administradores de la sociedad son también responsables de implantar los 

mecanismos necesarios para el correcto desempeño de la gestión de riesgos e impactos en 

materia de sostenibilidad que pudieran ocasionar en el desarrollo de sus actividades.
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NUESTRA INDEPENDENCIA.

Para la realización de este encargo, hemos cumplido con el Código de Ética para los 

profesionales de contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Ética para profesionales 

de la contabilidad de la IFAC

NUESTRA RESPONSABILIDAD.

Es la de expresar nuestras conclusiones en un informe de verificación independiente de 

seguridad limitada basándonos en el trabajo realizado, que se refiere exclusivamente al 

ejercicio 2025.

En concreto el trabajo realizado ha sido el siguiente.

1.1. Reuniones con directivos, responsables y técnicos de la Sociedad para:

A.A. Conocer el modelo de negocio, las políticas y los enfoques de gestión aplicados

respecto a cuestiones medioambientales y sociales, el respeto de los Derechos 

Humanos, y a la lucha contra la corrupción y el soborno, así como a cuestiones 

relativas al personal, a la igualdad entre hombres y mujeres, a la no 

discriminación, la inclusión y la accesibilidad universal.

B.B. Conocer la metodología para la selección de los grupos de interés.

C.C. Conocer la metodología para detectar los principales riesgos, así como sus 

posibles impactos en materia de sostenibilidad.

2.2. Análisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos, en función del negocio, 

sector y naturaleza de la sociedad, y según la norma vigente en materia de información 

no financiera y diversidad.

3.3. Análisis del procedimiento para recopilar y validar la información del documento

4.4. Revisión por muestreo aleatorio de la información utilizada.

5.5. Contraste de la concordancia del EINF con los indicadores financieros de las cuentas 

anuales y el informe de gestión 2025.

6.6. Obtención de Carta de Manifestaciones del Consejero Delegado



Aranda e Hinojosa, S.L. Domiciliada en C/San Rafael 4, Local 5, 28108 Alcobendas, e inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, 
TOMO: 20.256, FOLIO: 207, HOJA: M358002, SECCIÓN 8. C.I.F: B 84049725. ROAC: S 1990

CONCLUSIÓN

Basándonos en los procedimientos realizados en nuestra verificación y en las evidencias que 

hemos obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF 

del ejercicio 2025 de Madrid Destino Cultura, Turismo y Negocio, S.A., no haya sido preparado 

en sus aspectos materiales, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil 

vigente y siguiendo el criterio de la modalidad “Con Referencia a”, de los estándares GRI 

seleccionados.

En Alcobendas a 23 de febrero 2026

ARANDA E HINOJOSA S.L. ROAC: 1990

Fd: Juan Pedro Pérez-Serrabona
Socio

Fir
SERRABONA GARCIA JUAN
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