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CAPITULO PRIMERO.- DISPOSICIONES GENERALES

Clausula 1. Régimen juridico.

El presente contrato corresponde a la Categoria 7: Servicios de informatica y servicios
conexos del Anexo Il del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (en adelante, TRLCSP)
estando sometido a regulacion armonizada al superar el umbral establecido, y se regira por
las prescripciones establecidas en el articulo 190 del TRLCSP y por las Instrucciones Internas
de Contratacion de Madrid Destino, Cultura Turismo y Negocio, S.A. (en adelante MADRID
DESTINO) asi como las relativas a la capacidad de las empresas, publicidad, procedimientos
de licitacion y formas de adjudicacion, hasta la adjudicacion del mismo. Adjudicado el
contrato y sin perjuicio de lo establecido en el articulo 20.2 del citado texto legal, éste tendra
caracter privado. Las partes quedan sometidas expresamente a lo establecido en el presente
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (en adelante también PCAP), en el Pliego de
Prescripciones Técnicas del Contrato MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION EN
VARIOS IDIOMAS DEL PORTAL ESMADRID.COM Y DE SU AGENDA Y BASE
DE DATOS DE RECURSOS TURISTICOS, GESTIONADO POR LA E.M. MADRID
DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A. (en adelante también PPT), asi
como en el correspondiente contrato que se formalice entre las partes, que debera ajustarse a
este pliego y al PPT.

Para lo no previsto en los pliegos, el contrato se regird por el Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos
del Sector Publico, (en adelante TRLCSP), por el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por
el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector
Pablico (RD 817/2009); por el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Puablicas, aprobado mediante Real Decreto 1098/2001, de 12 de Octubre
(RGLCAP), en todo lo que no se oponga al anterior. La aplicacion de estas normas se llevara
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a cabo en relacién con todo lo que no haya resultado afectado por la disposicién derogatoria
Unica del TRLCSP.

En todo caso, las normas legales y reglamentarias citadas anteriormente seran de aplicacion
en todo lo que no se oponga al TRLCSP.

Clausula 2. Capacidad para contratar.

Podran optar a la adjudicacién del presente contrato las personas naturales o juridicas,
espafiolas o extranjeras, a titulo individual o en union temporal de empresarios, que tengan
plena capacidad de obrar, que no se encuentren incursas en las prohibiciones e
incompatibilidades para contratar con el sector publico establecidas en el articulo 60.1 del
TRLCSP, y que acrediten su solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional,
requisito éste Ultimo que sera sustituido por la correspondiente clasificacion en los casos en
los que con arreglo a lo establecido en el TRLCSP sea exigible, de conformidad con lo
establecido en el apartado 12 del Anexo | al presente pliego.

Ademas, las empresas adjudicatarias deberan ser personas fisicas o juridicas cuya finalidad o
actividad tenga relacion directa con el objeto del contrato y disponer de una organizacion con
elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecucion del contrato.

Los empresarios deberan contar asimismo con la habilitacion empresarial o profesional que,
en su caso, sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacion que constituya el
objeto del contrato.

Las empresas extranjeras no comunitarias, deberan reunir ademas, los requisitos establecidos
en el articulo 55 del TRLCSP.

Seccidn primera. Del contrato

Clausula 3. Objeto del contrato.

El objeto del contrato al que se refiere el presente pliego es la ejecucion de los servicios
descritos en el apartado 1 del Anexo | al mismo y definido en el pliego de prescripciones
técnicas particulares, en el que se especifican los factores de todo orden a tener en cuenta. En
el mismo apartado se hace referencia igualmente a las necesidades administrativas a
satisfacer mediante el contrato.

Clausula 4. Presupuesto base de licitacion y precio del contrato.

La retribucion del contratista consistira en un precio cierto que debera expresarse en euros.
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El presupuesto base de licitacion del contrato asciende a la cantidad expresada en el
apartado 3 del Anexo | al presente pliego. Estara distribuido en las anualidades previstas en
el mismo, siendo el sistema de determinacion el establecido en el citado apartado 3 del
Anexo |. Su calculo incluye todos los factores de valoracion y gastos que, segun los
documentos contractuales y la legislacion vigente son de cuenta del adjudicatario, asi como
los tributos de cualquier indole.

En todo caso, se indicard como partida independiente, el importe del Impuesto sobre el Valor
Afadido (IVA).

Las proposiciones que se presenten superando el presupuesto base de licitacion seran
automaticamente desechadas. La baja que pueda obtenerse como resultado de la
adjudicacion, dara lugar, en su caso, a una baja proporcional de los importes de cada una de
las anualidades previstas.

Clausula 5. Procedimiento

El contrato se adjudicard por procedimiento abierto de regulacién armonizada y se llevaré a
cabo atendiendo a una pluralidad de criterios, segun lo dispuesto en el apartado 20 del
Anexo | al presente pliego y en aplicacion del articulo 150 del TRLCSP, conforme a los
términos y requisitos establecidos en dicho texto legal.

Clausula 6. Criterios de adjudicacion

Los criterios que han de servir de base para la adjudicacién, son los sefialados en el apartado
20 del Anexo | al presente pliego, con la ponderacién atribuida a cada uno de ellos.

De entre los criterios de adjudicacion, en el mismo apartado 20 del Anexo | se sefialaran los
que seran tomados en consideracion a efectos de apreciar, en su caso, que una proposicion no
puede ser cumplida como consecuencia de la inclusibn de valores anormales o
desproporcionados, determinandose en tal caso los limites que permitan apreciar en las
proposiciones presentadas dichas circunstancias.

Clausula 7. Efectos de la propuesta de adjudicacién. Renuncia y desistimiento.

La propuesta de adjudicacion del contrato no crea derecho alguno en favor del empresario
propuesto, que no los adquirira, respecto a MADRID DESTINO, mientras no se haya
formalizado el contrato.
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Antes de la adjudicacion del contrato, el érgano de contratacién por razones de interés
publico debidamente justificadas podra renunciar a celebrar un contrato. También podra
desistir del procedimiento antes de la adjudicacion cuando se aprecie una infraccién no
subsanable de las normas de preparacion del contrato o de las reguladoras del procedimiento
de adjudicacion.

Clausula 8. Adjudicacién del contrato.

La adjudicacién del contrato corresponde al 6rgano de contratacién sefialado en el apartado
2 del Anexo I al presente pliego.

La adjudicacion se acordara en resolucion motivada en el plazo méximo de dos meses, a
contar desde la apertura de las proposiciones, cuando para la adjudicacién del contrato deban
tenerse en cuenta una pluralidad de criterios, y en el plazo maximo de quince dias, a contar
desde la apertura de las proposiciones, cuando el Unico criterio de valoracién sea el precio.
Estos plazos se ampliaran en quince dias habiles en el supuesto de que haya que seguir los
tramites sefialados en los articulos 152.3 del TRLCSP y 22 f) del R.D. 817/2009, para las
proposiciones desproporcionadas o anormalmente bajas.

La adjudicacion se notificara a los licitadores y, simultaneamente, se publicaré en el perfil de
contratante del érgano de contratacion, indicandose el plazo en que debe procederse a su
formalizacion.

La notificacion se hard por cualquiera de los medios que permitan dejar constancia de su
recepcion por el destinatario. En el caso, de que la notificacion se efectle por correo
electronico se ajustara a los términos establecidos en el articulo 151.4 del TRLCSP,
entendiéndose rechazada, cuando existiendo constancia de la puesta a disposicion
transcurrieran cinco dias naturales sin que se acceda a su contenido.

El 6rgano de contratacién declarard desierta la licitacion, a propuesta de la mesa de
contratacién, cuando no exista ninguna oferta o proposicion que sea admisible de acuerdo con
los criterios que figuran en el pliego.

El 6rgano de contratacion requerira al licitador que haya presentado la oferta
econdémicamente mas ventajosa para que, dentro del plazo de diez dias habiles, a contar desde
el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, presente la documentacion
justificativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con
la Seguridad Social asi como, en su caso, cualquier otro documento acreditativo de su aptitud
para contratar o de la efectiva disposicién de los medios que se hubiesen comprometido a
dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato, conforme al articulo 64.2 del TRLCSP.
Asimismo, debera presentar, en su caso, la constitucion de la garantia definitiva, el pago del
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anuncio o anuncios de licitacion y la suscripcién de las pdlizas que se indican en el apartado
16 del Anexo 1 al presente pliego.

La acreditacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social
ante el érgano de contratacion, se realizard de acuerdo con lo siguiente:

Obligaciones tributarias:

a) Original o copia compulsada del alta en el impuesto sobre Actividades Econdmicas
en el epigrafe correspondiente al objeto del contrato, siempre que ejerza actividades
sujetas a dicho impuesto, en relacion con las que venga realizando a la fecha de
presentacion de su proposicién referida al ejercicio corriente o el Gltimo recibo,
completado con una declaracion responsable de no haberse dado de baja en la
matricula del citado impuesto.

Los sujetos pasivos que estén exentos del impuesto deberan presentar declaracion
responsable indicando la causa de exencién. En el supuesto de encontrarse en alguna
de las exenciones establecidas en el articulo 82.1 apartados b), €) y f) del Real Decreto
Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley Reguladora de las Haciendas Locales, deberan presentar asimismo resolucion
expresa de la concesion de la exencion de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria.

Las uniones temporales de empresarios deberan acreditar, una vez formalizada su
constitucion, el alta en el impuesto, sin perjuicio de la tributacion que corresponda a
las empresas integrantes de la misma.

b) Certificacién positiva expedida por la Agencia Estatal de la Administracion
tributaria, en la que se contenga genéricamente el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el articulo 13 del RGLCAP.

Ademas, el propuesto adjudicatario no debera tener deudas de naturaleza tributaria en periodo
ejecutivo de pago con el Ayuntamiento de Madrid. MADRID DESTINO, de oficio,
comprobard mediante los datos obrantes en la Tesoreria el cumplimiento de dicha obligacion.

Obligaciones con la Seguridad Social:

Certificacion positiva expedida por la Tesoreria de la Seguridad Social, en la que se
contenga genéricamente el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo
14 del RGLCAP.

En el caso de profesionales colegiados que no estén afiliados y en alta en el régimen
correspondiente de la Seguridad Social en virtud de lo dispuesto en la Resolucion de 23 de
febrero de 1996 (BOE de 7 de marzo) , de la Direccion General de Ordenacion Juridica y
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Entidades Colaboradoras de la Seguridad Social del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, por la que se dictan instrucciones en orden a la aplicacion de las previsiones en
materia de Seguridad Social contenidas en la disposicién adicional decimoquinta y en la
disposicion transitoria quinta, 3 de la Ley 30/1995, de 8 de noviembre, de Ordenacién y
supervision de los seguros privados, aquéllos deberan aportar una certificacion de la
respectiva Mutualidad de Prevision Social del Colegio Profesional correspondiente,
acreditativa de su pertenencia a la misma de acuerdo con la citada Resolucién. La
presentacion de dicha certificacion no exonera al interesado de justificar las restantes
obligaciones que se sefialan en el presente pliego cuando tenga trabajadores a su cargo,
debiendo, en caso contrario, justificar dicha circunstancia mediante declaracion responsable.

El 6rgano de contratacion deberd adjudicar el contrato dentro de los cinco dias hébiles
siguientes a la recepcion de la documentacion, en los términos establecidos en el articulo
151.3 del TRLCSP.

Tendran preferencia en la adjudicacién las proposiciones presentadas por aquellas empresas
publicas o privadas, que, en el momento de acreditar su solvencia técnica, tengan en su
plantilla un nimero de trabajadores con discapacidad superior al 2 por 100, siempre que
dichas proposiciones igualaran en sus términos a las mas ventajosas desde el punto de vista
de los criterios que sirvan de base para la adjudicacion. En caso de empate entre varias
empresas licitadoras, tendran preferencia en la adjudicacién aquellas que, habiendo
acreditado tener relacién laboral con personal con discapacidad en un porcentaje superior al 2
por 100, dispongan del mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su
plantilla. A efectos de aplicacion de esta circunstancia los licitadores deberan acreditarla, en
su caso, mediante los correspondientes contratos de trabajo y documentos de cotizacion a la
Seguridad Social.

Clausula 9. Perfeccion y formalizacion del contrato.
El contrato se perfeccionara con su formalizacion.

El contrato debera formalizarse en documento administrativo que se ajustara con exactitud a
las condiciones de la licitacion y ademas podra formalizarse en escritura pablica si asi lo
solicita el contratista, corriendo a su cargo los gastos derivados de su otorgamiento. En este
caso, el contratista deberé entregar a MADRID DESTINO una copia legitimada y una simple
del citado documento en el plazo maximo de un mes desde su formalizacion.

Si el contrato es susceptible de recurso especial en materia de contratacion, la formalizacion
no podra efectuarse antes de que transcurran los quince dias habiles desde que se remita la
notificacion de la adjudicacion a los licitadores. Transcurrido este plazo, el 6rgano de
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contratacién requerira al adjudicatario para que formalice el contrato en plazo no superior a
cinco dias, contados desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, una
vez transcurrido el citado plazo de quince dias sin que se hubiera interpuesto recurso que
Ileve aparejada la suspension de la formalizacion del contrato o desde que se dicte resolucion
con el levantamiento de la suspensién del acto de adjudicacion.

En los restantes contratos, la formalizacién del contrato debera efectuarse no mas tarde de los
quince dias habiles siguientes a aquél en que se reciba la notificacion de la adjudicacion a los
licitadores en la forma prevista en el articulo 151.4 del TRLCSP.

Clausula 10. Riesgo y ventura.

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista, segln lo dispuesto en
el articulo 215 del TRLCSP.

Clausula 11. Cesién del contrato.

Los derechos y obligaciones dimanantes del presente contrato podran ser cedidos por el
adjudicatario a un tercero siempre que se cumplan los supuestos y los requisitos establecidos
en el articulo 226 del TRLCSP, y de la cesion no resulte una restriccion efectiva de la
competencia en el mercado. En todo caso, no podra autorizarse la cesion a un tercero cuando
esta suponga una alteracion sustancial de las caracteristicas del contratista si éstas constituyen
un elemento esencial del contrato.

Clausula 12. Subcontratacion.

El contratista, segun lo previsto en el apartado 17 del Anexo | al presente pliego, podra
concertar con terceros la realizacién parcial del mismo, siempre que se cumplan los requisitos
establecidos en el apartado 2 del articulo 227 del TRLCSP. La infraccion de estas
condiciones, asi como la falta de acreditacion de la aptitud del subcontratista o de las
circunstancias determinantes de la situacion de emergencia o de las que hacen urgente la
subcontratacion, podra dar lugar, en todo caso, a la imposicion al contratista de una penalidad
de hasta un 50% del importe del subcontrato, segun los establecido en el apartado 18 del
Anexo | al presente pliego.

Asimismo, y en cuanto a los pagos a subcontratistas y suministradores, quedara obligado al
cumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidos en los articulos 228 y 228 bis del
TRLCSP.

En todo caso, el contratista asumira la total responsabilidad de la ejecucién del contrato frente
a MADRID DESTINO. Los subcontratistas no tendran en ningin caso accion directa frente a
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MADRID DESTINO por las obligaciones contraidas con ellos por el contratista como
consecuencia de la ejecucion del contrato principal y de los subcontratos.

El contratista debera comunicar a MADRID DESTINO su intencién de subcontratar, las
partes del contrato a que afectard y la identidad del subcontratista, asi como justificar la
aptitud de éste por referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su
experiencia.

Asimismo, junto con el escrito mediante el que se dé conocimiento a MADRID DESTINO
del subcontrato a celebrar, el contratista debera acreditar que el subcontratista no se encuentra
inhabilitado para contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico o comprendido en alguno
de los supuestos del articulo 60.1 del TRLCSP. Dicha acreditacion podra hacerse efectiva
mediante declaracion responsable del subcontratista.

El contratista deberd informar a los representantes de los trabajadores de la subcontratacion,
de acuerdo con la legislacion laboral.

Si asi se requiere en el apartado 17 del Anexo I, los licitadores deberan indicar en su oferta
la parte del contrato que tengan previsto subcontratar, sefialando su importe, y el nombre o el
perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o
técnica, de los subcontratistas a los que vaya a encomendar su realizacion. En este caso, si los
subcontratos difieren de lo indicado en la oferta, no podrén celebrarse hasta que transcurran
veinte dias desde que efectlen la notificacién y aportacion de las justificaciones referidas en
el parrafo anterior, salvo autorizacién expresa con anterioridad por MADRID DESTINO o
situacion de emergencia justificada, excepto si MADRID DESTINO notifica en ese plazo su
oposicion.

No podra exceder del porcentaje previsto en el apartado 17 del Anexo | al presente pliego
las prestaciones parciales que el adjudicatario subcontrate con terceros, sin que a estos efectos
se tengan en cuenta los subcontratos con empresas vinculadas al contratista principal.
Asimismo, en el mismo apartado, se establecerd, en su caso, la obligacion de subcontratar con
terceros no vinculados a él, siempre que en este caso se trate de partes del contrato
susceptibles de ejecucion separada, por tener que ser realizadas por empresas gque cuenten con
una determinada habilitacion profesional o poder atribuirse su realizacion a empresas con una
clasificacién adecuada para realizarla; esta obligacion tendra la consideraciéon de condicion
especial de ejecucion del contrato a los efectos previstos en los articulos 212.1 y 223.1) del
TRLCSP.

El contratista deberd remitir al 6rgano de contratacion, cuando éste lo solicite, relacion
detallada de aquellos subcontratistas o suministradores que participen en el contrato cuando
se perfeccione su participacion, junto con aquellas condiciones de subcontratacién o
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suministro de cada uno de ellos que guarden una relacion directa con el plazo de pago.
Asimismo, deberan aportar a solicitud de la Administracién justificante del cumplimiento de
los pagos a aquellos una vez terminada la prestacion, dentro de los plazos de pago legalmente
establecidos en el articulo 228 y en la Ley 3/2004 de 29 de diciembre, por la que se
establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, en lo que le
sea de aplicacién. Estas obligaciones tendran la consideracion de condiciones esenciales de
ejecucion del contrato y su incumplimiento, ademas de las consecuencias previstas por el
ordenamiento juridico, permitira la imposicion de las penalidades que, en su caso, se prevea
en el apartado 18 del Anexo I al presente pliego.

Clausula 13. Resolucién del contrato.

Son causas de resolucion del contrato las recogidas en los articulos 223 y 308 del TRLCSP,
asi como las siguientes:

La pérdida sobrevenida de los requisitos para contratar con el sector publico.

El incumplimiento de lo dispuesto en el apartado 17 del Anexo I sobre la
procedencia de la subcontratacion.

La obstruccion a las facultades de direccion e inspeccion de MADRID
DESTINO.

- El incumplimiento de la obligacion del contratista de guardar sigilo respecto de
los datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados
con el objeto del contrato y de los que tenga conocimiento con ocasion del
mismo.

- El incumplimiento de las restantes obligaciones contractuales esenciales,
calificadas como tales en los pliegos o en el contrato.

La resolucién del contrato se acordara por el 6rgano de contratacion de oficio o a instancia
del contratista, en su caso, mediante procedimiento tramitado en la forma reglamentariamente
establecida por el articulo 109 del RGLCAP.

En los casos de resolucion por incumplimiento culpable del contratista, éste debera
indemnizar a MADRID DESTINO los dafios y perjuicios ocasionados. La indemnizacién se
hara efectiva, en primer término, sobre la garantia que, en su caso, se hubiese constituido, sin
perjuicio de la subsistencia de la responsabilidad del contratista en lo que se refiere al importe
que exceda del de la garantia incautada. La determinacion de los dafios y perjuicios que deba
indemnizar el contratista se llevara a cabo por el érgano de contratacion en decision motivada
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previa audiencia del mismo, atendiendo, entre otros factores, al retraso que implique para la
inversién proyectada y a los mayores gastos que ocasione a MADRID DESTINO.

Para la aplicacién de las causas de resolucion se estara a lo dispuesto en el articulo 224 del
TRLCSP 'y para sus efectos a lo dispuesto en los articulos 225 y 309 del TRLCSP asi como
en el articulo 110 del RGLCAP.

Clausula 14. Garantia definitiva

El licitador que presente la oferta econdmicamente mas ventajosa, estara obligado a constituir
una garantia definitiva. Su cuantia sera igual al 5 por 100 del presupuesto base de licitacion
IVA no incluido, segun lo previsto en el apartado 7 del Anexo | al presente pliego. La
constitucion de esta garantia debera ser acreditada por el licitador que haya presentado la
oferta econémicamente mas ventajosa en el plazo de diez dias habiles a contar desde el
siguiente a que se hubiese recibido el requerimiento del 6rgano de contratacion.

En todo caso, la garantia definitiva respondera de los conceptos a que se refiere el articulo
100 del TRLCSP.

La garantia definitiva se constituira de conformidad con lo preceptuado en el Capitulo | del
Titulo IV del Libro | del TRLCSP y en cualquiera de las formas que se establecen en el
articulo 96.1 del TRLCSP, ajustandose, de acuerdo con la forma escogida, al modelo que se
establece en el Anexo IlI al presente pliego. La constitucion de la garantia definitiva no
podra acreditarse mediante medios electrénicos.

La constitucion de la garantia definitiva no podra acreditarse mediante medios electrénicos.

Cuando como consecuencia de la modificacion del contrato, experimente variacion el precio
del mismo, se reajustara la garantia en el plazo de 15 dias naturales, contados desde la fecha
en que se notifique al empresario el acuerdo de modificacion, a efectos de que guarde la
debida proporcién con el nuevo precio del contrato resultante de la modificacién, incurriendo,
en caso contrario, en causa de resolucion contractual. En el mismo plazo contado desde la
fecha en que se hagan efectivas las penalidades o indemnizaciones el adjudicatario debera
reponer o ampliar la garantia en la cuantia que corresponda, incurriendo, en caso contrario, en
causa de resolucion. A estos efectos, no se consideraran las variaciones de precio que se
produzcan como consecuencia de una revision del mismo conforme a lo sefialado en los
articulos 89 y siguientes del TRLCSP.
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Clausula 15. Devolucién y cancelacion de la garantia definitiva.

Aprobada la liquidacion del contrato, si no resultasen responsabilidades que hayan de
ejercitarse sobre la garantia definitiva y transcurrido, en su caso, el plazo de garantia de los
servicios determinado en el apartado 5 del Anexo | al presente pliego, se dictara acuerdo de
devolucion de aquélla.

En el supuesto de que se hubiesen establecido recepciones parciales, se estara a lo indicado
en el apartado 4 del Anexo | al presente pliego respecto de la cancelacién parcial de la
garantia.

Seccidn tercera. De las proposiciones

Clausula 16. Presentacion de proposiciones.

Las proposiciones se presentaran en la forma, plazo y lugar indicados en el anuncio de
licitacién, siendo de aplicacion lo establecido en el articulo 80 del RGLCAP.

En el perfil de contratante de MADRID DESTINO (www.madrid-destino.com) se ofrecera
informacion relativa a la convocatoria de la licitacion del contrato, incluyendo los pliegos de
clausulas administrativas particulares y documentacion complementaria, en su caso.

Las ofertas habran de ser presentadas antes de las 14:00 horas del dia en el que, segln el
anuncio de licitacion del presente procedimiento de contratacion publicado en el Perfil del
Contratante de MADRID DESTINO (www.madrid-destino.com), venza el plazo. Las ofertas
deben presentarse en las oficinas de Madrid Destino, Cultura, Turismo y Negocio, S.A., C/
Conde Duque 9-11, C.P. 28015, 22 Planta, Departamento de Contratacion.

Los licitadores podran solicitar informacién adicional sobre los pliegos y sobre la
documentacion complementaria con la antelacion fijada en el apartado 22 del Anexo | de
este pliego.

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion. Tampoco podra suscribir ninguna
proposicién en unién temporal con otros empresarios si lo ha hecho individualmente o figurar
en mas de una union temporal. La infraccion de estas normas daré lugar a la no admision de
todas las proposiciones por él suscritas.

La presentacion de proposiciones supone la aceptacion incondicional por el empresario del
contenido de la totalidad de las clausulas o condiciones previstas en los pliegos que rigen el
contrato, sin salvedad o reserva alguna.

En lo que concierne a las variantes, se estara a lo dispuesto en el apartado 14 del Anexo | al
presente pliego.
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Clausula 17. Forma y contenido de las proposiciones.

Las proposiciones constaran de los sobres indicados en el apartado 10 del Anexo I al
presente Pliego.

Los sobres se presentaran cerrados y firmados por el licitador o persona que lo represente,
debiendo figurar en el exterior de cada uno de ellos el numero de referencia y la
denominacion del contrato al que licitan, el nombre y apellidos del licitador o razén social de
la empresa y su correspondiente NIF o CIF. En su interior se hara constar una relacion
numeérica de los documentos que contienen. Los sobres se dividen de la siguiente forma:

A) SOBRE DE "DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA" que incluir,
preceptivamente, los siguientes documentos:

1.- Capacidad de obrar.

1.1.- Si la empresa fuera persona juridica, copia de la escritura o documento de
constitucion, los estatutos o acto fundacional en los que conste las normas por las que
se regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el Registro Publico que
corresponda segun el tipo de persona juridica de que se trate, asi como el Cdédigo de
Identificacién Fiscal (CIF). Estos documentos deberdn recoger el exacto régimen
juridico del licitador en el momento de la presentacion de la proposicion. La
mencionada documentacion se acompafiara de una declaracion escrita responsable
sobre la autenticidad de la misma.

1.2.- Copia del DNI o documento que, en su caso, le sustituya reglamentariamente,
tanto en caso de empresario individual como en el caso de personas juridicas, del
apoderado que firme en representacion de la entidad, aportando una declaracién
escrita responsable sobre la autenticidad del documento.

1.3.- La capacidad de obrar de los empresarios no espafioles que sean nacionales de
Estados miembros de la Unidn Europea, se acreditard mediante su inscripcion en el
registro procedente, de acuerdo con la legislacion del Estado donde estén establecidos
0 mediante la presentacion de una declaracion jurada o un certificado de acuerdo con
las disposiciones comunitarias de aplicacion

1.4.- Cuando se trate de empresas extranjeras no comprendidas en el parrafo anterior,
informe de la Misibn Diplomética Permanente de Espafia en el Estado
correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el
domicilio de la empresa, en el que se haga constar, previa acreditacion por la empresa,
que figuran inscritas en el Registro local profesional, comercial o analogo, o en su
defecto, que acttan con habitualidad en el trafico local en el ambito de las actividades
a las que se extiende el objeto del contrato.
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Igualmente deberan acompafiar informe de la Mision Diplomatica Permanente
espafiola, que acredite que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a
su vez la participacion de las empresas espafiolas en la contratacion con la
Administracion y con el sector publico. En los contratos sujetos a regulacion
armonizada, se prescindira del informe sobre reciprocidad en relacion con las
empresas de Estados signatarios del Acuerdo sobre Contratacién Puablica de la
Organizacion Mundial del Comercio.

1.5.- Las empresas extranjeras presentaran su documentacion traducida de forma
oficial al castellano.

1.6.- En el caso de que el licitador deba acreditar su habilitacion empresarial de
conformidad con lo dispuesto en el apartado 12 del Anexo I al presente pliego,
debera aportar los documentos acreditativos de la misma.

Declaraciones relativas a no estar incursos en prohibiciones e incompatibilidades
para contratar con el sector publico, de estar al corriente en el cumplimiento de
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social y de que no existen deudas de
naturaleza tributaria en periodo ejecutivo de pago con el Ayuntamiento de
Madrid.

Declaracion responsable, conforme al modelo fijado en el Anexo IV al presente
pliego, de que el empresario, si se tratare de persona fisica, 0 la empresa, sus
administradores y representantes, si se tratare de persona juridica, asi como el
firmante de la proposicién, no estan incursos en ninguna de las prohibiciones para
contratar sefaladas en el articulo 60.1 del TRLCSP, en los términos y condiciones
previstas en el mismo. Esta declaraciébn comprendera expresamente la circunstancia
de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, asi como de no tener
deudas de naturaleza tributaria en periodo ejecutivo de pago con el Ayuntamiento de
Madrid.

Asimismo, podran incluir la autorizacidén expresa a la Administracion contratante para
que, de resultar el licitador que ha presentado la oferta econdmicamente mas
ventajosa, acceda a la citada informacion a través de las bases de datos de otras
Administraciones Publicas con las que se hayan establecido convenios.
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Certificado emitido por Madrid Destino

El licitador deberd presentar certificado emitido por la Direccidn Econdmico-Financiera de
Madrid Destino, justificativo de no ser deudor de dicha Empresa.

Para su obtencién deberan personarse en las oficinas de Madrid Destino, en horario de Lunes
a Viernes laborable de 9.00 a 14.00 h, dirigiéndose para su obtencion a la Direccion
Financiera, o bien solicitarlo mediante correo electrénico a martine@madrid-destino.com con
copia a registro@madrid-destino.com.

3.-

Acreditacion de la finalidad de la empresa y de su organizacion.

En el caso de personas juridicas, los licitadores deberan presentar la documentacion
que acredite debidamente que las prestaciones objeto del contrato estan comprendidas
dentro de los fines, objeto 0 &mbito de actividad que, segun resulte de sus respectivos
estatutos o reglas fundacionales, les sean propias.

Solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional.

Los licitadores deberan presentar optativamente:

Certificacion acreditativa en original o copia compulsada o autenticada, de poseer la
clasificacion exigida en el apartado 12 del Anexo | al presente pliego.

No obstante, en aquellos supuestos en que la empresa se encuentre pendiente de
clasificacion debera aportar el documento acreditativo de haber presentado la
correspondiente solicitud para ello, debiendo justificar el estar en posesion de la
clasificacion en el plazo previsto para la subsanacion de defectos u omisiones en la
documentacion.

La falta o insuficiencia de la clasificacion no podra suplirse mediante la integracion de
la solvencia con medios externos.

Si la acreditacion de la clasificacion de la empresa se realiza mediante certificado del
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado de conformidad
con lo previsto en el apartado 2 del articulo 83 del TRLCSP, deberd acompafarse a la
misma de una declaracion responsable del licitador en la que manifieste que las
circunstancias reflejadas en el correspondiente certificado no han experimentado
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variacién. Esta manifestacion debera reiterarse en caso de resultar adjudicatario, en el
documento en que se formalice el contrato

Los empresarios no espafioles de Estados miembros de la Unién Europea, caso de no
hallarse clasificados en Espafia, deberan presentar, en sustitucion de la clasificacion,
la documentacion acreditativa de su solvencia econdémica y financiera y técnica en la
forma establecida en los articulos 75 y 76 del TRLCSP, y por los medios previstos por
el 6rgano de contratacion en el apartado 12 del Anexo | al presente pliego.

A estos efectos los certificados de clasificacion o documentos similares que hayan
sido expedidos por Estados miembros de la Unién Europea a favor de sus propios
empresarios constituyen una presuncion de capacidad frente a los diferentes 6rganos
de conformidad con lo previsto en el articulo 84 del TRLCSP.

Los licitadores deberan acreditar su solvencia econémica, financiera y técnica en los
términos y por los medios que se especifiquen en el anuncio de licitacion y que se
relacionan en el apartado 12 del Anexo | al presente pliego.

Los licitadores podréan acreditar su solvencia basandose en la solvencia y medios de
otras entidades, independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que
tenga con ellas, siempre que demuestre que para la ejecucion del contrato, dispone
efectivamente de esos medios.

Direccién de correo electronico.

Si de conformidad con el articulo 28 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, el licitador admite que las
notificaciones se le efectlen por correo electronico deberd incluir una direccion de
correo electrénico a estos efectos.

Jurisdiccion de empresas extranjeras.

Las empresas extranjeras deberan presentar declaracién de someterse a la jurisdiccion
de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias
gue de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso,
al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderles.
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Registro de Licitadores.

La inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
Estado, eximira a los licitadores inscritos, a tenor de lo en él reflejado y salvo prueba
en contrario, de la presentacion en las convocatorias de contratacion de las
condiciones de aptitud del empresario en cuanto a su personalidad y capacidad de
obrar, representacion, habilitacion profesional o empresarial, solvencia econémica y
financiera, y clasificacion, asi como de la acreditacion de la no concurrencia de las
prohibiciones de contratar que deban constar en aquél.

La presentacion por el licitador del certificado de inscripcion en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado efectuado de conformidad con lo
previsto en el apartado 2 del articulo 83 del TRLCSP o0 en su caso, la manifestacion
por parte del licitador de su inscripcion en el mismo, deberd acompafiarse, en
cumplimiento del articulo 146.3 del TRLCSP de una declaracion responsable del
licitador en la que manifieste que las circunstancias reflejadas en el correspondiente
certificado no han experimentado variacion, conforme al modelo fijado en el Anexo
VI al presente pliego. Esta manifestacion deberd reiterarse en caso de resultar
adjudicatario, en el documento en que se formalice el contrato.

La inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas de una
comunidad autonoma, acreditard idénticas circunstancias a efectos de contratacion con
la misma, con las entidades locales incluidas en su ambito territorial, y con los
restantes entres, organismos y entidades del sector publico dependiente de unas y
otras.

Documentacion relativa a la preferencia en la adjudicacion.

A efectos de la preferencia en la adjudicacion, segin lo previsto en la clausula 9 del
presente pliego, “Adjudicacion del contrato”, podrd presentarse en este sobre la
siguiente documentacion: contratos de trabajo y documentos de cotizacién a la
Seguridad Social de los trabajadores discapacitados.

Empresas vinculadas.

Las empresas pertenecientes a un mismo grupo, entendiéndose por tales las que se
encuentren en alguno de los supuestos del articulo 42 del Cédigo de Comercio y que
presenten distintas proposiciones para concurrir individualmente a la adjudicacion,
deberan presentar declaracion en la que hagan constar esta condicion.
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También deberan presentar declaracion explicita aquellas sociedades que, presentando
distintas proposiciones, concurran en alguno de los supuestos alternativos establecidos
en el articulo 42 del Codigo de Comercio, respecto de los socios que la integran.

10.- Uniones temporales de empresarios.

Para que en la fase previa a la adjudicacion sea eficaz la union temporal frente a la
Administracion deberan presentar, todos y cada uno de los empresarios, los
documentos exigidos en la presente clausula, ademas de un escrito de compromiso
en el que se indicarén: los nombres y circunstancias de los que la constituyan; la
participacion de cada uno de ellos asi como la asuncion del compromiso de
constituirse formalmente en unién temporal en caso de resultar adjudicatario. El
citado documento debera estar firmado por los representantes de cada una de las
empresas que componen la unién.

Respecto a la determinacién de la solvencia econdémica y financiera y técnica o
profesional de la unién temporal y a sus efectos, se acumulardn las caracteristicas
acreditadas para cada uno de los integrantes de la misma. En caso de exigirse
clasificacion, el régimen de acumulacion de las mismas serd el establecido en el
articulo 52 del RGLCAP.

Para los casos en los que, exigiéndose clasificacion, concurran en la unién
empresarios nacionales, extranjeros que no sean nacionales de un Estado Miembro de
la Unidn Europea y extranjeros que sean nacionales de un Estado Miembro de la
Union Europea, los que pertenezcan a los dos primeros grupos deberdn acreditar su
clasificacién y estos ultimos su solvencia econdémica y financiera y técnica o
profesional.

En el supuesto de que el contrato se adjudicase a una union temporal de empresarios,
ésta acreditard su constitucion en escritura publica, asi como el CIF asignado a dicha
union, antes de la formalizacién del contrato. En todo caso, la duracién de la unién
sera coincidente con la del contrato hasta su extincién.

11.- Declaracion responsable relativa al cumplimiento de la obligacion de
contar con un dos por ciento de trabajadores con discapacidad o adoptar las
medidas alternativas correspondientes.

De conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos
de las personas con discapacidad y de su inclusidn social, aquellos licitadores que
tengan un nimero de 50 o mas trabajadores en su plantilla estaran obligados a contar
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con un 2% de trabajadores con discapacidad, o a adoptar las medidas alternativas
previstas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril, por el que se regula el
cumplimiento alternativo con carécter excepcional de la cuota de reserva a favor de
los trabajadores con discapacidad.

A estos efectos, en relacion con lo dispuesto en la disposicion adicional cuarta del
TRLCSP, los licitadores deberan aportar declaracion responsable, conforme al
modelo fijado en el Anexo VII sobre el cumplimiento de lo dispuesto en el Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social.

B) SOBRE DE " CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES”

En este sobre se incluird la documentacion relativa a aquellos criterios cuya cuantificacion
dependa de un juicio de valor que impida su valoracion mediante cifras o porcentajes.

C) SOBRE DE “CRITERIOS VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES”

Dentro del sobre denominado “Criterios valorables en cifras o porcentajes”, se incluira la
proposicidn econdmica que se presentara redactada conforme al modelo fijado en el Anexo Il
al presente pliego, no aceptandose aquellas que contengan omisiones, errores o tachaduras
que impidan conocer claramente lo que MADRID DESTINO estime fundamental para
considerar la oferta. Si alguna proposicion no guardase concordancia con la documentacion
examinada y admitida, excediese del presupuesto base de licitacion, variase sustancialmente
el modelo establecido, comportase error manifiesto en el importe de la proposicion, o
existiese reconocimiento por parte del licitador de que adolece de error o inconsistencia que
la hagan inviable, serd desechada por la Mesa de contratacién mediante resolucion motivada,
sin que sea causa bastante para el rechazo el cambio u omision de algunas palabras del
modelo si ello no altera su sentido.

En la proposicion se indicara como partida independiente el importe del Impuesto sobre el
Valor Afadido.

Clausula 18. Calificacion de la documentacién presentada, valoracion de los requisitos
de solvencia y apertura de proposiciones.

Constituida la Mesa a los efectos de calificacion de la documentacion, si observase defectos u
omisiones subsanables en la documentacion presentada, lo comunicara a los interesados,
mediante telefax, correo electronico o cualquier otro medio que permita tener constancia de
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su recepcion por el interesado, de la fecha en que se reciba y del contenido de la
comunicacion, concediéndose un plazo no superior a cinco dias naturales para que los
licitadores los corrijan o subsanen o para que presenten aclaraciones o documentos
complementarios. Sin perjuicio de lo anterior, las circunstancias resefiadas ademas podran
hacerse publicas por la secretaria de la Mesa a través del Tablon de Anuncios del organismo
contratante.

Una vez calificada la documentacion y realizadas, si procede, las actuaciones indicadas, la
Mesa determinara las empresas que se ajustan a los requisitos de solvencia que se establecen
en el apartado 12 del Anexo | al presente pliego.

La Mesa de Contratacion procedera en acto publico a hacer un pronunciamiento expreso
sobre los admitidos a licitacidn, los rechazados y sobre las causas de su rechazo.

Seguidamente, una vez emitidos, en su caso, los informes solicitados, la Mesa elevara las
proposiciones junto con el acta y la propuesta que estime pertinente, que incluira en todo caso
la ponderacion de los criterios indicados en el apartado 20 del Anexo I, al érgano de
contratacion.

Notificada la adjudicacién del contrato y transcurridos los plazos para la interposicion de
recursos sin que se hayan interpuesto, la documentacién que acompafia a las proposiciones
quedara a disposicion de los interesados. Si éstos no retiran su documentacion en los tres
meses siguientes a la fecha en que se les notifique la adjudicacién, MADRID DESTINO no
estara obligada a seguirla custodiando, a excepcion de los documentos justificativos de la
garantia provisional, que se conservaran para su entrega a los interesados.

CAPITULO II.- EJECUCION DEL CONTRATO

Seccidn primera. Del cumplimiento del contrato

Clausula 19. Programa de trabajo.

En cuanto a la obligacion de presentacion del programa de trabajo, se estara a lo que
determina el apartado 15 del Anexo I al presente pliego.

El contratista, en el plazo que se indica en el apartado 15 del Anexo I, contado a partir de la
formalizacion del contrato, habra de someter a la aprobacion del érgano de contratacion
correspondiente, el programa para su realizacion, en el que consten las tareas que considere
necesario realizar para atender el contenido del servicio proponiendo, en su caso, los plazos
parciales correspondientes a cada tarea. A estos efectos, se utilizardn como unidades de
tiempo la semana y el mes, salvo indicacion en contrario del pliego de prescripciones
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técnicas. El programa de trabajo respetara todas las fechas o plazos de entrega fijados en el
contrato, y contendra todos los datos exigidos en aquel pliego. EI 6rgano de contratacion
resolvera sobre el mismo, pudiendo imponer al programa de trabajo presentado la
introduccién de modificaciones, ampliaciones y el grado de definicion que estime necesario
para el cumplimiento del contrato.

Si para el desarrollo de los servicios se precisare establecer por el adjudicatario contactos con
entidades u organismos publicos, necesitara la previa autorizacion del 6rgano de contratacion.

Cada vez que se modifiquen las condiciones contractuales, el contratista queda obligado a la
actualizacion y puesta al dia de este programa.

Clausula 20. Direccion de los servicios.

La direccion de los servicios corresponde al responsable del contrato que designe el 6rgano
de contratacion.

Son funciones del responsable del contrato del érgano de contratacion:

a) Interpretar el Pliego de Prescripciones Técnicas y demas condiciones técnicas
establecidas en el contrato o en disposiciones oficiales.

b) Exigir la existencia de los medios y organizacidn necesarios para la prestacion de
los servicios en cada una de sus fases.

c) Dar las érdenes oportunas para lograr los objetivos del contrato.

d) Proponer las modificaciones que convenga introducir para el buen desarrollo de los
servicios.

e) Expedir, en su caso, las certificaciones parciales correspondientes a los servicios
realizados segun los plazos de ejecucion y abono que se hayan acordado.

f) Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo de los servicios.

g) Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo de los
servicios y su supervision, a la que estara obligada a asistir la representacion de la
empresa adjudicataria, asistida de aquellos facultativos, técnicos, letrados o
especialistas de la misma que tengan alguna intervencion en la ejecucion del servicio.

Clausula 21. Trabajos defectuosos 0 mal ejecutados

Hasta tanto tenga lugar la recepcidn, el adjudicatario respondera de la correcta realizacion de
los servicios contratados y de los defectos que en ellos hubiera, sin que sea eximente ni dé
derecho alguno la circunstancia de que los representantes de MADRID DESTINO los hayan
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examinado o reconocido durante su elaboracion o aceptado en comprobaciones, valoraciones
o certificaciones parciales.

MADRID DESTINO, en caso de incumplimiento de la ejecucién parcial de las prestaciones
por parte del contratista, podra optar por la resolucion del contrato o por la imposicion de
penalidades que se determinen en el apartado 18 del Anexo 1 al presente pliego.

Clausula 22. Responsabilidad del contratista por dafios y perjuicios.

El contratista sera responsable de todos los dafios y perjuicios que se causen a terceros como
consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato. Si los dafios y
perjuicios ocasionados fueran consecuencia inmediata y directa de una orden dada por
MADRID DESTINO, ésta sera responsable dentro de los limites sefialados en las leyes. En
todo caso, sera de aplicacion lo preceptuado en el articulo 214 del TRLCSP.

ion nda. Del plazo v | r i ion

Clausula 23. Plazo y lugar de ejecucion.

El plazo total y los parciales de ejecucion de los trabajos a que se refiere este pliego seran los
que figuran en el apartado 4 del Anexo I, siendo los plazos parciales los que se fijen como
tales en la aprobacién del programa de trabajo, en su caso.

Los plazos parciales que se fijen en la aprobacion del programa de trabajo, con los efectos
que en la aprobacion se determinen, se entenderan integrantes del contrato a los efectos
legales pertinentes.

El contrato se ejecutara en el lugar que se indica en el apartado 4 del Anexo | de este pliego.

Clausula 24. Cumplimiento del plazo y penalidades por demora.

El contratista esta obligado a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado para la
realizacion del mismo, asi como de los plazos parciales sefialados para su ejecucion sucesiva.

Si los servicios sufrieren un retraso en su ejecucion, producido por motivos no imputables al
contratista y éste ofreciera cumplir sus compromisos dandole prdérroga del tiempo que se le
habia sefialado, se concedera por el 6rgano de contratacion un plazo que sera, por lo menos,
igual al tiempo perdido, a no ser que el contratista pidiese otro menor, regulandose su
peticidn por lo establecido en el articulo 100 del RGLCAP.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiese incurrido en demora respecto
al cumplimiento del plazo total, para lo que se estaré al apartado 4 del Anexo | al presente
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pliego, MADRID DESTINO podra optar, indistintamente, por la resolucion del contrato o
por la imposicion de penalidades que figuran en el apartado 18 del Anexo | al presente
pliego.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 por 100 del precio del
contrato, el érgano de contratacion estara facultado para proceder a la resolucion del mismo o
acordar la continuidad de su ejecucién con imposicion de nuevas penalidades. En este Gltimo
supuesto, el 6rgano de contratacion concedera la ampliacién del plazo que estime necesaria
para la terminacion del contrato.

Asimismo, MADRID DESTINO tendra las mismas prerrogativas cuando la demora en el
cumplimiento de los plazos parciales haga presumir razonablemente la imposibilidad del
cumplimiento del plazo total.

MADRID DESTINO, en caso de incumplimiento de los plazos parciales definidos en el
contrato por parte del contratista, podra optar por la resolucion del contrato o por las
penalidades que se determinan en el apartado 18 del Anexo 1 al presente pliego.

La aplicacion y el pago de estas penalidades no excluye la indemnizacion a que MADRID
DESTINO pueda tener derecho por dafios y perjuicios ocasionados con motivo del retraso
imputable al contratista.

Seccidn tercera. De la modificacion v suspension del contrato

Clausula 25. Modificacion del contrato.

Una vez perfeccionado el contrato, el dérgano de contratacién s6lo podra introducir
modificaciones por razones de interés publico cuando asi lo haya previsto en los pliegos o en
el anuncio de licitacién o en los casos y con los limites establecidos en el articulo 107 del
TRLCSP.

Las citadas modificaciones se ajustaran a lo previsto en el Titulo V del Libro | del TRLCSP y
se tramitaran de acuerdo con el procedimiento previsto en el articulo 211 del TRLCSP.

Procedera la modificacion del contrato en los términos previstos en el articulo 106 del
TRLCSP, cuando asi se haya previsto en el apartado 19 del Anexo | al presente pliego y se
haya detallado en los pliegos de prescripciones técnicas de forma clara, precisa e inequivoca
las condiciones en que podra hacerse uso de la misma, asi como su alcance y limites. No
obstante, el porcentaje maximo del precio del contrato al que puedan afectar las citadas
modificaciones ser el establecido en el apartado 19 del Anexo I al presente pliego.

Las modificaciones acordadas por el 6rgano de contratacion seran obligatorias para los
contratistas y deberan formalizarse conforme a lo dispuesto en el articulo 156 del TRLCSP.
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En lo concerniente a su régimen se estara a lo dispuesto en el Titulo V del Libro I y los
articulos 211, 219 y 306 del TRLCSP.

Clausula 26. Suspension del contrato.

MADRID DESTINO, por razones de interés publico, podra acordar la suspension de la
ejecucion del contrato. Igualmente, procedera la suspension del contrato si se diese la
circunstancia sefialada en el articulo 216.5 del TRLCSP. A efectos de la suspension del
contrato se estard a lo dispuesto en el articulo 220 del TRLCSP, asi como en los preceptos
concordantes del RGLCAP.

CAPITULO I11.-DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Seccidn primera. De los abonos al contratista

Clausula 27. Abonos y relaciones valoradas.

El contratista tiene derecho al abono, con arreglo a los precios convenidos, de los servicios
que realmente ejecute con sujecién al contrato otorgado, a sus modificaciones aprobadas y a
las instrucciones dadas por MADRID DESTINO, siendo la forma de pago y su periodicidad
las especificadas en el apartado 13 del Anexo | al presente pliego.

A estos efectos, de conformidad con el apartado dos de la disposicion adicional trigésima
tercera del TRLCSP, el contratista deberd hacer constar en cada factura presentada, la
identificacion del 6rgano de contratacién y del destinatario, segun lo dispuesto en el
apartado 2 del Anexo I al presente pliego.

La demora en el pago por plazo superior al establecido en el articulo 216.4 del TRLCSP,
devengara a favor del contratista los intereses de demora y la indemnizacion por los costes de
cobro en los términos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se
establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.

Para que se inicie el computo de plazo para el devengo de intereses, el contratista debera
cumplir la obligacion de presentar la factura ante el registro correspondiente, en el plazo de
treinta dias desde la fecha de la prestacion del servicio. En todo caso, si el contratista
incumpliera el plazo de treinta dias para presentar la factura ante el registro administrativo, el
devengo de intereses no se iniciard hasta transcurridos treinta dias desde la fecha de
presentacion de la factura en el registro correspondiente, sin que MADRID DESTINO haya
aprobado la conformidad si procede, y efectuado el correspondiente abono.
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MADRID DESTINO debera aprobar los documentos que acrediten la conformidad con lo
dispuesto en el contrato de servicios prestados dentro de los treinta dias siguientes a la
prestacion del servicio.

En los contratos de servicios que sean de tracto sucesivo el responsable del contrato, a la vista
de los trabajos realmente ejecutados y de los precios contratados, redactard las
correspondientes valoraciones ajustadas a lo dispuesto en los articulos 199 y siguientes del
RGLCAP. Las valoraciones se efectuaran siempre al origen, concretandose los trabajos
realizados en el periodo de tiempo de que se trate, observandose, en cuanto a la audiencia del
contratista, lo dispuesto en el articulo 149 del RGLCAP.

Las certificaciones para el abono de los trabajos efectuados se expediran tomando como base
la valoracion correspondiente y se tramitardn por el responsable del contrato dentro de los
diez dias siguientes al periodo de tiempo a que correspondan, no pudiendo omitirse la
redaccion de la valoracion por el hecho de que, en algln periodo, la prestacion realizada haya
sido de escaso volumen e incluso nula, a menos que se hubiese acordado la suspension del
contrato.

Cuando se prevea expresamente en el apartado 13 del Anexo | al presente pliego, podran
realizarse valoraciones parciales por trabajos efectuados antes de que se produzca la entrega
parcial de los mismos, a que se refiere el articulo 200 del RGLCAP, se estara a lo dispuesto
en el apartado 13 del Anexo | al presente pliego.

Clausula 28. Revision de precios.

En la revision de precios se estara a lo especificado en el apartado 11 del Anexo | del
presente pliego, todo ello de conformidad con los articulos 89 a 94 del TRLCSP y 104 y 105
del RGLCAP.

ion nda. De las exigenci | contratist

Clausula 29. Obligaciones, gastos e impuestos exigibles al contratista.

El contrato se ejecutara con sujecion a las clausulas del mismo y de acuerdo con las
instrucciones que para su interpretacion diera al contratista MADRID DESTINO.

Asimismo, vendra obligado a la suscripcidn, a su cargo, de las pdlizas de seguros que estime
convenientes el 6rgano de contratacion, segun lo establecido en el apartado 16 del Anexo |
al presente pliego.
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Tanto en las ofertas que formulen los licitadores como en las propuestas de adjudicacién, se
entenderan comprendidos, a todos los efectos, los tributos de cualquier indole que graven los
diversos conceptos.

No obstante, en todo caso, en la oferta econdmica, se indicard como partida independiente el
importe del Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA).

Seccidn tercera. De las disposiciones laborales v sociales

Clausula 30. Obligaciones laborales y sociales.

El contratista estd obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral, de
seguridad social, de integracion social de discapacitados y de prevencion de riesgos laborales,
conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencidn de Riesgos
Laborales y en el Reglamento de los Servicios de Prevencion, aprobado por Real Decreto
39/1997, de 17 de enero, asi como de las que se promulguen durante la ejecucion del
contrato.

La relacion del organismo u organismos donde los licitadores podran obtener informacion
sobre la fiscalidad, y sobre las disposiciones vigentes en materia de proteccion del empleo,
condiciones de trabajo y prevencion de riesgos laborales, aplicables a los servicios prestados
durante la ejecucion del contrato, seran los sefialados, en el Anexo V al presente pliego.

No existira vinculacién laboral alguna entre el personal que se destine a la ejecucion del
contrato y MADRID DESTINO, por cuanto aquél queda expresamente sometido al poder
direccional y de organizacién de la empresa adjudicataria en todo ambito y orden legalmente
establecido y siendo, por tanto, ésta la Unica responsable y obligada al cumplimiento de
cuantas disposiciones legales resulten aplicables al caso, en especial en materia de
contratacién, Seguridad Social, prevencion de riesgos laborales y tributaria, por cuanto dicho
personal en ningln caso tendra vinculacion juridico-laboral con MADRID DESTINO, vy ello
con independencia de las facultades de Control e Inspeccion que legal y/o contractualmente
correspondan al mismo.

A la extincion de los contratos de servicios, no podra producirse en ningun caso la
consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como el
personal del ente, organismo o entidad del sector publico contratante.

nciali
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Clausula 31. Deber de confidencialidad.

El contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la que tenga
acceso con ocasion de la ejecucion del contrato a la que se le hubiese dado el referido
caracter en los pliegos o en el contrato, 0 que por su propia naturaleza deba ser tratada como
tal. Este deber se mantendra en el plazo establecido en el apartado 21 del Anexo | al
presente pliego.

Los d6rganos de contratacion no podran divulgar la informacion facilitada por los empresarios
que estos hayan designado como confidencial. A estos efectos, los licitadores deberan
incorporar en cada uno de los sobres una relacion con la documentacion a la que hayan dado
ese caracter.

Clausula 32. Proteccion de datos de caracter personal.

La empresa adjudicataria y su personal estan obligados a guardar secreto profesional respecto
a los datos de caracter personal de los que haya podido tener conocimiento por razén de la
prestacion del contrato, obligacion que subsistird ain después de la finalizacion del mismo,
de conformidad con el articulo 10 de la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, de 13 de diciembre de 1999.

El adjudicatario debera formar e informar a su personal de las obligaciones que en materia de
proteccién de datos estén obligados a cumplir en el desarrollo de sus tareas para la prestacion
del contrato, en especial las derivadas del deber de secreto, respondiendo la empresa
adjudicataria personalmente de las infracciones legales en que por incumplimiento de sus
empleados se pudiera incurrir.

El adjudicatario y su personal durante la realizacion de los servicios que se presten como
consecuencia del cumplimiento del contrato, estaran sujetos al estricto cumplimiento de los
documentos de seguridad de las dependencias municipales en las que se desarrolle su trabajo.

Si el contrato adjudicado implica el tratamiento de datos de caracter personal se debera
respetar en su integridad la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal, y su normativa de desarrollo, de conformidad con lo establecido
en la disposicion adicional vigésimo sexta del TRLCSP.

CAPITULO IV.-EXTINCION DEL CONTRATO

Seccidn primera. De la terminacién de servicios
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Clausula 33. Forma de presentacion.

El adjudicatario, en su caso, queda obligado a presentar los ejemplares completos del trabajo
objeto del contrato que se determinan en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares
(PPT), con el formato y dimension de los documentos y planos, en su caso, que se determinan
en las especificaciones de dicho pliego.

Clausula 34. Realizacion de los servicios y entrega de los trabajos

El contratista debera haber realizado el objeto del contrato dentro del plazo estipulado,
efectuandose por el representante del 6rgano de contratacion o responsable del contrato, en su
caso, un examen de la documentacion presentada y si estimase cumplidas las prescripciones
técnicas propondra que se lleve a cabo la recepcion.

En el caso de que estimase incumplidas las prescripciones técnicas del contrato, dara por
escrito al contratista las instrucciones precisas y detalladas con el fin de remediar las faltas o
defectos observados, haciendo constar en dicho escrito el plazo que para ello fije y las
observaciones que estime oportunas.

Si existiese reclamacién por parte del contratista respecto de las observaciones formuladas
por el representante del drgano de contratacion o responsable del contrato, éste la elevard, con
su informe, al 6rgano de contratacion, que resolvera sobre el particular.

Si el contratista no reclamase por escrito respecto a las observaciones del representante del
organo de contratacion o responsable del contrato, se entendera que se encuentra conforme
con las mismas y obligado a corregir o remediar los defectos observados.

Clausula 35. Recepcion y liquidacion.

El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando éste haya realizado, de acuerdo
con los términos del mismo, y a satisfaccion de MADRID DESTINO, la totalidad de su
objeto.

Una vez cumplidos los tramites sefialados en la clausula anterior, y a efectos de lo previsto en
el articulo 204.3 del RGLCAP si se considera que la prestacion objeto del contrato retne las
condiciones debidas, se procedera a su recepcion, extendiéndose al efecto el certificado de
conformidad del responsable del contrato.

El acto formal y positivo de recepcion o conformidad se efectuard por parte de MADRID
DESTINO dentro del mes siguiente de haberse producido la entrega o realizacion del objeto
del contrato.
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Hasta que tenga lugar la recepcion, el adjudicatario respondera de la correcta realizacién de la
prestacion objeto del contrato y de los defectos que en ella hubiera, sin que sea eximente ni
otorgue derecho alguno la circunstancia de que los representantes de MADRID DESTINO
los hayan examinado o reconocido durante su elaboracion, o aceptado en comprobaciones,
valoraciones o certificaciones parciales.

Si la prestacion del contratista no reuniere las condiciones necesarias para proceder a su
recepcion, se dictaran por escrito las instrucciones oportunas para que subsane los defectos
observados y cumpla sus obligaciones en el plazo que para ello se fije, no procediendo la
recepcion hasta que dichas instrucciones hayan sido cumplimentadas, extendiéndose entonces
el certificado correspondiente. El incumplimiento de las instrucciones sin motivo justificado
sera causa de resolucién, con los efectos que legalmente procedan.

Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacion contratada, como consecuencia de
vicios o defectos imputables al contratista, el érgano de contratacion podra rechazar la
misma, quedando exento de la obligacion de pago o teniendo derecho, en su caso, a la
recuperacion del precio satisfecho.

Dentro del plazo de treinta dias, a contar desde la fecha del certificado de conformidad o acta
de recepcion, debera acordarse y ser notificada al contratista la liquidacion correspondiente
del contrato y abonarsele, en su caso, el saldo resultante. No obstante, si se recibe la factura
con posterioridad a la fecha en que tiene lugar dicha recepcion, este plazo de treinta dias se
contara desde que el contratista presenta la citada factura en el registro correspondiente.

Si se produjese demora en el pago del saldo de liquidacion, el contratista tendra derecho a
percibir los intereses de demora y la indemnizacién por los costes de cobro en los términos
previstos en la Ley por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales.

Clausula 36. Propiedad de los trabajos.

Todos los estudios y documentos elaborados, en su caso, en ejecucion del contrato seran
propiedad de MADRID DESTINO quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos total
o0 parcialmente sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor de los trabajos.

El adjudicatario no podra hacer ningin uso o divulgacion de los estudios y documentos
elaborados con motivo de la ejecucion de este contrato, bien sea en forma total o parcial,
directa o extractada, sin autorizacién expresa del érgano de contratacion.

Los contratos de servicios que tengan por objeto el desarrollo y la puesta a disposicion de
productos protegidos por un derecho de propiedad intelectual o industrial, llevaran aparejada
la cesion de éste a MADRID DESTINO. En todo caso, y aun cuando se excluya la cesion de
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los derechos de propiedad intelectual, se podra autorizar el uso del correspondiente producto
a los entes, organismos y entidades pertenecientes al sector publico a que se refiere el articulo
3.1 del TRLCSP.

ion nda. Del plaz ranti

Clausula 37. Plazo de garantia.

El plazo de garantia comenzard a contar desde la fecha de la recepcion y serd el indicado en
el apartado 5 del Anexo I al presente pliego.

Durante dicho plazo la garantia definitiva respondera de los conceptos sefialados en el
articulo 100 del TRLCSP.

En el supuesto de que hubiere recepciones parciales, el plazo de garantia de las partes
recibidas comenzara a contarse desde las fechas de las respectivas recepciones parciales.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos de los trabajos
efectuados, el 6rgano de contratacion tendra derecho a reclamar al contratista la subsanacion
de los mismos.

Terminado el plazo de garantia sin que MADRID DESTINO haya formalizado alguno de los
reparos o la denuncia a que se refiere los apartados anteriores, el contratista quedara exento
de responsabilidad por razén de la prestacién efectuada.

Cuando el contrato de servicios consista en la elaboracion integra de un proyecto de obra y se
compruebe la existencia de defectos, insuficiencias técnicas, errores o desviaciones procedera
la incoacion de expediente de subsanacion de conformidad con lo dispuesto en los articulos
310, 311y 312 del TRLCSP.

El contratista tendra derecho a conocer y ser oido sobre las observaciones que se formulen en
relacion con el cumplimiento de la prestacion contratada.

Seccién tercera. Recursos

Clausula 38. Recursos

En los supuestos previstos en el articulo 40 del TRLCSP, procedera con carécter potestativo
la interposicion del recurso administrativo especial en materia de contratacion, en el plazo de
15 dias habiles, en los términos previstos en el articulo 44 del TRLCSP.
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ANEXO |
CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HA DE
REGIR EN EL CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO: MANTENIMIENTO
Y ACTUALIZACION EN VARIOS IDIOMAS DEL PORTAL ESMADRID.COM Y
DE SU AGENDA Y BASE DE DATOS DE RECURSOS TURISTICOS, GESTIONADO
POR LA E.M. MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S A. A
ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO SUJETO A REGULACION
ARMONIZADA

1.- Definicion del objeto del contrato.

La empresa municipal MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A. (en
adelante MADRID DESTINO) tiene encomendada, a través de su objeto social, la difusion y
promocion turistica de la ciudad de Madrid, asi como la prestacion de los servicios de acogida
e informacion turistica, habiendo asumido, como parte de dichas competencias, la tarea de
difundir noticias sobre los eventos culturales y de ocio que tienen lugar en la ciudad a través
de los distintos canales de comunicacion de los que dispone la empresa, en especial el portal
www.esmadrid.com, la promocién de los recursos turisticos de la ciudad y la difusion
internacional de la oferta turistica de la ciudad a través de su pagina web oficial.

En este contexto, MADRID DESTINO requiere la contratacion de servicios relacionados con
los trabajos de proveer, mantener y actualizar las agendas y carteleras de la empresa, de
mantener su base de datos de recursos turisticos y de mantener las versiones de
esMADRID.com en aleman, italiano, portugués, ruso, chino y japonés a cuyos efectos se
publica el presente documento de especificaciones conforme al cual se invita a los
profesionales y/o empresas que estén interesadas a que presenten sus mejores ofertas.

Codigo CPV: 72321000-1: Servicios de base de datos con valor afiadido / 72320000-4:
Servicios relacionados con bases de datos.

Categoria del contrato: 7: Servicios de informética y servicios conexos.
Division en lotes: No

2.- Organo de contratacion

Consejero Delegado de Madrid Destino.
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3.- Presupuesto del contrato.

Valor estimado: 560.000 € (IVA no incluido)
Sujeto a regulacién armonizada: Si

IVA: 117.600 €

Tipo: 21%

Presupuesto total (IVA incluido): 677.600 €

Presupuesto base de licitacion: 280.000 € (IVA no incluido)
IVA: 58.800 €

Tipo 21%:

Presupuesto base licitacion: 338.800 € (IVA incluido)
Cofinanciacion: NO

Sistema de determinacion del presupuesto: Precios unitarios.

4.- Plazoy lugar de ejecucion.

Total: Desde la formalizacion del contrato y hasta 31 de agosto de 2016.
Prorroga: Si, por el periodo de un afio, previo acuerdo expreso entre las partes.
Recepciones parciales: No.

Lugar de ejecucién: Comunidad de Madrid.

5.- Plazo de garantia.

e Procede: Si. Se establece un plazo de garantia de 60 dias desde la finalizacién del
contrato.

6.- Procedimiento y criterios de adjudicacion.
Tramitacion anticipada: No
Tramitacion: Armonizada.
Procedimiento: Abierto.
Criterios de adjudicacion: Se atiende a una pluralidad de criterios.

7.- Garantia definitiva.
5 por 100 del presupuesto base de licitacion

8.- Garantia complementaria (articulo 95.2 del TRLCSP)

Procede: Si. De manera potestativa en caso de que la oferta adjudicataria esté incursa en
valores anormales o desproporcionados
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10.- Forma de las proposiciones:
Las proposiciones deberén presentarse en tres sobres:

1) SOBRE A) DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA.
2) SOBRE B) CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES.
3) SOBRE C) CRITERIOS VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES.

11.- Revisién de precios.
Procede: No.

12.-  Solvencia econdémica, financiera y técnica o profesional.

Acreditacion de la solvencia econémica y financiera:

Articulo 75.1.c) TRLCSP: Declaracion sobre el volumen global de negocios y, en su
caso, sobre el volumen de negocios en el &mbito de actividades correspondiente al
objeto del contrato, referido como méximo a los tres ultimos ejercicios disponibles en
funcién de la fecha de creacion o de inicio de las actividades del empresario, en la
medida en que se disponga de las referencias de dicho volumen de negocios.

Criterio de seleccién: La solvencia econdmico-financiera de las empresas se
entendera acreditada por aquellas empresas que declaren una cifra de negocios total,
igual o superior a 500.000 euros anuales durante los tres dltimos afios 2012, 2013 y
2014.

Acreditacion de la solvencia técnica o profesional:

Articulo 78. a) TRLCSP: Una relaciéon de los principales servicios o trabajos
realizados en los ultimos tres afios que incluya importe, fechas, y beneficiarios
publicos o privados de los mismos.

Criterio de seleccion: se entendera acreditada la solvencia por las empresas que en
los Gltimos tres afios hayan realizado al menos tres trabajos similares al planteado en el
pliego, acompafiando de los certificados de buena ejecucién de cada uno de ellos.

- Compromiso de adscripcion a la ejecucion del contrato de medios personales o
materiales: Los licitadores deberan incluir, acompafiando a los documentos
acreditativos de la solvencia exigida, compromiso de adscripcion o dedicacion de
los medios personales y/o materiales suficientes para la ejecucion del contrato.

- Este compromiso de adscripcion es obligacién contractual esencial.

Clasificacion
La clasificacion sera medio optativo de acreditacion de los criterios de solvencia
establecidos en este pliego para las empresas espafiolas y extranjeras no comunitarias. El
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documento de clasificacion de las empresas debera ir acompafiado por una declaracion
firmada por el licitador en la que declare la vigencia de la misma:

e GRUPO:V
e SUBGRUPO: 1
e CATEGORIA: C

13.- Régimen de pagos.

Las facturaciones se realizaran en varias fases del proyecto y siempre que MADRID
DESTINO haya aceptado previa presentacion de la factura que los trabajos han sido
realizados con éxito y la calidad requerida.

En las facturas correspondientes deberan establecer el concepto de cada uno de los trabajos
para que MADRID DESTINO pueda contrastar la realizacion y aceptacion de cada uno de
ellos. El precio de cada uno de ellos sera el fijado en la tabla de oferta presentada por el
adjudicatario.

El abono de las cantidades adeudadas por MADRID DESTINO, se realizaran mensualmente
tras la certificacion y aceptacion de forma escrita por parte de los servicios técnicos de la
misma, previa presentacion por el adjudicatario de la factura correspondiente, una vez
vencido el mes natural correspondiente, y seran abonadas por MADRID DESTINO en el
plazo de 30 dias a contar desde la fecha de recepcion de la factura los dias 10 o 25 del mes
siguiente que corresponda mediante ingreso en la cuenta bancaria que, al efecto, designe el
adjudicatario, siempre que a los efectos recogidos en el articulo 43.1.f) de la Ley General
Tributaria, la empresa adjudicataria entregue a MADRID DESTINO, un certificado especifico
de que se encuentra al corriente de sus obligaciones tributarias inmediatamente anteriores al
pago de cada factura resultante de la presente contratacion, debiendo ser renovado el
certificado si concluye dicho plazo y restan facturas pendientes de pago.

Las facturas asi emitidas por el adjudicatario deberan contener el nimero de expediente del
presente procedimiento. SP15-0282.

En el caso de incumplimiento de uno de los trabajos contratados (definidos en la tabla de
oferta presentada) Madrid Destino no abonard la parte de la factura correspondiente a ese
concepto.

14.- Admisibilidad de variantes.

Procede: No
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15.- Programa de trabajo.

Obligacion de presentar un programa de trabajo: Si, segun lo especificado en el punto 2.4 del
PPT.

16.- Pdlizas de seguros.

Procede: No.

17.- Subcontratacion

Procede: Si, en los términos establecidos en el articulo 227 del TRLCSP.
Porcentaje maximo de subcontratacion: 60%

Los licitadores, en su caso, deberén indicar en la oferta la parte del contrato a
subcontratar, su importe y el nombre o el perfil empresarial de los subcontratistas.

18.- Penalidades.
Por demora: de conformidad con lo establecido en el articulo 212 del TRLCSP

Por ejecucion defectuosa por incumplimiento de lo establecido en los pliegos de
clausulas administrativas y prescripciones técnicas particulares del contrato:

En caso de errores reiterados en la informacion o incumplimiento por parte del adjudicatario
de las obligaciones de plazos de entrega asumidas en virtud del presente documento, de la
propuesta presentada o en el contrato que posteriormente se formalice entre las partes, Madrid
Destino podréa imponer al adjudicatario las siguientes sanciones:

Se considerard un incumplimiento muy grave con una penalizacion equivalente al 5% del
importe mensual facturado cuando:

e El porcentaje mensual de errores detectados en los eventos o fichas de recursos turisticos
(en cualquiera de sus idiomas) afecte a mas del 7% del total o

e EIl mantenimiento mensual de las versiones de esMADRID.com en aleman, italiano,
portugués, ruso, chino y japonés se realice de forma muy deficiente.

En ambos casos, ademas no se procedera al pago correspondiente a los servicios no
prestados (en el caso del mantenimiento de las versiones en idiomas afectara a la version
gue no haya sido correctamente mantenida).

Se considerard incumplimiento grave con una penalizacion equivalente al 3% el precio del
importe mensual facturado cuando:
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e El porcentaje mensual de errores detectados en los eventos o fichas de recursos turisticos
(en cualquiera de sus idiomas) afecte a mas del 5% del total pero a menos del 7%

e EIl mantenimiento mensual de las versiones de esMADRID.com en aleman, italiano,
portugués, ruso, chino y japonés servicios se realice de forma deficiente.

En ambos casos, ademas no se procedera al pago correspondiente a los servicios no
prestados (en el caso del mantenimiento de las versiones en idiomas afectara a la version
gue no haya sido correctamente mantenida).

Se considerara incumplimiento leve con una penalizacion equivalente a 1% del importe
mensual facturado cuando:

e El porcentaje mensual de errores detectados en los eventos o fichas de recursos turisticos
(en cualquiera de sus idiomas) afecte a mas del 3% del total pero a menos del 5%

e EIl mantenimiento mensual de las versiones de esMADRID.com en aleman, italiano,
portugués, ruso, chino y japonés servicios se realice de forma manifiestamente
mejorable.

En ambos casos, ademas no se procedera al pago correspondiente a los servicios no
prestados (en el caso del mantenimiento de las versiones en idiomas afectara a la version
gue no haya sido correctamente mantenida).

Para el célculo del porcentaje mensual de errores detectados en los eventos o fichas de
recursos turisticos no prestados se considerara el nimero de eventos y fichas de recursos
turisticos realizados defectuosamente sobre el total mensual que debe haberse prestado.

Se entenderan como errores:

- La informacidn incorrecta en cualquiera de los campos que compone la ficha de cada evento
0 recurso turistico (titulo, texto para portadas y listados, descripcion, datos Utiles —lugar,
horario, fecha, precio...— servicios asociados...) que merme la calidad del servicio,
especialmente cuando ésta provoque la presentacion de quejas por parte de los usuarios de
esSMADRID.com.

- Las faltas ortograficas o sintacticas detectadas en una ficha de evento o de recurso turistico.

- Los errores en las traducciones de eventos y recursos turisticos realizadas a cualquiera de los
idiomas (inglés, francés, aleman, italiano, portugués y ruso).

Se calificara el mantenimiento de las versiones en idiomas como:

- Muy deficiente: cuando el tiempo dedicado a la actualizacion semanal de las portadas de
agenda y la dinamizacidn (revision continua para detectar y corregir errores, datos obsoletos,
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omisiones y proponer mejoras) del resto de secciones sea inferior en un 15 % al numero de
horas ofertadas por el adjudicatario.

- Deficiente: cuando el tiempo dedicado a la actualizacién semanal de las portadas de agenda
y la dinamizacién (revision continua para detectar y corregir errores, datos obsoletos,
omisiones y proponer mejoras) del resto de secciones sea inferior en un 10 % al numero de
horas ofertadas por el adjudicatario.

- Manifiestamente mejorable: cuando el tiempo dedicado a la actualizacion semanal de las
portadas de agenda y la dinamizacién (revision continua para detectar y corregir errores, datos
obsoletos, omisiones y proponer mejoras) del resto de secciones sea inferior en un 5 % al
namero de horas ofertadas por el adjudicatario.

Para el calculo de los tiempos dedicado se tomara como referencia el informe por escrito de
los trabajos realizados que el coordinador de las versiones en idiomas debe entregar a Madrid
Destino, al menos, cada quince dias, segun lo estipulado en el punto 3.3 del PPT. En dicho
informe debera quedar perfectamente reflejado el concepto del trabajo y las horas dedicadas a
dicha tarea.

Para proceder a la imposicion de las penalidades indicadas sera necesario que los
incumplimientos que pueden dar lugar a las mismas queden certificados por el responsable
del contrato. De este incumplimiento se dara traslado al contratista para que realice las
alegaciones oportunas, en el plazo de 10 dias hébiles. Toda la documentacion recabada sera
trasladada al 6rgano de contratacion que resolvera sobre la imposicién de la penalidad.

Por subcontratacién: De conformidad con el articulo 227.3 del TRLCSP, la infraccion de las
condiciones establecidas en la subcontratacion, si procede la misma, asi como la falta de
acreditacion de la aptitud del subcontratista o de las circunstancias determinantes de la
situacion de emergencia o de las que hacen urgente la subcontratacion, podra dar lugar, en
todo caso, a la imposicion al contratista de una penalidad de hasta el 50% del importe del
subcontrato.

19.- Modificaciones previstas en la documentacion que rige la licitacion (articulo 106
del TRLCSP)

Procede: NO

20.- Criterios de adjudicacion

1. Mejor oferta econémica 65
2. Ampliacion horas ofertadas en aleman, italiano, portugués y ruso 4
3. Ampliacion horas ofertadas en japonés y chino 1
1. Enfoque y calidad de los ejemplos en espafiol 15
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2. Enfoque y calidad de los ejemplos en inglés 12
3. Enfoque y calidad de los ejemplos en francés 3

A) CRITERIOS VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES

1. Mejor oferta econdmica en términos generales en funcion del mejor precio global

ofertado entre los distintos licitadores.

Forma de valorar las ofertas presentadas

La valoracion econdmica de las propuestas se realizara siguiendo un Unico criterio: el mejor
precio global de las propuestas presentadas. Para ello se valorara el precio final propuesto por
cada uno los licitadores. Es decir, el precio global se obtendra del sumatorio de los precios
unitarios.

Los licitadores deberan presentar sus ofertas siguiendo el patrén establecido en el Anexo Il
del presente documento.

Las ofertas deberan cumplir:

e Los precios son unitarios y sin 1.V.A. en todos los casos.
e Los precios no podran darse con decimales, deberan ser cifras netas.

Se valorara con la maxima puntuacién la empresa que aporte la mejor oferta econdmica,
asignandose al resto de las ofertas puntuacion con criterios directamente proporcionales.
Como formula se establece la siguiente:

X 65

=— X
Px

Siendo:

X: puntos obtenidos por la oferta economica
Px: Precio de la oferta que se valora
Pm: Precio de la oferta mas econémica

De los criterios de adjudicacion establecidos anteriormente, se tomaran en consideracion a
efectos de apreciar, en su caso, que la proposicién no puede ser cumplida como consecuencia
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de valores anormales o desproporcionados, los sefialados en los criterios valorables en cifras o
porcentajes (propuesta econémica), siendo los limites para apreciar que se dan en aquella
dicha circunstancia, los siguientes:

Se considerara como desproporcionada o temeraria la baja de toda proposicion econdémica que
exceda un 20%, por lo menos, de la media aritmética de los porcentajes de bajas de todas las
proposiciones presentadas respecto al precio maximo estimado.

De conformidad con lo establecido en el articulo 152 del TRLCSP, cuando se identifique una
proposicién que pueda ser considerada desproporcionada o anormal, se dard audiencia al
licitador que la haya presentado para que justifique la valoracion de la oferta y precise las
condiciones de la misma que le permitan ejecutar la prestacion sin incidencias o disfunciones.

No obstante, si el dérgano de contratacion, considerando la justificacion efectuada por el
licitador y los informes requeridos al efecto, estimase que la oferta no puede ser cumplida
como consecuencia de la inclusion de valores anormales o desproporcionados, la excluira de
la clasificacion y acordara la adjudicacion a favor de la proposicion econdmica mas ventajosa,
de acuerdo con el orden en que hayan sido clasificadas.

2. Ampliacion horas ofertadas en aleman, italiano, portugués y ruso

Forma de valorar las ofertas presentadas

La valoracion de las propuestas se realizara siguiendo un anico criterio: el mayor nimero de
horas ampliadas a los requisitos minimos (8 horas semanales por idioma) recibird los 4
puntos.

Los licitadores deberan presentar sus ofertas siguiendo el patrén establecido en el Anexo 1l
del presente documento.

Las ofertas deberdn cumplir:

e Laampliacion es por unidades de hora
e Laampliacion ofertada no podré darse con decimales
e EIl nimero de horas ofertadas es por cada uno de los idiomas
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Se valorard con la méaxima puntuacion (4 PUNTOS) la empresa que aporte la mayor
ampliacion horaria, asignandose al resto de las ofertas puntuacion con criterios directamente
proporcionales. Como formula se establece la siguiente:

¥= Px X4
~ Pm
Siendo:

X: puntos obtenidos por la ampliacion horaria
Px: Numero de horas de la oferta que se valora
Pm: Numero de horas presentadas por la oferta de mayor ampliacion horaria

3. Ampliacion horas ofertadas en japonés y chino
| |

La valoracion de las propuestas se realizara siguiendo un dnico criterio: el mayor nimero de
horas ampliadas a los requisitos minimos (8 horas mensuales por idioma) recibird 1 punto.

Los licitadores deberan presentar sus ofertas siguiendo el patrén establecido en el Anexo Il
del presente documento.

Las ofertas deberan cumplir:

e Laampliacion es por unidades de hora
e Laampliacion ofertada no podré darse con decimales
e El nimero de horas ofertadas es por cada uno de los idiomas

Se valorarad con la méxima puntuacién (1 PUNTO) la empresa que aporte la mayor
ampliacion horaria, asignandose al resto de las ofertas puntuacion con criterios directamente
proporcionales. Como formula se establece la siguiente:

P Px
~ Pm
Siendo:
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X: puntos obtenidos por la ampliacion horaria
Px: Numero de horas de la oferta que se valora
Pm: Numero de horas presentadas por la oferta de mayor ampliacion horaria

B) CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES (CRITERIOS

Z

TECNICOS)

Se otorgaran 15 puntos a aquella propuesta que presente la mejor calidad y enfoque en los
ejemplos en espafiol. Para ello se valoraran los siguientes aspectos:

-La correccion y precision de los datos Utiles de cada ejemplo, asi como que cada ejemplo
contenga todos los campos precisos.

-La correcta redaccion y el enfoque turistico y ameno de la descripcion editorial de cada
ejemplo.

-La correcta seleccion de fotografias incluidas en cada ejemplo.

Se asignaran entre 0 y 14 puntos al resto de las propuestas en funcién del enfoque y
calidad de los ejemplos.

Se otorgaran 12 puntos a aquella propuesta que presente la mejor calidad y enfoque de los
ejemplos presentados para la version en inglés del portal. Para ello se valorara la
correccion del inglés utilizado, que suene natural y no sea una traslacion literal de la
version en espafol de la misma ficha.

Se asignaran entre 0 y 11 puntos al resto de las propuestas en funcién del enfoque y
calidad de los ejemplos.

Se otorgaran 3 puntos a aquella propuesta que presente la mejor calidad y enfoque en los
ejemplos presentados para la version en francés del portal. Para ello se valorara la
correccion del idioma utilizado, que suene natural y que no sea una traslacion literal de la
version en espafol de la misma ficha.

Se asignaran entre 0 y 2 puntos al resto de las propuestas en funcion del enfoque y calidad
de los ejemplos.

Se consideraran excluidas del proceso de adjudicacion las ofertas que:

-. No presenten todos los ejemplos solicitados en el apartado 4 del pliego de prescripciones
técnicas o no incluyan todos los campos solicitados en los ejemplos.

SERvVICIOS: ABIERTO ARMONIZADO 4
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-. Aquellas propuestas que no cumplan con los requerimientos minimos establecidos en el
apartado 2 y 3 del pliego de prescripciones técnicas. Es decir, las que no cumplan los
requisitos de personal, editoriales y de volumen de trabajo.

-. Contengan, por idioma solicitado, mas de cinco faltas de ortografia o diez errores
gramaticales en el total de los ejemplos presentados.

21.- Deber de confidencialidad:
Duracién: 5 afios desde el conocimiento de esa informacién.

22. - Plazo de solicitud de informacion adicional sobre los pliegos

Los licitadores deberan solicitar informacion adicional sobre los pliegos o documentacion
complementaria con una antelacion de 7 dias a la fecha limite para la recepcion de ofertas .a
través de las direcciones de correo electrdnico fernando.pretus@madrid-destino.com o
traduccion@esmadrid.com.

23. - Observaciones.

La direccion de acceso al perfil de contratante de MADRID DESTINO es www.madrid-
destino.com.

Por MADRID DESTINO, S.A. Por el ADJUDICATARIO
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ANEXO I
MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

DDAt e , con DNI namero.........cccccccuvenee.. en nombre
(propio) o0 (de la  empresa  QUE  TEPrESENLA)........cccrririiriiriieiiiiieiieiiiiennes con
CIF/INIF.....ccoiiiiiiiienn y domicCilio FiSCal ......oooviiiie e
SN -] | PP Calle ..o,
................. namero.....................enterado del anuncio publicado en el (perfil de contratante,
BOE, BOCM, DOUE) ............. del dia................. o [T de..coouennn, y de las condiciones,
requisitos y obligaciones sobre proteccion y condiciones de trabajo que se exigen para la
adjudicacion del contrato de ejecucion de los servicios
0 L= PSP

................................................................................. se compromete a tomar a su cargo la
ejecucion de las mismas, con estricta sujecion a los expresados requisitos, condiciones y
obligaciones, por un precio de .........ccceeveenene Euros (en nimero), al que corresponde por
IVA la cuantia de ....cccovevviniieinneinnnenn, Euros, (en numero), totalizdndose la oferta en
...................... Euros (en nimero), todo ello de acuerdo con lo establecido en los pliegos de
prescripciones técnicas y clausulas administrativas particulares que sirven de base a la
convocatoria, cuyo contenido declara conocer y acepta plenamente. En la elaboracién de esta
oferta se han tenido en cuenta las obligaciones derivadas de las disposiciones vigentes en
materia de proteccion del empleo, condiciones de trabajo y prevencién de riesgos laborales.

TABLA DE PROPOSICION ECONOMICA

Precio sin IVA en euros | IVA en euros Total en euros

Mantenimiento de agendas

Mantenimiento BB.DD.

Mantenimiento aleméan

Mantenimiento italiano

Mantenimiento portugués

Mantenimiento ruso

Mantenimiento chino

Mantenimiento japonés

Precio global
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AMPLIACION HORAS OFERTADAS EN ALEMAN, ITALIANO,
PORTUGUES Y RUSO

Numero de horas extra
(sobre las 8 horas semanales
minimas)

AMPLIACION HORAS OFERTADAS EN JAPONES Y CHINO

Numero de horas extra
(sobre las 8 horas mensuales
minimas)

Fecha y firma del licitador.

Los datos personales recogidos seran incorporados y tratados en el fichero “Contratacion Municipal del Ayuntamiento de
Madrid”, cuya finalidad es ‘“homogeneizar, agilizar y normalizar los procedimientos contractuales, unificando criterios de actuacion y
permitiendo compartir informacion”. Los datos no podran ser cedidos a terceros salvo en los supuestos previstos en el articulo 11 de la Ley
Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de datos de caracter Personal.
El 6rgano responsable del fichero es la Direccion General de Contratacion y Servicios, Calle Alcala num. 45— Madrid 28014, ante el que el
interesado podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, todo lo cual se informa en cumplimiento del
articulo 5 de la referida Ley Organica 15/1999.

DIRIGIDO AL ORGANO DE CONTRATACION CORRESPONDIENTE
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ANEXO 11

MODELO DE GARANTIAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACION MODELO DE AVAL

La entidad (razon social de la entidad de crédito o sociedad de garantia reciproca)

Notificaciones y requerimientoS) BN .........ceiueieniie et e et e et e e e e e en la
calle/plaza/avenida
CP..coooe. y en su nombre (nombre y apellidos de los Apoderados) ...........ccoviiinieinnnns

............................................. con poderes suficientes para obligarle en este acto, segun resulta
del bastanteo efectuado por letrado de la Direccion General de la Asesoria Juridica del Ayuntamiento
de Madrid, con fecha ........ccoccvveeviiiie e,

AVALA

a: (nombre y apellidos o razon social del avalado)............cciiiniis i
RPN \| | =74

CIF e, en virtud de lo dispuesto por: (norma/s y articulo/s que impone/n la
constitucion de esta QArANTIA) e e e e

................................................................................................................. para
responder de las obligaciones siguientes: (detallar el objeto del contrato y obligacion asumida por el
0T o g1 (226 (o) BT PP PPT PP
e e e e e e et e e e ANEED MADRID DESTINO
CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A
por importe de  euros:(en
1= )
(BN CITrA) vonre e e e e e s

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos previstos en el
articulo 56.2 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas. Este
aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa al beneficio de
excusion y con compromiso de pago al primer requerimiento del Ayuntamiento de Madrid u
Organismo Autonomo municipal, segun se trate, con sujecion a los términos previstos en la normativa
de contratacion de las Administraciones Pablicas, en sus normas de desarrollo y a las normas
contenidas en el Reglamento sobre constitucion, devolucion y ejecucion de garantias del
Ayuntamiento de Madrid.

Este aval tendra validez en tanto que el 6rgano competente del Ayuntamiento de Madrid,
Gerencia Municipal de Urbanismo u Organismo Auténomo municipal, no autorice su cancelacion,
habiendo sido inscrito en el dia de la fecha en el Registro especial de Avales con el
NUMErO......ceeveneee

................................................................. (lugar y fecha)
................................................ (razén social de la entidad)

............................................... (firma de los Apoderados)

Los datos del importe de la garantia definitiva depositada por el contratista que resulte adjudicatario, seran incorporados y
tratados en el fichero “Contratacion Municipal del Ayuntamiento de Madrid”, cuya finalidad es “homogeneizar, agilizar y normalizar los
procedimientos contractuales, unificando criterios de actuacion y permitiendo compartir informacién” Los datos no podrén ser cedidos a
terceros salvo en los supuestos previstos en el articulo 11 de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de datos de
caracter Personal. El 6rgano responsable del fichero es la Direccion General de Contratacion y Servicios, Calle Alcala nam. 45 — Madrid
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28014, ante el que el interesado podréa ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, todo lo cual se informa en
cumplimiento del articulo 5 de la referida Ley Organica 15/1999.
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A NO ESTAR
INCURSOS EN PROHIBICIONES E INCOMPATIBILIDADES PARA
CONTRATAR CON EL SECTOR PUBLICO, DE ESTAR AL CORRIENTE EN
EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y CON LA
SEGURIDAD SOCIAL Y DE QUE NO EXISTEN DEUDAS DE NATURALEZA
TRIBUTARIA EN PERIODO EJECUTIVO CON EL AYUNTAMIENTO DE

MADRID
D./DAA oot e, N NOMDTE Y representacion de la
Sociedad con C.ILF.
eeetiietieeeieeiiieieee.. @l oObjeto de  participar  en  la  contratacion
AENOMINATA. .. ..ot convocada
010 SRR ..
DECLARA:

Que la empresa a la que representa, sus administradores y representantes, asi como el
firmante, no estan incursos en ninguna de las prohibiciones e incompatibilidades para
contratar sefialadas en el articulo 60.1 del texto refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, en los términos
y condiciones previstos en el mismo.

Asimismo, declara que la citada empresa se halla al corriente del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes,
asi como no tener deudas de naturaleza tributaria en periodo ejecutivo de pago con el
Ayuntamiento de Madrid, y autoriza a la Administracion contratante para que, de resultar
propuesto como adjudicatario, acceda a la citada informacion a través de las bases de datos de
otras Administraciones Publicas con las que haya establecido convenios.

Fecha y firma del licitador.

DIRIGIDO AL ORGANO DE CONTRATACION CORRESPONDIENTE.
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ANEXO V

DEBER DE INFORMACION PREVISTO EN EL ARTICULO 119 DEL
TRLCSP.

Los licitadores podran obtener informacidn sobre las obligaciones relativas a las condiciones
sobre proteccion de empleo, condiciones de trabajo y prevencién de riesgos laborales
vigentes en:

- Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo
C/Ventura Rodriguez, n° 7, 2°,3%, 5° y 6° planta
28008- Madrid
Telf: 900713 123
Fax: 914 205 808

- Organismo Auténomo Madrid Salud
Ayuntamiento de Madrid
C/ Juan Esplandiu, n® 11
28007- Madrid
Telf: 914 804 272/270
Fax: 914 801 494

Podran obtener asimismo informacién general sobre las obligaciones generales relativas a
fiscalidad en:

- Administracion Tributaria del Estado
Www.aeat.es

Informacion Tributaria
Telf: 901 335533
Servicio automatico: 901 121 224

- Comunidad de Madrid
www.madrid.org
Oficina de Atencion al Contribuyente
P° del General Martinez Campos, n° 30
28010-Madrid
Distrito Chamberi
Telf: 901 505 060

- Ayuntamiento de Madrid
e Portal: www.madrid.es:
Ruta inicio> EI Ayuntamiento>Hacienda> Portal del Contribuyente
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e Oficina de Atencion Integral al Contribuyente

C/Alcala, n° 45; C/Principe Carlos, n° 40 (Sanchinarro); C/ Sacramento, n° 3; C/
Hierro, n° 27; C/ Raimundo Fernandez Villaverde, n° 32.

Telf: 010 (desde Madrid)

915 298 210 (desde fuera de Madrid)

e Subdireccion General de Recaudacion
C/Sacramento n° 1.

En el modelo de proposicion econémica que figura como Anexo Il al presente pliego se hara
manifestacion expresa de que se ha tenido en cuenta por el licitador en sus ofertas tales
obligaciones.
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A HALLARSE
AL CORRIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE CONTAR
CON UN DOS POR CIENTO DE TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD O
ADOPTAR LAS MEDIDAS ALTERNATIVAS CORRESPONDIENTES

D./DAA oot e e e, N NOMDTE Y representacion de la
Sociedad .......coioiiii i, CONCLLEL L. 8l ODjetO
de participar en la contratacion
(0 [=Y 0T 1o TgF= o - USRS convocada
010 SR SRSRPUSRRRPS ..

DECLARA bajo su responsabilidad:

Que la empresa a la que representa emplea a: (Marque la casilla que corresponda)

O Menos de 50 trabajadores

O 50 o mas trabajadores y ( Marque la casilla que corresponda)
O Cumple con la obligacion de que entre ellos, al menos, el 2% sean
trabajadores discapacitados, establecida por el Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién
social.
O Cumple las medidas alternativas previstas en el Real Decreto 364/2005, de

8 de abril, por el que se regula el cumplimiento alternativo con caracter
excepcional de la cuota de reserva a favor de trabajadores con discapacidad.

Fecha y firma del licitador.

DIRIGIDO AL ORGANO DE CONTRATACION CORRESPONDIENTE
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