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EXPEDIENTE N°: SP15-1653

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HA REGIR LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE PROTECCION Y SEGURIDAD INTEGRAL, A PRESTAR EN
DETERMINADAS INSTALACIONES GESTIONADAS POR LA SOCIEDAD MERCANTIL
MUNICIPAL MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A. (TEATRO CIRCO
PRICE; FERNAN GOMEZ. CENTRO CULTURAL DE LA VILLA; TEATRO ESPANOL; MEDIALAB-
PRADO; CENTRO TURISMO COLON; MATADERO MADRID; CASA DE LA PANADERIA; Y
EDIFICIO DE LA CALLE SENORES DE LUZON), A ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO
ORDINARIO SUJETO A RECURSO ESPECIAL.

A.- CONDICIONES GENERALES

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la prestacion del servicio de seguridad integral en las siguientes
instalaciones gestionadas por Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. (en adelante,
“MADRID DESTINO”) sin perjuicio de las bajas o incorporaciones que puedan tener lugar durante la
vigencia del contrato:

TEATRO CIRCO PRICE
FERNAN GOMEZ. CENTRO CULTURAL DE LA VILLA
TEATRO ESPANOL

MEDIALAB-PRADO

CENTRO TURISMO COLON

MATADERO MADRID

CASA DE LA PANADERIA

EDIFICIO DE LA CALLE SENORES DE LUZON

VVVVYVYVYVYYY

El servicio objeto de contratacion se prestard mediante vigilantes de seguridad sin arma
debidamente documentados y uniformados, por empresa autorizada del Ministerio del Interior, sin
implicar el ejercicio de autoridad inherente a los poderes publicos, segln lo dispuesto en el articulo
301 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (en adelante, el “TRLCSP”); Ley 5/2014, de 4
de abril, de Seguridad Privada; Reglamento de Seguridad Privada aprobado por Real Decreto
2364/94, de 9 de diciembre; y RD 2487/1988, de 20 de noviembre, por el que se regula la aptitud
psicofisica necesaria para la tenencia y uso de armas y para prestar servicios de seguridad
privada.

En el supuesto de que de manera excepcional, alguno de los vigilantes deba portar armas, se
tendra en cuenta lo establecido en el Apartado B.2 del presente pliego (Condiciones generales del
personal).

Dicho servicio de seguridad, mediante medios humanos y materiales, se prestara en el edificio o en
el exterior en funcion de lo que en cada momento sea necesario proteger, con el fin de impedir el
acceso no autorizado de personas o0 que se produzcan dafios y desperfectos, tanto en su interior,
como en el exterior de la instalacion, asi como dafios a las personas.
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2.- FINALIDAD Y TIPO DE SERVICIO

La finalidad del servicio de seguridad integral, es articular un conjunto de actuaciones y medios
materiales y humanos capaces de prevenir y evitar la comision de hechos delictivos e infracciones,
con la vigilancia, el control de personas y la intervencién en caso de producirse una situacion de
emergencia.

Se distinguen dos tipos de servicio:

Ordinarios: Servicios estables, habituales de vigilancia que tienen como objeto la prestacion
del servicio de seguridad para la proteccién de las personas y bienes de MADRID
DESTINO, sin perjuicio de la colaboracion en la prestacion del servicio extraordinario que
se indica a continuacion.

Extraordinarios.- Entendiendo como tales los prestados a los clientes de MADRID DESTINO,
como consecuencia de su actividad, asi como las situaciones puntuales y esporadicas fuera
del servicio habitual ordinario y a requerimiento.

2.1. Servicio ordinario:

La empresa adjudicataria estara obligada a proponer, en un plazo inferior a un mes desde la iniciacion
del servicio, la planificacion del servicio de seguridad integral de todos los aspectos del servicio, que sera
consensuado y aprobado por el Area de Seguridad y Emergencias de MADRID DESTINO.

2.2. Servicio extraordinario:

Las funciones a realizar para la prestacion del servicio de seguridad y vigilancia extraordinario, seran
las siguientes:

Como consecuencia de la actividad de MADRID DESTINO de arrendar de espacios para la celebracion
de todo tipo de eventos, se prestan servicios extraordinarios de vigilancia y seguridad. Estos servicios
se deben de atender rigurosamente, para lo que la empresa adjudicataria adquiere el compromiso de
realizar todos los servicios de vigilancia que la empresa municipal, le pueda solicitar con una
antelacion minima de 12 horas, asi como los servicios extraordinarios al objeto de este pliego, tanto fijos
como moviles.

El adjudicatario deberd prestar asesoramiento técnico en aquellos eventos que por su complejidad o
importancia lo requieran mediante la asistencia a visitas de inspeccion, reuniones, etc. que se estimen
necesarias o la inspeccién presencial de eventos determinados en su caso.

El adjudicatario, elaborara y ejecutara para cada evento una operativa de vigilancia en el que se describa
el servicio a desarrollar para cada evento (prevision de personal, etc.). Para confeccionar la referida
operativa, previamente se tendra que haber elaborado una propuesta de operativa por parte de la
adjudicataria para que el cliente dé su conformidad, o reparos sobre la misma. Para la confeccion final
de la operativa de vigilancia, debe estar aprobado por el cliente el presupuesto de servicios de
seguridad, en esta operativa debe figurar con mencion expresa horarios, funciones, categorias,
emplazamiento sobre plano de todos los puestos y en general de cualquier tipo de informacién que
pueda tener relevancia o influya en el servicio prestado. Se facilitaran al Area de Seguridad y
Emergencias de MADRID DESTINO aquellas operativas necesarias para los servicios en eventos, en
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menos de 72 horas desde que se solicite por esta area, sin coste para Madrid Destino.

En la operativa de Vigilancia debe figurar el compromiso por parte de la adjudicataria, de controlar que
no se supere el aforo autorizado. El personal del servicio de vigilancia del establecimiento, podréa
requerir la intervencién de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad para que impida el acceso de las
personas que incumplan las condiciones especificas de admision autorizadas. También deberan
colaborar en las inspecciones o controles reglamentarios establecidos en la normativa vigente, sin
perjuicio de las actuaciones que puedan llevar a cabo con el fin de velar por la integridad fisica de las
personas y los bienes cuando la urgencia lo requiera.

El personal de seguridad que figura en la operativa de vigilancia del evento, forma parte del Plan de
Autoproteccion de los edificios y de los respectivos planes de emergencia y debera conocer el contenido
y los procedimientos del Plan de Autoproteccion de la instalacion que corresponda y de los respectivos
planes de emergencia, que le seran facilitados al adjudicatario, debe comprobar el estado de la
instalacién y el orden en el interior de la misma, garantizando el libre acceso y circulacién de personas a
vestibulos, pasillos, escaleras o puertas de salida, asi como controlar el trdnsito de zonas reservadas.
Bajo ningun concepto permitird el bloqueo de las vias de evacuacion, asi como sus salidas.

Asimismo, deberan vigilar que las bebidas que se sirvan en el interior de la instalacion, cumplan con la
normativa legal establecida en esta materia.

La facturacion generada por la prestacion del servicio extraordinario, serd diferenciada de la facturaciéon
por servicio ordinario y, junto a la factura se adjuntard un resumen de la operativa del evento,
diferenciando en sendos documentos, horarios de auxiliares y vigilantes de seguridad.

La contratacion minima de servicio extraordinario sera de 4 horas.

Sin perjuicio de lo anterior y excepcionalmente, podran requerirse a la adjudicataria servicios de
proteccién de personas, previa autorizacion correspondiente, debiendo en todo caso la adjudicataria
realizar las gestiones correspondientes ante la Direccién General de la Policia (DGP) para obtener la
autorizacion preceptiva, que deberd presentar a su vez al Area de Seguridad y Emergencias de
MADRID DESTINO. El coste de este servicio sera abonado directamente a la empresa adjudicataria de
la presente contratacion, por parte la empresa / cliente que realice el evento. Para ello, la empresa
adjudicataria debera presentar el correspondiente presupuesto con caracter previo a la realizacion del
evento.

3.- NECESIDADES DEL SERVICIO A CONTRATAR

Las principales necesidades que deben ser atendidas son las siguientes:

a. Seguridad integral, control de las entradas, salidas y circulacién de personas, objetos y
materiales.

b. Vigilancia de la actividad ordinaria en las instalaciones.
c. Control y manejo de los medios técnicos que integran el sistema de seguridad del edificio.

d. Informacién ciudadana en los diferentes puestos que se preste servicio en la instalacion.
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e. Evitar la comisién de toda clase de hechos delictivos y actuar de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes cuando aquellos se hubieran producido, impidiendo préacticas
como las siguientes:

e Los actos de vandalismo.

¢ Las practicas contra la salud publica.

¢ Las manifestaciones artisticas no autorizadas.
¢ Filmaciones o fotografias no autorizadas.

e La publicidad indebida y las pintadas.

f. Realizacion de las rondas e inspecciones de reconocimiento de la instalacién con el objeto
de garantizar la proteccién de personas y bienes, de prevenir la venta ambulante,
comunicando a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad posibles infracciones.

g. Responsabilizarse de la apertura y cierre de todas las puertas de acceso al inmueble, de
acuerdo con los horarios e instrucciones que se establezcan al respecto, ejerciendo el control
y custodia de las llaves que en su caso se le encomienden, asi como la desconexion de la luz
eléctrica cuando no haya personal en el interior del inmueble, sin perjuicio de la normativa
aplicable al respecto.

4.- REQUISITOS Y CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS OFERTANTES
Las empresas ofertantes deberan disponer de los siguientes requisitos y caracteristicas:

o Deberan estar inscritas en el Registro de Empresas de Seguridad de la Direccion General
de Policia, referido al ambito de actividad y territorial objeto de este contrato.

e Cumplir los requisitos de la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada, asi como leyes,
reglamentos y disposiciones de caracter estatal, autonémico y municipal.

¢ Disponer de una central de comunicaciones por centro para la coordinacion y gestion de
su personal, de manera eficaz y eficiente para la prestacion del servicio.

¢ De conformidad con lo establecido en la Disposicion Adicional Segunda de la Ley 5/2014,
de 4 de abril, se Seguridad Privada, se considera obligacion contractual esencial el
cumplimiento de las obligaciones laborales por parte de la empresa que resulte adjudicataria,
resultando de aplicacion el Convenio colectivo estatal de empresas de seguridad privada.

B.- EQUIPO HUMANO

1.- CONDICIONES GENERALES DEL PERSONAL

El servicio de seguridad se prestara, mediante vigilantes de seguridad sin arma, debidamente
documentados y uniformados, ostentado el distintivo del cargo y la tarjeta de identidad profesional
(TIP), portando medios de defensa reglamentarios y homologados, por empresa autorizada en el
Ministerio del Interior conforme lo establecido de la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad
Privada y Reglamento de Seguridad Privada aprobado por R.D. 2364/1994, de 9 de diciembre.

Servicios de seguridad y vigilancia-determinados espacios de MADRID DESTINO 2016-2017 / 2 6



El personal de servicio de vigilancia y seguridad debera cumplir en todo momento las reglas
generales de disciplina, buen comportamiento, aseo y horario de trabajo.

El personal que preste el servicio dependera exclusivamente del adjudicatario por cuanto este
tendra todos los derechos y obligaciones inherentes a su calidad de patrono, debiendo cumplir las
disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de seguridad y salud en el
trabajo referidas al personal a su cargo.

El personal de la empresa adjudicataria no tendra derecho alguno ante la empresa municipal MADRID
DESTINO, la cual no resultara responsable en ningln caso de las obligaciones nacidas entre el
contratista y sus trabajadores, aun cuando los despidos o medidas que se adopten sean consecuencia
directa o indirecta del incumplimiento o interpretacion del contrato.

Para la realizacion de eventos en las instalaciones gestionadas por la Empresa Municipal
MADRID DESTINO, se podran establecer, previa autorizacién, excepciones a la obligacién de
desarrollar sus funciones con uniforme, si bien y en todo caso sera obligatorio que porten en sitio
visible, el distintivo correspondiente a la empresa adjudicataria.

Asimismo, se podra establecer previa autorizacion, la prestacion de servicios con armas de fuego en
eventos que por su singularidad lo requieran a peticion de los clientes. Se prestaran los que
reglamentariamente se determinen por la Direccién General de Policia y/o la Direccion General de la
Guardia Civil, en su caso y previa autorizacién de estas. Para ello, la adjudicataria debera realizar las
gestiones correspondientes ante la Direcciébn General de la Policia para obtener la autorizaciéon
preceptiva, que debera presentar a su vez al Area de Seguridad y Emergencias de MADRID DESTINO.

Salvo en los casos expresamente previstos en la ley y lo que se determine reglamentariamente
atendiendo a las especiales caracteristicas de determinados servicios de seguridad privada, los
vigilantes de seguridad ejerceran sus funciones en el interior de la instalacién gestionada por MADRID
DESTINO y de cuya vigilancia estén encargados.

El ndmero de puestos de vigilancia y sus horarios sera el resefiado en el Anexo | del presente Pliego.
Todo cambio de personal que pretenda realizar el adjudicatario deberd motivarse y ponerse
inmediatamente en conocimiento del Area de Seguridad y Emergencias para que de su conformidad
con dicho cambio, sin el que no podra realizarse. A iniciativa de esta area se podra solicitar a la
empresa adjudicataria la sustitucion de cualquiera de sus vigilantes cuando se estime que su
actuacion no es satisfactoria. El adjudicatario deberd proceder, en un plazo no superior a 48 horas, a
la sustitucién requerida, que en ningun caso implicara coste alguno para Madrid Destino.

La empresa adjudicataria debera prever el personal de sustitucion necesario, instruido debidamente
en los puestos de trabajo aqui interesados, para asegurar el normal cumplimiento de sus obligaciones
contractuales en caso de enfermedad, permisos, vacaciones, excedencia, sentencia, o cualesquiera
otras razones que justifiquen la ausencia del vigilante asignado en su puesto de trabajo, de manera que
el normal funcionamiento del servicio quede asegurado, la comunicacién de estas circunstancias
deberan realizarse de inmediato al responsable del Area de Seguridad y Emergencias, y en todo caso
en un plazo no superior a 1 hora desde que se produjo la causa que motiva la ausencia. El plazo de
sustitucion de personal no excedera de 2 horas.
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A la extincién del contrato de prestacion del Servicio, no podra producirse en ningdn caso la
consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato, como personal del
ente, organismo o entidad del sector publico contratante.

2.- DATOS DEL PERSONAL Y SELECCION

La empresa contratada debera acreditar, mediante listado de personal encargado de la vigilancia, que
su personal esta registrado ante el 6rgano competente en materia de seguridad de la Administracion.

En el listado se contendran los siguientes datos:

e Nombre y apellidos

e DNI

e Cargo

e Tarjeta de identificacion profesional

e N°de la Seguridad Social

e Categoria y tipo de contrato

e Cursos profesionales relacionados con el puesto de trabajo
e Antigliedad

e Jornada laboral

3.- RESPONSABLES Y RESTO DE PERSONAL QUE PRESTA EL SERVICIO

En eventos, la persona responsable del evento, serd el interlocutor Unico en coordinacion eficaz con el
responsable del servicio ordinario. En cada turno de servicio existird un responsable de las personas que
se encuentren de servicio con las siguientes funciones, a excepcion del Coordinador y el Jefe de
Vigilancia.

3.1.- Coordinador

El adjudicatario designara un coordinador del personal adscrito que viniera prestando servicio en las
instalaciones de Madrid Destino y con una experiencia en el Sector de la Seguridad Privada (debiendo
contar con experiencia en la realizacion de Operativas de Servicios de Seguridad y Planes de Vigilancia,
y un alto conocimiento de las instalaciones asignadas al contrato); con experiencia y practica
demostrable en la coordinacién de equipos y en la planificacion de turnos de trabajo del personal a su
cargo, debiendo estar en posesion de la Tarjeta de Identificacion Profesional de Director de Seguridad
(con titulacion y TIP), segun lo dispuesto en la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada, a
jornada completa, con dedicacion exclusiva, que estara en todo momento a disposicién del Area de
Seguridad y Emergencias de MADRID DESTINO para canalizar las instrucciones que reciba de ésta,
verificando el cumplimiento de los servicios encomendados. Supervisara y dirigira el servicio, propondra
mejoras y medidas a adoptar en orden a conseguir una mayor eficacia y eficiencia del servicio. Siempre
bajo lo dispuesto en el Art.21. b) del convenio colectivo estatal de las empresas de seguridad. Elaborara
las operativas de seguridad y el correspondiente plan de vigilancia especifico para cada evento.
Igualmente, MADRID DESTINO se reserva el derecho de aceptacion a las personas propuestas por la
empresa, solicitando, en caso de no aceptacion, que se formule una nueva propuesta diferente de la
anterior en un plazo maximo de una semana. Para la eleccion de esta figura se valorara lo anteriormente
dispuesto.
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Una vez designado, durante el periodo de prestacion de sus servicios, el Area de Seguridad de Madrid
Destino Turismo y Negocio, S.A. se reserva el derecho a solicitar la sustitucion del coordinador
nombrado por otro diferente en el plazo maximo de 30 dias desde que se comunique de forma expresa
esta circunstancia.

El coordinador tendran dedicacion exclusiva los 365 dias del afio las 24 horas del dia. Dicha presencia
podré solicitarse en aquellas reuniones previas, del responsable del contrato de Madrid Destino Turismo
y Negocio, S.A. con el cliente que alquila los espacios, con el fin de asesorar y planificar las operativas
para cada evento, coordinar los diferentes equipos de evacuaciébn ademas, en todas aquellas
circunstancias especiales que asi se consideren por parte de Madrid Destino Turismo y Negocio, S.A.

El Coordinador sera el interlocutor entre la empresa adjudicataria del contrato y MADRID DESTINO, de
tal forma que garantice que el adjudicatario cumple con sus obligaciones contractuales, debiendo estar
localizable las 24 horas de dia, los 365 dias al afio por MADRID DESTINO.

Asimismo, el adjudicatario deberd designar un sustituto del Coordinador, que cubra todo tipo de
ausencias. El sustituto debera cumplir todos los requerimientos exigidos al Coordinador.

3.2.- Inspector de servicio

La figura del inspector tiene como mision verificar y comprobar el exacto cumplimiento de las funciones
y obligaciones atribuidas al personal se seguridad. Su presencia sera exigible a discrecion y previa
solicitud del Area de Seguridad en las instalaciones y para las situaciones que la Direccion de
Seguridad de Madrid Destino considere oportunas.

- Nocturno de lunes a viernes.
- En cualquier franja horaria sabado, domingo y festivo.

Semanalmente debera efectuarse un informe especifico sobre las horas en las que se ha prestado el
servicio, las incidencias y mejoras a incorporar.

Asimismo, una vez finalizado el evento en un plazo maximo de 72 horas debera efectuarse un informe
especifico sobre el evento, la operativa, los aforos por horas y las incidencias acontecidas.

3.3.- Jefe de Equipo o de vigilantes

Vigilante encargado de la coordinacién del turno de vigilancia y responsables del servicio que presta
en la instalacion o Pabellon.

Entre otras funciones se encuentra ejercer un dominio sobre el resto de vigilantes como responsable de
equipo y deberd de haber uno por turno cuando sea mayor o igual a 2, el nimero de Vigilantes de
Seguridad trabajando. Con la potestad de realizar los cuadrantes, es el responsable de la coordinacién
del equipo en el turno que él trabaje.
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3.4.- Vigilantes de seguridad
1. Los vigilantes de seguridad desempefiaran las siguientes funciones:

Ejercer la vigilancia y proteccién de bienes, eventos, asi como la proteccion de las personas que puedan
encontrarse en las instalaciones gestionadas por MADRID DESTINO objeto de la presente
licitacion:

a) Llevando a cabo las comprobaciones, registros y prevenciones necesarias para el
cumplimiento de su misién.

b) Efectuar controles de identidad, de objetos personales, paqueteria, mercancias o vehiculos,
incluido el interior de éstos, en el acceso o en el interior de las instalaciones, sin que, en ningln
caso, puedan retener la documentacion personal, pero si impedir el acceso a la instalacion. La
negativa a exhibir la identificacion o a permitir el control de los objetos personales, de
paqueteria, mercancia o del vehiculo facultara para impedir a los particulares el acceso o para
ordenarles el abandono de la instalacién o propiedad objeto de este pliego.

c) Evitar la comisién de actos delictivos o infracciones administrativas en relacion con el objeto de
este pliego, realizando las comprobaciones necesarias para prevenirlos o impedir su
consumacion, debiendo oponerse a los mismos e intervenir cuando presenciaren la
comision de algun tipo de infraccién o fuere precisa su ayuda por razones humanitarias o de
urgencia.

d) En relacién con el objeto de este pliego, detener y poner inmediatamente a disposicion de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad competentes a los delincuentes y los instrumentos, efectos y
pruebas de los delitos que se cometiesen en la instalacion objeto de este pliego, asi como
denunciar a quienes cometan infracciones administrativas. No podran proceder al interrogatorio
de aquéllos, si bien no se considerara como tal la anotacién de sus datos personales para su
comunicacion a las autoridades.

2. Los vigilantes de seguridad se dedicaran exclusivamente a las funciones de seguridad propias, no
pudiendo simultanearlas con otras no directamente relacionadas con aquélla.

3.5.- Auxiliares de servicio

Si el personal que preste el servicio auxiliar de acceso debe situarse en las salidas/entradas exteriores,
debera contar con la formacién y el certificado acreditativo, en los casos en los que de conformidad con
la normativa aplicable sea necesario.

4.- PERSONAL ADSCRITO A LA PRESTACION DEL SERVICIO

Se incluye como Anexo Il al presente Pliego, la relacion de los trabajadores adscritos al servicio de
seguridad en los centros objeto del presente contrato.

Dicho listado incluye tanto los que tienen la condicion de Vigilante de Seguridad con arreglo a la Ley
5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada, y al Reglamento de Seguridad Privada modificado por
R.D. 195/2010, de 26 de febrero, como los que tienen la condicion de personal auxiliar, que se incluye
de conformidad con la Sentencia del Tribunal Supremo para unificacion de doctrina 1179/2013, de
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fecha 28 de febrero de 2013 recaida en el recurso n°® 542/2012, a los efectos que corresponda.
5.- MOVILIDAD EN LOS PUESTOS DE VIGILANCIA

Durante la ejecucion del contrato, podra modificarse por necesidades del servicio y a requerimiento de
la Direccion del Area de Seguridad de MADRID DESTINO, la distribucién de los puestos de vigilancia
en la instalacién objeto del presente contrato o el horario de prestacion del servicio, sin alterar en
ningun caso el numero total de horas ni el precio del contrato.

6.- FORMACION

Previo a la formalizacién del contrato, la empresa adjudicataria entregard la documentacion
acreditativa de que el personal adscrito al mismo cumple los requisitos de formacién permanente
previstos en la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada, asi como el Reglamento de
Seguridad Privada modificado por R.D. 195/2010, de 26 de febrero.

En los supuestos de vigilantes que no hayan recibido esa formacion permanente, el adjudicatario
dispone de 15 dias desde la formalizacién del contrato para que se imparta dicha formacién, cuyo coste
serd asumido por él.

Cuando se trata de nuevas incorporaciones de personal, asi como las sustituciones derivadas de la
cobertura de vacaciones, sustituciones, y situaciones analogas o similares, a lo largo de la ejecucién del
contrato, el adjudicatario tendra que acreditar igualmente que ese personal ha recibido esa formacion
permanente. Esta formacion se impartira fuera del horario laboral de los vigilantes para no interferir en
el normal funcionamiento del servicio.

La empresa adjudicataria debera acreditar, durante los primeros 15 dias del inicio de la ejecucién del
contrato, que los vigilantes asignados al mismo estan capacitados para el manejo y gestion de los
sistemas de seguridad existentes, principalmente:

- Subsistema de video vigilancia CCTV.

- Subsistema anti intrusion.

- Subsistema de Control de acceso (de personas y objetos).

- Subsistema de gestién/centralizacion.

- Subsistema conexién y desconexion de alarmas de seguridad u otras instalaciones de similar
complejidad.

- Comprobacion del funcionamiento de las instalaciones de seguridad, de deteccién, proteccién y
extincion de incendios existentes en el edificio.

- Formacién y gestion de los Equipos de Autoproteccion de la instalacion.

- Formacién en primeros auxilios.

- Formacioén en la utilizacion de aparatos y herramientas de radioscopia (Scanners).

- Custodia de las llaves del edificio.

La empresa adjudicataria se compromete a impartir los cursos de formacion que sean necesarios a los

empleados de MADRID DESTINO en materia de autoproteccion que se impartirn sin coste alguno para
la empresa municipal, certificados por el organismo competente.
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C.- SISTEMA DE CONTROL DE OBJETOS

La empresa adjudicataria gestionard en las instalaciones objeto de este pliego, los sistemas de
control de accesos de personas y objetos, asi como el mantenimiento y las revisiones periddicas
establecidas legalmente para el correcto funcionamiento de sus componentes y garantizara su
efectiva operatividad.

D. - MEDIOS TECNICOS

La empresa adjudicataria asignard al servicio a su cargo, los elementos técnicos para los vigilantes y
para las instalaciones. La empresa adjudicataria asume la obligacién de costear y aportar a su cargo,
desde el momento del inicio del contrato, los siguientes medios técnicos como minimos necesarios
para la instalacion a proteger:

1.- MEDIOS TECNICOS PARA LOS VIGILANTES
Cantidad minima para cada edificio y/o instalacion:

. Radiotransmisor y auriculares por cada vigilante que presta servicio en la instalacion.
e Linterna halégena por cada vigilante que presta servicio en la instalacion.

. Chaleco reflectante por cada vigilante que presta el servicio en la instalacion.

. Sistema de control de puntos de fichaje de rondas.

2.- MEDIOS TECNICOS PARA CADA INSTALACION

Emisora base en cada instalacion objeto del presente pliego, que permita una comunicacion eficaz y
eficiente y adecuada, asi como Manual de Ordenes de Puesto, Libros-Registro y Catélogo, acordes a
normativa vigente.

TEATRO CIRCO PRICE
e Detectores manuales de metales.
e Teléfono movil con camara.
e Sistema electrénico de control rondas.
e Ordenador, direccion de correo electronico y conexion a Internet.

FERNAN GOMEZ. CENTRO CULTURAL DE LA VILLA
e Detectores manuales de metales.
e Teléfono movil con camara.
e Sistema electrénico de control rondas.
e Ordenador, direccion de correo electronico y conexion a Internet.

MEDIALAB-PRADO
e Detectores manuales de metales.
e Teléfono movil con camara.
e Sistema electrénico de control rondas.
¢ Ordenador, direccion de correo electrénico y conexion a Internet.
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CENTRO TURISMO COLON
e Detectores manuales de metales.
e Teléfono movil con camara.
e Sistema electrénico de control rondas.
¢ Ordenador, direccion de correo electronico y conexion a Internet.

MATADERO MADRID
e Detectores manuales de metales.
e Teléfono movil con camara.
e Sistema electrénico de control rondas.
¢ Ordenador, direccion de correo electronico y conexion a Internet.

CASA DE LA PANADERIA
e Detectores manuales de metales.
e Teléfono movil con camara.
e Sistema electrénico de control rondas.
¢ Ordenador, direccion de correo electronico y conexion a Internet.

EDIFICIO SENORES DE LUZON
e Detectores manuales de metales.
e Teléfono movil con camara.
e Sistema electrénico de control rondas.
¢ Ordenador, direccion de correo electronico y conexion a Internet.

TEATRO ESPARNOL.
e Detectores manuales de metales.
e Teléfono movil con camara.
e Sistema electrénico de control rondas.
e Ordenador, direccion de correo electronico y conexion a Internet.

Para supuestos de fuerza mayor, declaracién de elevacion de grado del nivel de alerta y actos
vandalicos, ademas de en los casos que el Area de Seguridad estime necesario podra solicitar medios
técnicos para cada instalacion adicionales a los previstos en el presente pliego.

3.- MEDIOS TECNICOS PARA EVENTOS
En el caso de que para un evento se requiera un determinado sistema o material de seguridad, el
cliente debera solicitar presupuesto a la empresa adjudicataria del presente contrato, que debera

ponerlo a su disposicién por si, 0 a través de una empresa del sector.

E.- PLAN DE SEGURIDAD

En el plazo de un mes desde el comienzo del servicio, la empresa adjudicataria elaborara el Plan de
Seguridad de cada instalacién, segun lo establecido en el Anexo Il de este Pliego. Las empresas
licitadoras presentardn una memoria detallada de su Plan de Seguridad para el edificio objeto del
contrato que se basara en el esquema del Anexo Il de este Pliego.
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La implantacion de cualquier sistema que afecte a la seguridad del edificio o su modificacion debera
contar con la conformidad del Area de Seguridad y Emergencias de MADRID DESTINO

En el plazo maximo de 48 horas, y en todo caso antes del inicio del evento, la empresa adjudicataria
elaborara el Plan de Seguridad de cada evento con la determinacion y el andlisis de riesgos del evento,
ubicaciones y funciones: antes, durante y después del evento; realizando previamente al evento un
BRIEFING en la instalacién, consignando las funciones de cada componente de servicio, y las
instrucciones acordadas en reuniones con otros departamentos y FFCCSS, indicando ademas, las
indicaciones a seguir segln el PAP de la instalacion. (En concordancia al Manual de Ordenes de
puesto).

DETALLE DE TAREAS A REALIZAR POR EL PERSONAL DE SEGURIDAD

1.- Revisar cada dia todas las dependencias del edificio en profundidad, previniendo los posibles riesgos
gue pudieran detectarse en orden a la seguridad en la instalacion.

Estas revisiones se complementaran con rondas de prevencion. Cada vez que se produzca un cambio
de turno del servicio de seguridad, se llevard a cabo por el entrante una nueva revision de la instalaciéon
recogiéndose todas las incidencias en el libro correspondiente.

2.- En dichas revisiones se inspeccionaran: los enchufes de todo tipo, desconectandolos en su caso;
desconexion de los aparatos de calor, apagado de luces, cierre de grifos, estufas, papeleras y otros;
elementos de facil combustion con los aparatos de calor; y actuaciones necesarias para prevenir los
riesgos de incendio o de deterioro de los aparatos, ordenadores y demas magquinaria de funcionamiento
de las instalaciones.

3.- Los vigilantes de seguridad deberan manejar y entender correctamente el sistema de alarma
contra-incendios instalados en los Centros de Control de Seguridad. A estos efectos, la empresa
adjudicataria debera aportar documentacion suficiente en orden a demostrar que el personal adscrito ha
realizado cursos contra-incendios.

4.- En el servicio nocturno, los vigilantes deberan asimismo encender la iluminacién minima necesaria
para el correcto y 6ptimo funcionamiento del servicio.

5.- El servicio de seguridad debera llevar un parte de control de las entradas y salidas de todo tipo de
personas y vehiculos a las que se les haya autorizado la visita al edificio, relacionada con el servicio
(reuniones, visitas, etc.).

6.- Asimismo expedirdn, cada vez que se produjera cualquier tipo de incidencia extraordinaria
relacionada con el servicio (reuniones, visitas, incidencia, etc.), un parte de incidencias en el que se
explicaran detalladamente los hechos o situaciones que hayan tenido que afrontar.

7.- El responsable del servicio de seguridad de la instalacién, acorde a la estructura organizativa de la
empresa, elaborard un parte de servicio en el que se recojan las incidencias del turno en el que ha
prestado servicio, esta informacién sera enviada diariamente al Area de Seguridad y Emergencias y en
el mismo se relatara sucintamente todas las incidencias.

8.- Uso de los sistemas informatizados de Control de Accesos, Anti-Intrusion y Video vigilancia que
posea la instalacion.
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9.- Conocer la ubicacién en las instalaciones de: calefaccion, aire acondicionado, alarmas,
deteccién de metales, etc., para poder apoyar al servicio de mantenimiento en las posibles situaciones
de accidentes, siniestros o emergencias que pudieran producirse. A este efecto entregaran al
responsable de seguridad un parte de lo sucedido durante la jornada laboral.

El servicio de seguridad de las instalaciones, sera el responsable de la recogida del correo, asi como su
custodia hasta ser entregado a personal de MADRID DESTINO.

E.- PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO

1.- PLAN DE AUTOPROTECCION

La operativa de seguridad, tanto ordinaria como extraordinaria, que presta servicio en la instalacion
objeto de este pliego, estan obligados a conocer y formar parte del Plan de Autoproteccion y de los
Planes de Emergencia que se realicen conforme a la normativa aplicable, que se pondran en
conocimiento del adjudicatario.

La empresa adjudicataria se compromete a impartir como minimo un curso al semestre por cada
Vigilante de Seguridad y Auxiliar de Servicios, relacionados con Espectaculos Publicos y Actividades
Recreativas, Seguridad en Eventos, Controles de Aforo, Planes de Emergencia y de Autoproteccion,
Control de Masas, etc., que impartira sin coste alguno para MADRID DESTINO.

2.- SATISFACCION DEL CLIENTE

La empresa adjudicataria deberd prestar el servicio con eficacia, eficiencia y confidencialidad, asi como
adecuada atencion al cliente de las instalaciones a proteger, unificando formas de operar acorde al
manual de 6rdenes de puesto, facilitando cuanta informacion le sea requerida y esté autorizado para
ello, y haciendo respetar en su personal el aseo, imagen y cortesia apropiados a la celebracion del
evento.

Asimismo, cuando sea requerido para ello, el vigilante de seguridad debera prestar apoyo telefénico
desde su puesto de trabajo en aquellos momentos que asi se haga necesario. Cuando existiere
alguna reclamacion se facilitaran los tramites sobre la misma.

3.- LIBRO DE SERVICIO E INCIDENCIAS

La empresa adjudicataria dispondra de un Libro de Servicio e Incidencias en el que se hara constar el
personal que se encuentra de guardia cada dia (ficha de personal de seguridad de evento), asi como
las incidencias que hubieran podido ocurrir durante el servicio, las rondas y las revisiones efectuadas, y
del estado de los sistemas de seguridad y proteccion. Este Libro de Servicios estara siempre a
disposicién del personal del Responsable del contrato de Madrid Destino.

4.- IDENTIFICACION Y CONTROL DE ACCESOS
Se identificard y controlara los accesos de personas, vehiculos y la entrada de paqueteria conforme a
las normas y criterios que sean establecidos por MADRID DESTINO, asi como se efectuara un

registro informético de los mismos mediante el correspondiente aplicativo informatico utilizado al
efecto. También se llevara un riguroso control informatizado de las distintas llaves del centro.
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5.- CONTROL DE ACTIVIDADES

En cualquier momento, MADRID DESTINO podra comprobar la eficacia en la prestacion del servicio,
canalizando cualquier incidencia a través del responsable de la empresa prestadora.

En el control y gestion de este pliego, la empresa Municipal MADRID DESTINO, podra rescindir el
contrato objeto de este pliego, entre otras, por las siguientes causas:

a) La contratacién o utilizacién, en servicios de seguridad privada, de personas que carezcan
de la habilitacion o acreditacion correspondiente.

b) La prestacion de servicios de seguridad privada con armas de fuego fuera de lo dispuesto
en la Ley.

c) La prestacién de servicios de seguridad privada en condiciones distintas a las previstas
en las comunicaciones de los correspondientes contratos.

d) La prestacion de un servicio en las instalaciones gestionadas por MADRID DESTINO, que
no haya sido previamente contratado y, en su caso, autorizado por las autoridades
competentes en esta materia.

6.- CONFIDENCIALIDAD

La empresa adjudicataria deberd garantizar absoluta confidencialidad sobre el servicio prestado, bien
de los sistemas como procedimientos existentes, bien de la empresa en su conjunto e individualmente
de los vigilantes que efectien el servicio.

7.- CONFLICTO COLECTIVO

En el caso de que la empresa adjudicataria tuviere conocimiento de la posible existencia de un conflicto
colectivo o huelga entre su personal que pudiera afectar al normal desarrollo del servicio, debera
comunicarlo de inmediato al responsable del contrato, garantizando el servicio en todo momento y en
su caso los criterios establecido en el convenio estatal de seguridad privada.

G.- MODIFICACION CONTRACTUAL

En base a lo establecido en el articulo 106 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre (TRLCSP), se podra
modificar el contrato en el supuesto de que se produzca un incremento de necesidades de servicios
de vigilancia, de conformidad con lo que se determina a continuacion, sin perjuicio de situaciones
analogas a las indicadas. Los supuestos de modificacion contractual pueden afectar tanto al
servicio ordinario como al extraordinario:

e Cambio o aumento del nivel de alerta antiterrorista.
e Necesidad de prestar el servicio en otras instalaciones distintas a las indicadas
expresamente en la presente contratacién, y cuya gestion pase a depender de MADRID

DESTINO y/o en las que vaya a desarrollar su actividad.

e Ocupaciones por terceros de recintos adscritos a MADRID DESTINO, que en la actualidad
estan sin uso.
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e Necesidades imprevistas de dispositivos nuevos o de operativas extraordinarias de
seguridad, que no se puedan prever en la fecha de publicacion del presente pliego, como
puede ser la exposicién de obras de arte de gran valor.

e En relacién al nimero de eventos privados, se ha tomado como referencia el nimero de
eventos realizados en el Ultimo afio en las instalaciones objeto de la presente contratacion,
y que se cifran aproximadamente en unos 200 eventos privados. Se establece en
consecuencia como supuesto de modificacién contractual el incremento del nimero de
eventos sobre la prevision correspondiente a la presente contratacion (que se traduce en un
namero aproximado de 9.418 horas, tal y como se indica en el Apartado 2 del Anexo | al
presente pliego), de forma que quede garantizado en todo caso la seguridad del evento, de
la instalacion y del publico asistente a las mismas.

Junto con lo anterior, cuando alguna de las instalaciones objeto del contrato queden sin uso o
pasen a propiedad distinta de MADRID DESTINO, se deducird de los costes totales la cantidad
correspondiente a esa instalacion durante el periodo de inactividad. La cantidad a deducir sera
proporcional al numero de horas y operarios de la instalacion sin uso, aplicando el precio /hora que
resulte del importe de adjudicacién. MADRID DESTINO podra sustituir la instalacién sin actividad,
por una 0 mas instalaciones que gestione, o pueda gestionar en un futuro, de forma que el trabajo
a realizar en estas equivalga econdmicamente a la primera.

En caso de modificacion del contrato se establece que su importe no podra superar, tanto al alza como a
la baja, el veinticinco por ciento (25%) del importe de adjudicacién y se tramitard de acuerdo con el

procedimiento regulado en el Articulo 108 del TRLCSP.

H.- VISITA PREVIA A LOS EDIFICIOS E INSTALACIONES

Los licitadores deberan conocer el estado de los edificios e instalaciones por lo que deberan realizar
una visita previa al edificio antes de redactar su oferta. Deberan presentar en el sobre A
(Documentacién administrativa) certificado de visita de las instalaciones. MADRID DESTINO emitira tras
la visita el correspondiente certificado de haber realizado la misma.

La informacién la recabaran del responsable de seguridad del edificio en el momento de realizar la
visita resefiada en el parrafo anterior si bien por razones de seguridad no se les podra entregar
documentacién alguna.

La solicitud de la visita se realizard en el correo electronico: raul.valera@madrid-destino.com, con copia a
candido.ramos@madrid-destino.com, fernando.artero@madrid-destino.com,  javier.guerrero@madrid-
destino.com sin perjuicio de la publicacién de la fecha y la hora en el perfil de contratante.

l.- PERIODO DE TRANSICION

Al finalizar el periodo contractual, la empresa adjudicataria se compromete a programar el traspaso de
servicios de forma que, en todo momento, el funcionamiento del servicio quede asegurado durante el
periodo de transicion, desde el adjudicatario actual de este contrato hacia los nuevos adjudicatarios,
afectando de esta manera lo menos posible a los servicios objeto de este contrato, poniendo de
manifiesto buena fe, predisposicion y colaboracion en todo momento.

Servicios de seguridad y vigilancia-determinados espacios de MADRID DESTINO 2016-2017 / 2 17



J.- PROTECCION DE DATOS

La presente contratacion implica el tratamiento de datos de caracter personal se debera respetar en su
integridad la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal
(LOPD), y su normativa de desarrollo, de conformidad con lo establecido en la Disposicién Adicional
Vigésimo Sexta del TRLCSP.

En particular, el adjudicatario actuara como Encargado del Tratamiento por cuenta de MADRID DESTINO
como Responsable del Fichero, en la captacion y tratamiento de los datos de caracter personal a los que
acceda en la prestacion del servicio objeto del presente contrato acorde al nivel de proteccion de datos
tratamiento y captacion del circuito cerrado de television (CCTV).

Al objeto de cumplir con las obligaciones del presente contrato, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 12 de la LOPD y demas normativa aplicable, MADRID DESTINO como Responsable del Fichero
autoriza al adjudicatario, como Encargado del Tratamiento, a que tenga acceso a los datos de caracter
personal incluidos en ficheros registrados en la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos que sean
necesarios para la prestacion de servicios objeto del presente contrato.

Conforme a lo dispuesto en la LOPD y el Real Decreto 1720/2007 de 21 de diciembre (RLOPD), en el
marco del presente contrato:

1. MADRID DESTINO actia en calidad de Responsable de los ficheros o tratamientos segun lo
dispuesto en el articulo 3 d) de la citada Ley, puesto que necesita tratar datos de caracter personal
y es quien decide sobre la finalidad, contenido y uso de los tratamientos.
2. El adjudicatario actiia en calidad de Encargado del tratamiento segun lo dispuesto en el articulo 3
g) de la LOPD, puesto que debe tratar datos personales por cuenta de MADRID DESTINO.

3. El acceso por parte del Encargado del Tratamiento a los datos que figuren en ficheros de datos de
caracter personal del que MADRID DESTINO sea Responsable, se realizara en el marco de
la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, siendo necesario para la ejecucion
de los mismos y no considerandose, por lo tanto, comunicacién de datos sino acceso a los
mismos en virtud de lo dispuesto en el articulo 12 de la citada Ley.

4. El adjudicatario, como Encargado del Tratamiento, Unicamente tratara los datos facilitados por
MADRID DESTINO (o en su caso, captados por su cuenta) conforme a sus instrucciones, y no
los aplicard o utilizard con fines distintos a los previstos en el presente Contrato, ni los
comunicara o cederd a otras personas, ni siquiera para su conservacion.

5. En el caso de que el adjudicatario destine los datos facilitados por MADRID DESTINO (o
captados por su cuenta) a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo los acuerdos
establecidos en el presente Contrato, serd considerado, también, Responsable del tratamiento,
respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

6. El adjudicatario aplicard a los datos personales que trate por cuenta de MADRID DESTINO las
medidas de seguridad a las que se refiere el articulo 9 de la LOPD, el Titulo VIII del RLOPD, el
articulo 82 del RLOPD y demas normativa aplicable, siempre conforme a la legislacion aplicable
vigente en cada momento. En concreto, y en funcién del tipo de datos tratados, aplicara las
medidas del nivel basico a los ficheros de datos de caracter personal de tipo béasico, las medidas
del nivel medio a los ficheros de datos de caracter personal de tipo medio y las medidas del nivel
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alto a los ficheros de datos de caracter personal de tipo alto. A tal efecto, el adjudicatario debera
adoptar las medidas de seguridad previstas la legislacion vigente.

7. Lo anterior no sera de aplicacién en caso de que el tratamiento de los datos sea llevado a cabo
en las dependencias e instalaciones de MADRID DESTINO, accediéndose desde las mismas a
sus sistemas de informacion y/o archivos sin que tenga lugar un envio o remision de datos al
adjudicatario, en cuyo caso el personal del adjudicatario desplazado a las dependencias e
instalaciones de MADRID DESTINO debera observar y cumplir las medidas de seguridad y
restantes obligaciones que, en su caso, hayan sido adoptadas por MADRID DESTINO.

Asimismo, tampoco sera de aplicacion lo previsto en el anterior apartado, en el caso de que el
acceso a los datos de MADRID DESTINO se realice de forma remota por el adjudicatario y se
haya prohibido a ésta incorporar los datos en sistemas o soportes distintos de MADRID
DESTINO.

8. El Documento de Seguridad del adjudicatario debera contener la identificacion de los ficheros
que se traten en concepto de encargo del tratamiento, con referencia expresa al presente
contrato. Asimismo, en el Documento de Seguridad del adjudicatario se identificard a
MADRID DESTINO y se indicara el periodo de vigencia del encargo. En el caso de que los
datos de los ficheros se incorporen y traten de modo exclusivo en los sistemas de informacion del
adjudicatario, MADRID DESTINO debera anotarlo en su Documento de Seguridad.

Cuando la circunstancia expresada en el parrafo anterior afectase a parte o a la totalidad de
los ficheros o tratamientos de MADRID DESTINO, éste podra delegar en el adjudicatario la
llevanza del Documento de Seguridad. Este hecho debera indicarse, de modo expreso, en el
Anexo, con especificacion de los ficheros o tratamientos afectados.

9. Una vez cumplida la prestacién contractual, los datos de caracter personal seran destruidos o
devueltos a MADRID DESTINO por parte del adjudicatario, al igual que cualquier soporte o
documentos en que conste algun dato de caracter personal objeto del tratamiento.

10. El adjudicatario cumplird con el deber de secreto profesional y confidencialidad respecto a los
datos de caracter personal, tal y como expresa el articulo 10 de la LOPD y demas normativa
aplicable en cada momento, aun después de finalizar sus relaciones contractuales con MADRID
DESTINO.

11. El adjudicatario garantiza el cumplimiento de las obligaciones que le correspondan como
encargado del tratamiento en virtud de la normativa que le resulte de aplicacién en materia
de proteccion de datos personales. MADRID DESTINO se reserva la facultad de verificar el
cumplimiento por el adjudicatario de las obligaciones especificadas en el presente Contrato,
de manera periédica y siempre con previo aviso sobre la realizacion de la auditoria y procurando la
minima molestia.

MADRID DESTINO autoriza al adjudicatario a subcontratar, de conformidad al articulo 21 del
Reglamento LOPD, la parte de los servicios objeto del presente contrato que este Ultimo
estime oportuno de cara a garantizar la mayor de las diligencias en la prestaciéon de los mismos,
todo ello en los términos y condiciones establecidas en este pliego de conformidad a lo previsto
en el TRLCSP.
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La subcontrataciéon debe cumplir las siguientes condiciones:

1.- El adjudicatario debera comunicar por escrito a MADRID DESTINO los datos de la empresa con la
gue desee subcontratar los servicios antes de proceder a la subcontratacion.

2.- El tratamiento de datos por parte del subcontratista debe ajustarse a las instrucciones de
MADRID DESTINO y debera ser coherente con los términos del presente contrato.

3.- El adjudicatario y la empresa subcontratista deben formalizar el contrato en los términos
previstos en el articulo 20 Reglamento LOPD; el subcontratista sera considerado Encargado del
Tratamiento siéndole de aplicaciéon lo previsto en el articulo 20.3 del Reglamento LOPD. Dicho
acuerdo no modificard las disposiciones del presente contrato ni desvirtuara las obligaciones o
derechos derivados del mismo para las partes.

En el caso de que los afectados, cuyos datos se encuentren en ficheros titularidad de MADRID
DESTINO ejercitasen sus derechos ante el Encargado de Tratamiento, éste debera dar traslado de
la solicitud de forma inmediata a MADRID DESTINO vy, a no mas tardar, dentro del plazo de tres dias
naturales a contar desde su recepcion, para que MADRID DESTINO resuelva debidamente dicha
solicitud.

No obstante lo indicado en el parrafo anterior, el adjudicatario podra atender, por cuenta MADRID
DESTINO, las solicitudes de ejercicio por los afectados de sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicién, lo que habra de acordarse por ambas partes.

Los datos personales de los firmantes del presente Contrato, asi como los relativos a las personas de
contacto en cada entidad, seran incluidos en los ficheros de las partes intervinientes, con el fin de
gestionar y cumplir la relacién establecida.

MADRID DESTINO informa de que los datos de proveedores podran ser cedidos, en su caso, a la
Agencia Tributaria y demdas administraciones publicas, para el cumplimiento de obligaciones fiscales,
asi como a entidades financieras para la gestion de cobros y pagos.

MADRID DESTINO con el domicilio expresado ut supra y responsable de ficheros, garantiza a los
representantes e interlocutores del adjudicatario el tratamiento de sus datos de conformidad a lo
previsto en la legislacion vigente, comprometiéndose a la utilizacion de los datos incluidos en el fichero,
a respetar su confidencialidad y a utilizarlos de acuerdo con la finalidad del fichero.

Los representantes e interlocutores del adjudicatario podran ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion que les corresponden mediante escrito dirigido a registro@madrid-
destino.com, con la referencia "Datos personales”; o si lo prefieren con la misma referencia mediante
correo postal dirigido a MADRID DESTINO ¢/ Montalban 1 - 7° Planta C.P. 28014— Madrid,
adjuntando en ambos casos, una carta firmada por el titular de los datos, con indicacién de su
domicilio, asi como, una copia de su Documento Nacional de Identidad u otro documento acreditativo.
Por su parte, el adjudicatario debera garantizar a los representantes e interlocutores de MADRID
DESTINO el tratamiento de sus datos de conformidad a lo previsto en la legislacién vigente,
comprometiéndose a la utilizacién de los datos a los que acceda, a respetar su confidencialidad y a
utilizarlos de acuerdo con la finalidad del fichero que les sea informada.
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El adjudicatario garantizard a los representantes e interlocutores de MADRID DESTINO el ejercicio
de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién que les corresponden mediante
escrito dirigido al adjudicatario, en los términos y condiciones que este manifieste en su oferta.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

Dando cumplimiento al articulo 12 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de
Datos de Caracter Personal (LOPD), es objeto del presente apartado la determinacién por parte de
MADRID DESTINO como “Responsable de Ficheros”, de las medidas de seguridad que el
adjudicatario, como “Encargado del Tratamiento”, debera adoptar en la captacion, el acceso y el
tratamiento de los datos de caracter personal a los que acceda por cuenta de MADRID DESTINO para
la prestacion de los servicios contratados.

PRIMERA.- MEDIDAS DE SEGURIDAD DE NIVEL BASICO

El adjudicatario se compromete a implantar sobre los ficheros, sistemas y aplicaciones objeto de
tratamiento en la prestacion de servicios contratados, desde el inicio de las mismas, todas las
medidas de seguridad que el Real Decreto 1720/2007 de 21 de diciembre (en adelante, RLOPD)
establece para el tratamiento de ficheros de Nivel Basico de Seguridad y, en concreto, a las siguientes:

1.1 Funcionesy obligaciones del personal

El adjudicatario quedara obligado a dar a conocer a su personal, tanto interno como externo, las
obligaciones que les correspondan en materia de Proteccion de Datos como consecuencia del
tratamiento de datos de caracter personal de titularidad de MADRID DESTINO que efectla para llevar a
cabo los servicios contratados.

Estas obligaciones son tendentes a garantizar tanto el respeto al derecho a la intimidad de los titulares
de los datos como la seguridad, integridad, disponibilidad de los mismos y evitar su alteracién, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado.

1.2 Control de acceso légico
1.2.1 Atribucién de acceso autorizado

El adjudicatario se compromete a dar acceso a los datos objeto de tratamiento, exclusivamente, al
personal que lo requiera para el desempefio de las actividades dirigidas a prestar los servicios
contratados y que conozca, previamente, cudles son sus obligaciones en materia de Proteccién de
Datos.

En este sentido, el adjudicatario debera disponer de una relacion con aquellos de sus empleados que
accedan a la informacién objeto de tratamiento y el acceso autorizado para cada uno de ellos,
reservandose MADRID DESTINO el derecho de solicitar al adjudicatario dicho listado.

1.2.2 Sistema de identificacion y autenticacion

El adjudicatario debera adoptar alguin medio que requiera una previa identificaciéon y autenticacion de
MADRID DESTINO el cual podra estar basado en la utilizacién de nombres de usuario y contrasefias.

Servicios de seguridad y vigilancia-determinados espacios de MADRID DESTINO 2016-2017 / 2 21



En concreto, el adjudicatario debera disponer de una politica de configuracion, almacenamiento,
gestién y distribucion de contrasefias de acceso y nombres de usuario, que evite que un usuario no
autorizado pueda acceder a informacion o recursos de MADRID DESTINO. En concreto, este
procedimiento debera pronunciarse acerca de los siguientes aspectos:

e  Asignacién de nombres de usuario a cada empleado

e Asignacion de las contrasefias de acceso

. Configuracién de las contrasefas

. Cambio periddico de las contrasefias

e Almacenamiento ininteligible de las contrasefias

. Prohibicién de comunicar a terceros dichas contrasefias y nombres de usuario.

1.3 Registro de incidencias

El adjudicatario debera articular un procedimiento a través del cual puedan notificarse por los
empleados las incidencias que afecten a los datos personales, gestionarlas y solventarlas quedando
obligado a comunicarlas a MADRID DESTINO En este sentido, el adjudicatario se obliga a implantar, al
menos respecto de los datos de titularidad de MADRID DESTINO un Registro de Incidencias que
contenga, como minimo, la siguiente informacion:

e Tipo de incidencia acaecida

e Fechay hora en la que se ha producido
e Persona que la notifica

e Persona que recibe la notificacion

e Efectos de la incidencia

e Medidas correctoras aplicadas

A los efectos de este Anexo, se considera incidencia cualquier anomalia que afecte o pudiera afectar
a la seguridad de la informacién de MADRID DESTINO.

1.4 Copias de respaldo y recuperacion de datos

El adjudicatario deberd disponer de un procedimiento documentado de realizacion de copias de
respaldo y de recuperaciéon de datos que, en caso de fallo del sistema informatico, permitan recuperar
Y, €n su caso, reconstruir la informacion objeto de tratamiento de MADRID DESTINO, quedando
en el mismo estado en el que se encontraba en momentos inmediatamente anteriores al fallo o
incidencia que ocasiond su pérdida o destruccion.

En todo caso, el adjudicatario debera informar con caracter previo a MADRID DESTINO de la
necesidad de ejecutar estos procedimientos de recuperacion de los datos. Las copias de respaldo y
recuperacion a efectuar sobre los datos MADRID DESTINO deberan llevarse a cabo, al menos, con
una periodicidad semanal.

El adjudicatario acreditara a MADRID DESTINO Ia verificacion cada seis meses de la correcta

definicion, funcionamiento y aplicacion de los procedimientos de realizacion de copias de respaldo y
de recuperacion de los datos.
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1.5 Gestion de soportes y documentos
1.5.1 Etiquetado e Inventario

El adjudicatario debera garantizar que los soportes informéticos que recojan los datos de
caracter personal de titularidad de MADRID DESTINO vy, en especial, los que contengan las
copias de backup, seran registrados de manera que sea posible identificar la informacion que
contienen y deberan ser inventariados, conforme a un procedimiento documentado, al objeto de
facilitar su organizacion, distribucién, almacenamiento y destruccion o reutilizacion.

1.5.2 Destruccion o Reutilizacion

Cuando un soporte vaya a ser desechado o reutilizado, el adjudicatario adoptara las medidas
necesarias para impedir cualquier recuperacion posterior de la informacion almacenada en él,
previamente a que se proceda a su baja en el inventario.

1.5.3 Almacenamiento
Los soportes que contengan los datos de titularidad de MADRID DESTINO se conservaran en
un lugar seguro sometido a las medidas de seguridad necesarias para impedir cualquier acceso
a la informacion.
1.5.4 Salida
Por dltimo, cualquier salida de soportes de las instalaciones del adjudicatario debera ser
autorizada previamente por MADRID DESTINO vy, una vez recibida esta autorizacion, debera
comunicarse al Responsable de Seguridad del adjudicatario.
1.6 Pruebas con Datos reales
En el caso de que el adjudicatario debiera realizar pruebas anteriores a la implantacién o modificacion
de sus sistemas de informacion, en ninglin caso podra utilizar para ello datos reales contenidos en la
informacion a la que accede por cuenta de MADRID DESTINO para la prestacién de los servicios
acordados.
1.7 Documento de Seguridad
El adjudicatario declara que tiene un Documento de Seguridad conforme a los parametros y
exigencias del RLOPD, el cual es continuamente actualizado en virtud de los ficheros objeto del
tratamiento.
SEGUNDA.- VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO POR EL RESPONSABLE
MADRID DESTINO se reserva la facultad de auditar, sin previo aviso, los sistemas e instalaciones del

adjudicatario, a los Unicos efectos de comprobar el cumplimiento de las medidas de seguridad
establecidas.
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El adjudicatario acepta dicha facultad de MADRID DESTINO y pondra a su disposicion la ayuda y

colaboracién necesaria para llevar a cabo dicha comprobacién, la cual nunca podra obstaculizar, de
forma sustancial, la actividad del adjudicatario.

En Madrid, a 21 de enero de 2016

MADRID DESTINO EL ADJUDICATARIO

CONFORME
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K. ANEXOS

ANEXO |
SERVICIO DE SEGURIDAD

1.- El SERVICIO ORDINARIO de cada instalacion dispondra en su servicio ordinario, que contara con los
siguientes efectivos:

A) VIGILANTES DE SEGURIDAD

A.1.- TEATRO CIRCO PRICE:
Servicio ordinario
2 Vigilantes de seguridad sin arma, 24 horas todos los dias del afio.

A.2.- FERNAN GOMEZ. CENTRO CULTURAL DE LA VILLA:
Servicio ordinario
1 Vigilante de seguridad sin arma las 24 horas al dia, todos los dias del afio.

A.3.- MEDIALAB-PRADO:
Servicio ordinario
1 Vigilantes de seguridad sin arma, 24 horas todos los dias del afio.

1 Vigilante de seguridad sin arma las 8 horas al dia todos los dias del afio, en horario de 10:00 a
18:00 horas. Sin perjuicio de que el citado horario tenga caracter general, MADRID DESTINO se
reserva la potestad de flexibilizarlo y adaptarlo para la 6ptima prestacion del servicio,
comunicandolo con antelacién al adjudicatario. En todo caso se respetara el cumplimiento del
computo de horas establecido para la presente contratacion.

A.4.- CENTRO TURISMO COLON:
Servicio ordinario
1 Vigilante de seguridad sin arma, 24 horas todos los dias del afio.

A.5.- MATADERO MADRID:
Servicio ordinario
3 Vigilantes de seguridad sin arma, 24 horas todos los dias del afio.

1 Vigilante de seguridad sin arma las 16 horas al dia todos los dias del afio, en horario de 8:00 a

00:00 horas. Sin perjuicio de que el citado horario tenga caracter general, MADRID DESTINO se
reserva la potestad de flexibilizarlo y adaptarlo para la 6ptima prestacion del servicio,
comunicandolo con antelacién al adjudicatario. En todo caso se respetara el cumplimiento del
computo de horas establecido para la presente contratacion.

A.6.- CASA DE LA PANADERIA:
Servicio ordinario

2 Vigilantes de seguridad sin arma, 24 horas todos los dias del afio.

1 Vigilante de seguridad sin arma las 13 horas al dia de lunes a viernes, en horario de 8:00 a
21:00 horas. (Todos los dias laborables).
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A.7.-
Servicio ordinario

1 Vigilante de seguridad sin arma las 13 horas al dia de lunes a viernes, en horario de 7:30 a
20:30 horas. (Todos los dias laborables).

A.8.-

EDIFICIO SENORES DE LUZON:

TEATRO ESPANOL:

Servicio ordinario

Relaciéon

1 Vigilante de seguridad sin arma, 24 horas todos los dias del afio.

1 Vigilante de seguridad sin arma las 12 horas todos los dias del afio, en horario de 12:00 a
24:00 horas. Sin perjuicio de que el citado horario tenga caracter general, MADRID DESTINO se
reserva la potestad de flexibilizarlo y adaptarlo para la 6ptima prestacion del servicio,
comunicandolo con antelacién al adjudicatario. En todo caso se respetara el cumplimiento del
computo de horas establecido para la presente contratacion.

de horas correspondiente a los vigilantes de sequridad para el servicio ordinario

(aproximadamente):

V.S.

11 H24

2 H13* L-V

1 H12

1 H16
1HS8
1 H13
99.470 Horas

H13
TIPO DE HORAS H24 H16 |[H13|L-V |H12| H8 |TOTAL
HLD Horas Laborables
06:00-22:00 | Diurnas 35728 |2.842| 2574 | 5226 | 1624 | 1624 | 49618
HLN Horas Laborables
22:00-06:00 | Nocturnas 17864 | 406 812 19082
HFD Horas Festivas
06:00-22:00 | Diurnas 17072 | 1358|1326 776 776 | 21308
HFN Horas Festivas
22:00-06:00 | Diurnas 8536 | 194 388 9118
TOTAL 79200 | 4800 | 3900 | 5226 | 3600 | 2400| 99126

B) AUXILIARES DE SERVICIOS:

B.1.-

MATADERO MADRID:

Servicio ordinario

2 Auxiliares de servicios de las 14 horas al dia todos los dias del afio, en horario de 8:00 a 22:00
horas. Sin perjuicio de que el citado horario tenga caracter general, MADRID DESTINO se
reserva la potestad de flexibilizarlo y adaptarlo para la 6ptima prestacion del servicio,
comunicandolo con antelacién al adjudicatario. En todo caso se respetara el cumplimiento del
computo de horas establecido para la presente contratacion.

B.2.- TEATRO ESPANOL:
Servicio ordinario

1 Auxiliar de servicios de las 4 horas al dia todos los dias del afio, en horario de 8:00 a 22:00
horas de lunes a viernes (Todos los dias laborables). Sin perjuicio de que el citado horario tenga
caracter general, MADRID DESTINO se reserva la potestad de flexibilizarlo y adaptarlo para la
Optima prestacion del servicio, comunicandolo con antelacion al adjudicatario. En todo caso se
respetara el cumplimiento del cémputo de horas establecido para la presente contratacion.
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Relacion _de horas correspondiente _a los Auxiliares de servicio para el servicio ordinario
(aproximadamente):

H4L-
AX.S. TIPO DE HORAS H14 \ TOTAL

06:00-

2 H14 22:00 HLD Horas Laborables Diurnas 5544 804 6348
22:00-

1 H4*L-V |06:00 HLN Horas Laborables Nocturnas 0
06:00-

22:00 HFD Horas Festivas Diurnas 2856 2856
9.256 22:00-

Horas 06:00 HFN Horas Festivas Diurnas 0

TOTAL | 8400 804 9204

2.- Servicio EXTRAORDINARIO:

En relacién al nimero de eventos futuros para el periodo comprendido entre el 22 de marzo de 2016 y el
15 de enero de 2017 de la presente contratacion, se ha tomado como referencia el nimero de eventos
realizados en el Ultimo afio en las instalaciones del TEATRO CIRCO PRICE, FERNAN GOMEZ. CENTRO
CULTURAL DE LA VILLA, MEDIALAB-PRADO, TURISMO COLON, MATADERO MADRID, CASA
PANADERIA, EDIFICIO SENORES DE LUZON Y TEATRO ESPARNOL, y que se cifran aproximadamente
en unos 200 eventos privados.

Dichos eventos son de diversa duracion, tanto en relacion con el nimero de dias de celebracion, como en
el nimero de dias / horas necesarios para realizar las tareas de montaje, acondicionamiento o desmontaje
de los mismos, habiendo eventos de uno, dos o tres dias de duracién y otros mas prolongados en el
tiempo. Asimismo el tipo de publico varia segun la naturaleza del evento, habiendo eventos dirigidos tanto
al publico infantil / familias, como adolescente y adulto.

Con caréacter informativo, se establece un numero de horas de servicio extraordinario de 9.418 horas
aproximadamente, que se corresponden a los diferentes perfiles de vigilantes de seguridad (vigilante de
seguridad; vigilantes de seguridad con ARMA DE FUEGO,; vigilantes de seguridad con TRAJE “VIP") y al
auxiliar de servicios.

Dicho ndmero de horas es en todo caso una prevision, que se vera concretada en funcién del nimero,
caracteristicas y necesidades concretas de seguridad que cada uno de los eventos requieran, y el importe
total de las que efectivamente se realicen, debera respetar el maximo establecido en el Apartado 3 del
Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, de ciento cincuenta y siete mil setecientos
sesenta y seis euros (157.766 €) IVA no incluido.
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ANEXO I
PLAN DE SEGURIDAD

Se ha de confeccionar un Plan de Seguridad integral para cada una de las instalaciones de la
empresa municipal MADRID DESTINO objeto del presente contrato, basandose en los cinco apartados
de este Anexo que se adaptardn a cada una de las instalaciones a proteger.

1.- ANALISIS DE RIESGOS

Se realizara basandose en el método MOSLER o en el CUANTITATIVO MIXTO y su contenido se
estructurara en los siguientes apartados:

1.1.- ESTUDIO DE LAS INSTALACIONES
1.1.1.- Situacién, emplazamiento y entorno
1.1.2.- Accesos, Vias Publicas y Accesibilidad
1.1.3.- Caracteristicas Constructivas y Condiciones Generales de Disefio Arquitectonico.

1.2.- DETERMINACION Y ANALISIS DE RIESGOS
1.2.1.- Definicién de Riesgos
1.2.2.- Analisis de Riesgos
1.2.3.- Evaluacion y célculo del nivel de riesgo

2.- ORGANIZACION RRHH DE SEGURIDAD

2.1.- Estructuracion del servicio.

2.2.- Procedimientos de actuacion.

2.3.- Procedimientos de control y supervision
2.4.- Indicadores de productividad.

3.- SISTEMA DE SEGURIDAD

3.1.- Subsistema de CCTV y videograbacion
3.2.- Subsistema anti intrusion

3.3.- Subsistema de control de accesos

3.4.- Centralizacién de sistemas.

4.- SEGURIDAD FISICA DE LA INFORMACION

4.1.- Identificacién y control de activos.
4.1.1.- Clasificacion de los Activos de la Informacion.
4.1.2.- Tratamiento de la Informacion Clasificada:
- Proteccion.
- Comunicacion.
- Transporte.
- Proteccién Fisica.
- Destruccion.
4.2.- cometidos de los medios humanos que participan en la proteccién de la informacién.
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5.- SEGURIDAD LABORAL

5.1.- Andlisis y evaluacion de riesgos laborales
5.2.- Medidas preventivas propuestas
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