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EXPEDIENTE N°: SP17-0786

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR LA
CONTRATACION DEL SERVICIO AUXILIAR DE ATENCION AL VISITANTE Y DEL SERVICIO DE
VISITAS COMENTADAS SOBRE EL EDIFICIO, A PRESTAR EN EL ESPACIO CULTURAL
CENTROCENTRO CIBELES, SITO EN EL PALACIO DE CIBELES DE MADRID Y GESTIONADO
POR LA SOCIEDAD MERCANTIL MUNICIPAL MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y
NEGOCIO, S.A., DESDE EL 1 DE JUNIO DE 2018 HASTA EL 31 DE MAYO DE 2019, AMBOS
INCLUIDOS, A ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO.

CAPITULO I.- DISPOSICIONES GENERALES

Clausula 1. Régimen juridico.

El presente procedimiento de adjudicacion estd sometido a los principios de publicidad, concurrencia,
confidencialidad, transparencia, igualdad y no discriminacién, de conformidad con la establecido en el
Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico (en adelante, el “TRLCSP”) y las Instrucciones de obligado
cumplimiento en las que se regulan los procedimientos de contratacion de Madrid Destino Cultura
Turismo y Negocio, S.A. (en adelante, las ‘Instrucciones de contratacion”), que se ponen a
disposicion de los interesados y se publican en el perfil de contratante de Madrid Destino Cultura
Turismo y Negocio, S.A. (en adelante, “MADRID DESTINQO”) alojado en www.madrid-destino.com

Las partes quedan sometidas expresamente a lo establecido en este Pliego y en el correspondiente a
las Prescripciones Técnicas Particulares, que revisten caracter contractual, por lo que deberan ser
firmados en prueba de conformidad en el mismo acto de formalizacién del contrato. Para lo no
previsto en ellos, el contrato se regird por la Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 26 de febrero, sobre contratacion publica, en aquellos de sus articulos que resulten de
aplicacién en virtud del efecto directo de la misma; por el TRLCSP; por el Real Decreto 817/2009, de
8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del
Sector Publico (en adelante, el “RD 817/2009”); y por el Reglamento General de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas, aprobado mediante Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre (en
adelante, el “RGLCAP”), debiendo tenerse en todo caso en cuenta la naturaleza de poder
adjudicador de MADRID DESTINO de conformidad con lo establecido en el TRLCSP, a efectos de
los preceptos de la citada normativa que le son aplicables. La aplicacidon de las citadas normas se
llevard a cabo en relacion con todo lo que no haya resultado afectado por la Disposicion Derogatoria
Unica del TRLCSP.

En el ambito de la libertad de pactos del articulo 1255 del Cdédigo Civil y en lo que no sea
directamente aplicable, las partes consienten en vincularse al contenido de los articulos del TRLCSP
citados expresamente en este pliego y demas que resulten aplicables.
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La Jurisdiccion competente en el presente procedimiento de contratacion seré la que corresponda de
conformidad con lo establecido en el articulo 21 del TRLCSP.

En relacién a los efectos, cumplimiento y extincién, el contrato se rige por el Derecho Privado.
Clausula 2.Capacidad para contratar.

Podran optar a la adjudicacion del presente procedimiento de contratacion las personas naturales o
juridicas, espafiolas o extranjeras, a titulo individual o en unién temporal de empresas, que tengan
plena capacidad de obrar, que no se encuentren incursas en las prohibiciones e incompatibilidades
para contratar establecidas en el articulo 60.1 del TRLCSP y que acrediten su solvencia econémica y
financiera, técnica o profesional, requisito este Ultimo que sera sustituido por la correspondiente
clasificacién en los casos en los que con arreglo a lo establecido en el TRLCSP sea exigible, de
conformidad con lo establecido en el Apartado 12 del Anexo | al presente pliego.

Ademas, el adjudicatario debera ser persona fisica o juridica cuya finalidad o actividad tenga relacion
directa con el objeto del contrato y disponer de una organizacion con elementos personales y
materiales suficientes para su debida ejecucion.

Los empresarios deberan contar asimismo con la habilitacién empresarial o profesional que, en su
caso, sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacion que constituya el objeto del
contrato.

Las empresas extranjeras no comunitarias deberan reunir, ademas, los requisitos establecidos en el
articulo 55 del TRLCSP.

i . D
Clausula 3. Objeto del contrato.

El objeto del contrato al que se refiere este pliego es la prestacién del servicio descrito en el Apartado
1 del Anexo | al mismo. La descripcién y caracteristicas de la prestacion del servicio por parte del
adjudicatario seran las estipuladas en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, en el que se
especifican los factores de todo orden a tener en cuenta.

Si el contrato esta dividido en lotes, los licitadores podran optar a un lote, a varios o a todos ellos,
salvo que se establezca un nimero méximo de lotes por licitador, para lo que se estard a lo
estipulado en el Apartado 1 del Anexo | al presente Pliego.

Asimismo, el érgano de contratacion podra limitar el nimero de lotes a adjudicar a un solo licitador
conforme a lo previsto en el Apartado 1 del Anexo | al presente Pliego.

En aquellos casos en los que las ofertas presentadas por una misma empresa licitadora sean las
mas ventajosas econdmicamente en un nimero de lotes superior al que como maximo se puede
adjudicar a un solo licitador en aplicacién de lo establecido en el Apartado 1 del Anexo I, la
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determinacion de la adjudicacion de los lotes se efectuara conforme a los criterios objetivos
recogidos en el Apartado 1 del Anexo al presente Pliego.

Clausula 4. Presupuesto base de licitacion y precio del contrato.

La retribucion del adjudicatario consistird en un precio cierto que debera expresarse en euros. El
presupuesto base de licitacion del contrato asciende a la cantidad expresada en el Apartado 3 del
Anexo | al presente pliego. Su calculo incluye todos los factores de valoracién y gastos que, segun
los documentos contractuales y la legislacién vigente son de cuenta del adjudicatario, asi como los
tributos de cualquier indole.

En todo caso se indicara como partida independiente, el importe del Impuesto sobre el Valor Afiadido
(IVA).

El presupuesto de los lotes en que, en su caso, se divida el objeto del contrato, se especifica
igualmente en el Apartado 3 del Anexo | al presente pliego.

Las proposiciones que se presenten superando el presupuesto base de licitacion seran
autométicamente desechadas.

El precio del contrato serd aquél al que ascienda el importe de adjudicacién que, en ningin caso,
podra ser superior al presupuesto base de licitacion.

De conformidad con el objeto del presente procedimiento de contratacion, el importe de la
adjudicaciéon no constituye obligacion de pago, abonadndose Unicamente la suma de los servicios
efectivamente prestados durante el periodo de vigencia del contrato, sin que pueda, en ningin caso,
sobrepasarse el importe de adjudicacion.

Clausula 5. Procedimiento.

El contrato se adjudicara mediante procedimiento abierto y se llevard a cabo atendiendo a un Unico
criterio de valoracion — precio — o bien a una pluralidad de criterios, segun lo dispuesto en el
Apartado 20 del Anexo | al presente pliego conforme a lo establecido en el articulo 150 del TRLCSP.

Clausula 6.Criterios de adjudicacion.

Los criterios que han de servir de base para la adjudicacion, son los sefialados en el Apartado 20 del
Anexo | al presente pliego, con la ponderacion atribuida a cada uno de ellos o, en su caso, por orden
de importancia decreciente. Cuando se sefiale un Unico criterio de adjudicacion, éste ha de ser el del
precio mas bajo.

En el caso de que se considere mas de un criterio y el procedimiento de adjudicacion se articule en
varias fases, se indicard en el Apartado 20 del Anexo | en cual de ellas se iran aplicando los distintos
criterios, asi como el umbral minimo de puntuacién exigido al licitador para continuar en el proceso
selectivo.
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De entre los criterios de adjudicacién, en el mismo Apartado 20 del Anexo | se sefialan los que seran
tomados en consideracion a efectos de apreciar, en su caso, que una proposicion contiene valores
anormales o desproporcionados que dificulten su cumplimiento, determinandose en tal caso los
limites que permitan apreciar dichas circunstancias.

Clausula 7. Efectos de la propuesta de adjudicacidon. Renuncia y desistimiento.

La propuesta de adjudicacion del contrato no crea derecho alguno a favor del licitador propuesto que
no los adquirird, respecto de MADRID DESTINO, mientras no se haya formalizado el contrato.

Antes de la adjudicacion del contrato el 6rgano de contratacion, por razones derivadas del caracter
publico del servicio a prestar debidamente justificadas, podrd renunciar a celebrar el contrato.
También podra desistir del procedimiento antes de la adjudicacion cuando se aprecie una infraccion
no subsanable de las normas de preparacién del contrato o de las reguladoras del procedimiento de
adjudicacion.

Clausula 8. Adjudicacion del contrato.

La adjudicacion del contrato corresponde al 6rgano de contratacion sefialado en el Apartado 2 del
Anexo | al presente pliego.

El 6rgano de contratacion tendra alternativamente la facultad de adjudicar el contrato a la proposicion
mas ventajosa en su conjunto, si se atiende a una pluralidad de criterios, o a la proposicién que
incorpore el precio mas bajo, cuando éste sea el Unico criterio a considerar.

La adjudicacién se acordara en resolucién motivada en el plazo maximo de dos (2) meses, a contar
desde la apertura de las proposiciones, cuando para la adjudicacion del contrato deban tenerse en
cuenta una pluralidad de criterios, y en el plazo maximo de quince (15) dias, a contar desde la
apertura de las proposiciones, cuando el Unico criterio de valoracién sea el precio. Estos plazos se
ampliardn en quince (15) dias habiles en el supuesto de que haya que seguir los tramites sefialados
en los articulos 152.3 del TRLCSP y 22 f) del RD 817/2009, para las proposiciones
desproporcionadas o anormalmente bajas.

La adjudicacién se notificard a los licitadores y, simultdneamente, se publicard en el perfil de
contratante, indicandose el plazo en que debe procederse a la formalizacion del contrato.

La notificaciéon se hara por cualquiera de los medios que permitan dejar constancia de su recepcion
por el destinatario. En el caso de que la notificacidon se efectle por correo electrénico, se ajustara a
los términos establecidos en el articulo 151.4 del TRLCSP, entendiéndose rechazada cuando,
existiendo constancia de la puesta a disposicion, transcurrieran cinco (5) dias naturales sin que se
acceda a su contenido.

El 6rgano de contratacion podra declarar desierta la licitacion, a propuesta de la Mesa de
contratacion (en adelante, la “Mesa”), cuando no exista ninguna oferta o proposicion que sea
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admisible de acuerdo con los criterios que figuran en el pliego. Lo anterior se entiende aplicable de
forma particular al supuesto de que sélo fuera objeto de valoracidn una Unica oferta de licitacion, no
guedando obligado el érgano de contratacion a adjudicar el presente procedimiento a dicho licitador
si su oferta, aun siendo la Unica, no cumple con las prescripciones exigidas en el procedimiento.

Dentro del plazo de diez (10) dias habiles a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido
el requerimiento, el licitador que haya presentado la oferta econ6micamente mas ventajosa debera
presentar la documentacion justificativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, asi como, en su caso, cualquier otro documento
acreditativo de su aptitud para contratar o de la efectiva disposicién de los medios que se hubiese
comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato, conforme al articulo 64.2 del
TRLCSP. Asimismo, el propuesto como adjudicatario debera presentar en este plazo la constitucion
de la garantia definitiva y la suscripcién de la pdliza o pélizas que se indican en los Apartados 9y 16
del Anexo | al presente pliego, respectivamente. Si de conformidad con el Apartado 7 del Anexo | al
presente pliego, procedimiento sea declarado de urgencia, dicho plazo quedara reducido a cinco (5)
dias habiles.

La acreditacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, se
realizard de acuerdo con lo siguiente:

Obligaciones tributarias:

a) Original o copia que tenga el caracter de auténtica conforme a la legislacion vigente, del
alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas en el epigrafe correspondiente al objeto
del contrato, siempre que ejerza actividades sujetas a dicho impuesto, en relacién con las
que venga realizando a la fecha de presentacion de su proposicién referida al ejercicio
corriente o el ultimo recibo, completado con una declaracion responsable de no haberse dado
de baja en la matricula del citado impuesto conforme al modelo fijado en el Anexo V al
presente pliego.

Los sujetos pasivos que estén exentos del impuesto deberdn presentar declaracion
responsable indicando la causa de exencion. En el supuesto de encontrarse en alguna de las
exenciones establecidas en el 82.1 apartados b), e) y f) del Real Decreto Legislativo 2/2004,
de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales, deberdn presentar asimismo resolucion expresa de la concesion de la
exencion de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

Las uniones temporales de empresas deberan acreditar, una vez formalizada su constitucion,
el alta en el impuesto, sin perjuicio de la tributacion que corresponda a las empresas
integrantes de la misma.

b) Certificacion positiva expedida por la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria, en la
que se contenga genéricamente el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo
13 del RGLCAP, en original o copia que tenga el caracter de auténtica conforme a la
legislacion vigente.
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Ademas, el licitador propuesto como adjudicatario no debera tener deudas de naturaleza tributaria en
periodo ejecutivo de pago con el Ayuntamiento de Madrid. MADRID DESTINO comprobara el
cumplimiento de dicha obligacion.

Obligaciones con la Seguridad Social:

Certificacion positiva expedida por la Tesoreria General de la Seguridad Social en la que se
contenga genéricamente el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 14 del
RGLCAP, en original o copia que tenga el caracter de auténtica conforme a la legislacién
vigente.

En el caso de profesionales colegiados que no estén afiliados y en alta en el régimen
correspondiente de la Seguridad Social en virtud de lo dispuesto en la Resolucién de 23 de
febrero de 1996 (BOE de 7 de marzo), de la Direccién General de Ordenacion Juridica y
Entidades Colaboradoras de la Seguridad Social del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales,
por la que se dictan instrucciones en orden a la aplicacion de las previsiones en materia de
Seguridad Social contenidas en la Disposicion adicional decimoquinta y en la Disposicion
transitoria quinta, 3 de la Ley 30/1995, de 8 de noviembre, de Ordenacion y supervision de los
seguros privados, aquéllos deberan aportar una certificacion de la respectiva Mutualidad de
Previsién Social del Colegio Profesional correspondiente, acreditativa de su pertenencia a la
misma de acuerdo con la citada Resolucién. La presentaciéon de dicha certificacién no exonera
al interesado de justificar las restantes obligaciones que se sefialan en el presente pliego
cuando tenga trabajadores a su cargo, debiendo, en caso contrario, justificar dicha
circunstancia mediante declaracion responsable.

Cuando el licitador propuesto como adjudicatario haya aportado como prueba preliminar del
cumplimiento de los requisitos previos para participar en un procedimiento de licitacion la declaracion
responsable prevista en el articulo 146.4 del TRLCSP, o en el caso de los contratos sujetos a
regulacion armonizada, el documento europeo Unico de contratacion (DEUC), el érgano de
contratacion le requerird para que dentro del plazo de diez dias habiles, a contar desde el siguiente a
aquel en que hubiera recibido el requerimiento, acredite previamente a la adjudicacién del contrato, la
posesién y validez de los documentos establecidos en la Clausula 17 apartados 1 a 7 del presente
pliego. De no cumplimentarse este requerimiento en el plazo sefialado, se entendera que el licitador
ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la misma documentacion al licitador
siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

El 6rgano de contratacion podra requerir a los licitadores, en cualquier momento anterior a la
adopcién de la propuesta de adjudicacién, que aporten la documentacién acreditativa del
cumplimiento de las condiciones establecidas para ser adjudicatario del contrato.

El érgano de contratacion debera adjudicar el contrato dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
a la recepcion de la documentacion, en los términos establecidos en el articulo 151.3 del TRLCSP.

Tendran preferencia en la adjudicacion las proposiciones presentadas por aquellas empresas
publicas o privadas, que, en el momento de acreditar su solvencia técnica, tengan en su plantilla un
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ndamero de trabajadores con discapacidad superior al 2 por 100, siempre que dichas proposiciones
igualaran en sus términos a las mas ventajosas desde el punto de vista de los criterios que sirvan de
base para la adjudicacion. En caso de empate entre varias empresas licitadoras, tendran preferencia
en la adjudicacién aquellas que, habiendo acreditado tener relacion laboral con personal con
discapacidad en un porcentaje superior al 2 por 100, dispongan del mayor porcentaje de trabajadores
fijos con discapacidad en su plantilla. A efectos de aplicacion de esta circunstancia los licitadores
deberan acreditarla, en su caso, mediante los correspondientes contratos de trabajo y documentos
de cotizacién a la Seguridad Social.

Si aplicados los criterios de preferencia en la adjudicacién previstos en el parrafo anterior persistiera
el empate entre las proposiciones presentadas por los licitadores, se utilizar4 el sorteo como formula
de desempate.

Clausula 9. Perfeccién y formalizacion del contrato.
El contrato se perfeccionara mediante su formalizacion, que se llevara a cabo en documento privado.

El contrato podra formalizarse en escritura publica si asi lo solicita el adjudicatario, corriendo a su
cargo los gastos derivados de su otorgamiento. En este caso, el adjudicatario debera entregar a
MADRID DESTINO una copia legitimada y una simple del citado documento en el plazo maximo de
un (1) mes desde su formalizacion.

Si el contrato es susceptible de recurso especial en materia de contratacion, la formalizaciéon no
podra efectuarse antes de que transcurran quince dias habiles desde que se remita la notificacion de
la adjudicacion a los licitadores. Transcurrido este plazo, el érgano de contratacién requerird al
adjudicatario para que formalice el contrato en plazo no superior a cinco (5) dias, contados desde el
siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, una vez transcurrido el citado plazo de
qguince dias sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve aparejada la suspension de la
formalizacion del contrato o desde que se dicte resolucion con el levantamiento de la suspension del
acto de adjudicacion.

En los restantes contratos, la formalizacion del contrato deberd efectuarse no mas tarde de los
quince (15) dias habiles siguientes a aquél en que se reciba la notificacion de la adjudicacion a los
licitadores en la forma prevista en el articulo 151.4 del TRLCSP.

Clausula 10. Riesgo y ventura.

La ejecucion del objeto de contratacion se realizar4d a riesgo y ventura del adjudicatario, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 215 del TRLCSP.

Clausula 11. Cesién del contrato.

Los derechos y obligaciones dimanantes del presente contrato podran ser cedidos por el
adjudicatario a un tercero si se autoriza previamente y por escrito por el érgano de contratacion,
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siempre que se dé el supuesto y se cumpla el resto de los requisitos establecidos en el articulo 226
del TRLCSP, con los efectos en él previstos.

Clausula 12. Subcontratacion.

El contratista, si asi se establece en el Apartado 17 del Anexo | al presente Pliego, podra concertar
con terceros la realizacion parcial del mismo, siempre que se cumplan los requisitos establecidos en
el Apartado 2 del articulo 227 del TRLCSP. La infraccion de estas condiciones, asi como la falta de
acreditacion de la aptitud del subcontratista o de las circunstancias determinantes de la situacion de
emergencia o de las que hacen urgente la subcontratacién, podra dar lugar, en todo caso, a la
imposicién al contratista de una penalidad de hasta un 50% del importe del subcontrato, segun lo
establecido en el Apartado 17 del Anexo | al presente Pliego.

En todo caso, el contratista asumira la total responsabilidad de la ejecucion del contrato frente a
MADRID DESTINO. Los subcontratistas no tendrdn en ningan caso accién directa frente a MADRID
DESTINO por las obligaciones contraidas con ellos por el contratista como consecuencia de la
ejecucion del contrato principal y de los subcontratos.

El contratista deberd comunicar a MADRID DESTINO su intencion de subcontratar, las partes del
contrato a que afectara y la identidad del subcontratista, asi como justificar la aptitud de éste por
referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia.

Asimismo, junto con el escrito mediante el que se dé conocimiento a MADRID DESTINO del
subcontrato a celebrar, el contratista deberd acreditar que el subcontratista no se encuentra
inhabilitado para contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico o comprendido en alguno de los
supuestos del articulo 60 del TRLCSP. Dicha acreditacién podra hacerse efectiva mediante
declaracién responsable del subcontratista.

El contratista debera informar a los representantes de los trabajadores de la subcontratacion, de
acuerdo con la legislacion laboral.

Si asi se requiere en el Apartado 17 del Anexo | al presente Pliego, los licitadores deberan indicar en
su oferta la parte del contrato que tengan previsto subcontratar, sefialando su importe, y el nombre o
el perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de
los subcontratistas a los que vaya a encomendar su realizacién. En este caso, si los subcontratos
difieren de lo indicado en la oferta, no podran celebrarse hasta que transcurran veinte dias desde que
efectlien la notificacién y aportacién de las justificaciones referidas en el péarrafo anterior, salvo
autorizacion expresa con anterioridad por MADRID DESTINO o situacion de emergencia justificada,
excepto si MADRID DESTINO notifica en ese plazo su oposicion.

No podra exceder del porcentaje previsto en el Apartado 17 del Anexo | al presente Pliego las
prestaciones parciales que el adjudicatario subcontrate con terceros, sin que a estos efectos se
tengan en cuenta los subcontratos con empresas vinculadas al contratista principal. Asimismo, en el
mismo apartado, se establecera, en su caso, la obligacion de subcontratar con terceros no
vinculados a él, siempre que en este caso se trate de partes del contrato susceptibles de ejecucion
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separada, por tener que ser realizadas por empresas que cuenten con una determinada habilitacién
profesional o poder atribuirse su realizacibn a empresas con una clasificacion adecuada para
realizarla; esta obligacién tendra la consideracion de condicion especial de ejecucion del contrato a
los efectos previstos en los articulos 212.1 y 223.f) del TRLCSP.

El contratista debera remitir al 6rgano de contratacion, cuando éste lo solicite, relacion detallada de
aquellos subcontratistas o suministradores que participen en el contrato cuando se perfeccione su
participacion, junto con aquellas condiciones de subcontratacion o suministro de cada uno de ellos
que guarden una relacién directa con el plazo de pago. Asimismo, deberan aportar a solicitud de
MADRID DESTINO justificante del cumplimiento de los pagos a aquellos una vez terminada la
prestacion, dentro de los plazos de pago legalmente establecidos en el articulo 228 y en la Ley
3/2004 de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales, en lo que le sea de aplicacién. Estas obligaciones tendran la consideracion
de condiciones esenciales de ejecucion del contrato y su incumplimiento, ademas de las
consecuencias previstas por el ordenamiento juridico, permitira la imposicion de las penalidades que,
en su caso, se prevea en el Apartado 18 del Anexo | al presente Pliego.

Clausula 13. Resolucién del contrato.
Son causas de resolucion del contrato las siguientes:
- La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extincién de la
personalidad juridica de la sociedad contratista, sin perjuicio de lo previsto en el articulo
85 del TRLCSP.
Cuando la causa de resolucion sea la muerte o incapacidad sobrevenida del contratista
individual, MADRID DESTINO podrd acordar la continuacién del contrato con sus

herederos o sucesores.

- La declaracion de concurso o la declaracion de insolvencia en cualquier otro
procedimiento.

En caso de declaracién de concurso y mientras no se haya producido la apertura de la
fase de liquidacion, MADRID DESTINO potestativamente continuara el contrato si el
contratista prestare las garantias suficientes a juicio de aquélla para su ejecucion.

- El' mutuo acuerdo entre MADRID DESTINO y el contratista.

Cuando la resolucion se produzca por mutuo acuerdo, los derechos de las partes se
acomodaran a lo validamente estipulado por ellas.

- La demora en el cumplimiento de los plazos por parte del contratista y el incumplimiento
del plazo sefalado en la letra ¢) del apartado 2 del articulo 112 del TRLCSP.

Procedimiento abierto: servicio de atencién al visitante y servicio de visitas comentadas a prestar en el espacio cultural CentroCentro Cibeles, dependiente de la
sociedad mercantil municipal Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. 11



&

Madrid Destino

N MADRID

El incumplimiento de las restantes obligaciones contractuales esenciales, calificadas
como tales en los pliegos o en el contrato.

- La imposibilidad de ejecutar la prestaciéon en los términos inicialmente pactados o la
posibilidad cierta de produccion de una lesion grave al interés publico de continuarse
ejecutando la prestacién en esos términos, cuando no sea posible modificar el contrato
conforme a lo dispuesto en el Titulo V del Libro | del TRLCSP.

- Las establecidas expresamente en el contrato.
- La pérdida sobrevenida de los requisitos para contratar con MADRID DESTINO.
- Elincumplimiento de las limitaciones establecidas en materia de subcontratacion.

- La obstruccién a las facultades de direccion e inspeccion de MADRID DESTINO
definidas en la Clausula 20 del presente pliego.

- El incumplimiento de la obligacion del adjudicatario de guardar sigilo respecto de los
datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el
objeto del contrato y de los que tenga conocimiento con ocasion del mismo.

- Los previstos en el Articulo 308 de la TRLCSP.
- Las previstas en el Apartado 21 del Anexo | al presente pliego.

La resolucién del contrato se acordara por el 6rgano de contratacién en decision motivada, mediante
procedimiento tramitado con audiencia del adjudicatario y con informe delos Servicios Juridicos de
MADRID DESTINO.

El incumplimiento por parte de MADRID DESTINO de las obligaciones del contrato determinaré para
aquélla, con caracter general, el pago de los dafios y perjuicios que por tal causa se irroguen al
contratista.

Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable del contratista, éste deberd indemnizar a
MADRID DESTINO los dafios y perjuicios ocasionados. La indemnizacion se hara efectiva, en primer
término, sobre la garantia que, en su caso, se hubiese constituido, sin perjuicio de la subsistencia de
la responsabilidad del contratista en lo que se refiere al importe que excede de la garantia incautada.
La determinacién de los dafios y perjuicios que deba indemnizar el adjudicatario se llevara a cabo por
el érgano de contratacién, en decision motivada previa audiencia del mismo, atendiendo, entre otros
factores, al retraso que implique para la inversion proyectada y a los mayores gastos que ocasione a
MADRID DESTINO.

En todo caso, el acuerdo de resolucion contendra pronunciamiento expreso acerca de la procedencia
o no de la pérdida, devolucién o cancelacion de la garantia que, en su caso, hubiese sido constituida.
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Solo se acordara la pérdida de la garantia en caso de resolucion del contrato por concurso del
contratista cuando el concurso hubiera sido calificado como culpable.

. | ]

Clausula 14. Garantia definitiva.

El licitador que presente la oferta econémicamente mas ventajosa estara obligado a constituir una
garantia definitiva. Su cuantia sera igual al 5 por 100 del importe de adjudicacion del contrato, IVA
excluido o, en su caso, del presupuesto base de licitacién, segun lo previsto en el Apartado 9 del
Anexo | al presente pliego, y debera ser acreditada con caracter previo a la adjudicacién del contrato.

En todo caso, la garantia definitiva respondera de los conceptos a que se refiere el articulo 100 del
TRLCSP.

Cuando un licitador resulte adjudicatario de uno o varios de los lotes en que se divida el contrato,
debera constituir la garantia definitiva correspondiente a dichos lotes.

La garantia definitiva podra presentarse mediante transferencia bancaria, cheque bancario, talén
conformado, aval o seguro de caucién.

De igual forma, la constitucion de la garantia podra llevarse a cabo en forma de retencién en el
precio, de conformidad con lo establecido en el articulo 96.2 del TRLCSP. En estos supuestos, la
retencion se llevara a cabo en el primer abono o, en su caso, en el pago del importe total del contrato
segun lo establecido en el articulo 61.5 del RGLCAP.

Cuando como consecuencia de la modificacion del contrato, experimente variacion el precio del
mismo, se reajustara la garantia en el plazo de 15 dias naturales, contados desde la fecha en que se
notifique al adjudicatario el acuerdo de modificacion, a efectos de que guarde la debida proporcién
con el precio del contrato resultante de la modificacion, incurriendo en caso contrario en causa de
resolucion contractual. En el mismo plazo contado desde la fecha en que se hagan efectivas las
penalidades o indemnizaciones, el adjudicatario debera reponer o ampliar la garantia en la cuantia
gue corresponda, incurriendo, en caso contrario, en causa de resolucidon. A estos efectos, no se
consideraran las variaciones en el precio que se produzcan como consecuencia de una revision del
mismo.

En cuanto a la garantia complementaria prevista en el articulo 95.2 del TRLCSP se estara, en su
caso, a lo dispuesto en el Apartado 10 del Anexo | al presente pliego, teniendo a todos los efectos, la
consideracion de garantia definitiva.

Clausula 15. Devolucion y cancelacion de la garantia definitiva.
Aprobada la liquidacién del contrato, si no resultasen responsabilidades que hayan de ejercitarse

sobre la garantia definitiva y transcurrido, en su caso, el plazo de garantia de los servicios
determinados en el Apartado 6 del Anexo | al presente pliego, se procedera a su devolucién.
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Transcurrido un afio desde la fecha de terminacién del contrato, o seis meses en el caso de que el
importe del contrato sea inferior a 100.000 euros, o cuando las empresas licitadoras retinan los
requisitos de pequefia 0 mediana empresa, definida segun lo establecido en el Reglamento CE n°
800/2008, de la Comision de 6 de agosto de 2008, por el que se declaran determinadas categorias
de ayuda compatibles con el mercado comun en aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado y
no estén controladas directa o indirectamente por otra empresa que no cumpla tales requisitos, sin
gue la recepcién formal y la liquidacion hubiesen tenido lugar por causas no imputables al contratista,
se procedera a la devolucidon o cancelacion de la garantia, siempre que no se hayan producido las
responsabilidades a que se refiere el articulo 100 del TRLCSP y sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 65.3 del RGLCAP.

En el supuesto de que se hubiesen establecido recepciones parciales, se estard a lo indicado en el
Apartado 4 del Anexo | al presente pliego respecto de la cancelacién parcial de la garantia.

- ! -
Clausula 16. Presentacién de proposiciones.

Las proposiciones se presentaran en el plazo y lugar indicados en el anuncio de licitacion, siendo de
aplicacién lo establecido en el articulo 80 del RGLCAP.

La direccion del perfil de contratante de MADRID DESTINO es: http://www.madrid-destino.com,
donde se ofrecera informacién relativa a la convocatoria de la presente licitacion, incluyendo los
pliegos que rigen la misma.

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion. Tampoco podra suscribir ninguna
proposicién en unién temporal con otras empresas si se ha hecho individualmente o figura en mas de
una union temporal. La infraccién de estas normas dard lugar a la no admision de todas las
proposiciones por él suscritas.

La presentacién de proposiciones supone la aceptacion incondicional por parte del licitador de la
totalidad de las clausulas o condiciones previstas en los pliegos que rigen el presente procedimiento
de contratacion, sin salvedad o reserva alguna.

Cuando la documentacién se envie por correo, el empresario debera justificar la fecha de imposicion
del envio en la oficina de Correos y anunciar al érgano de contratacion la remisién de la oferta
mediante correo electronico a la direccion: contratacion@madrid-destino.com, en el mismo dia de su
envio, adjuntando copia de dicha imposicién. En todo caso, la fecha de imposicién del envio en la
oficina de Correos, debe ser anterior a la fecha y hora de terminacion del plazo sefialado en el
anuncio.

En lo que concierne a las variantes, se estara a lo previsto en el Apartado 15 del Anexo | al presente
Pliego.
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Clausula 17. Formay contenido de las proposiciones.

Con caréacter general y sin perjuicio de lo establecido en el Apartado 7 del Anexo | al presente Pliego,
las proposiciones constaran de TRES (3) SOBRES, que se presentaran cerrados y firmados por el
licitador o persona que lo represente, debiendo figurar en el exterior de cada uno de ellos el nUmero
de expediente y la denominacién del procedimiento de contratacion al que licitan, el nombre y
apellidos del licitador o razén social de la empresa y su correspondiente NIF. En el caso de se prevea
la licitacion por lotes se indicara en igualmente el lote al que se refiere la proposicion. En su interior
se haréa constar una relacién numérica de los documentos que contienen.

Los sobres se dividen de la siguiente forma:

A) SOBRE DE "DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA" que incluird preceptivamente los siguientes
documentos:

1.- Capacidad de obrar.

1.1.- Si la empresa fuera persona juridica, la escritura o documento de constitucion, los
estatutos o acto fundacional en los que conste las hormas por las que se regula su actividad,
debidamente inscritos, en su caso, en el Registro Publico que corresponda segun el tipo de
persona juridica de que se trate, asi como el Codigo de ldentificacion Fiscal (CIF). Estos
documentos deberan recoger el exacto régimen juridico del licitador en el momento de la
presentacion de la proposicion.

La documentacibn podr4 presentarse mediante copia del original, a la que debe
acompafarse declaracion del representante legal de la empresa que declare la autenticidad
de la documentacién presentada, y su correspondencia con la documentacion original.

1.2.- Si se trata de empresario individual, el DNI o documento que, en su caso, le sustituya
reglamentariamente.

La documentacion podra presentarse mediante copia del original, a la que debe
acompafarse declaracion del representante legal de la empresa que declare la autenticidad
de la documentacién presentada, y su correspondencia con la documentacion original.

1.3.- La capacidad de obrar de los empresarios no espafioles que sean nacionales de
Estados miembros de la Unidn Europea, se acreditara mediante su inscripcion en el registro
procedente, de acuerdo con la legislacion del Estado donde estén establecidos o mediante la
presentacion de una declaracion jurada o un certificado de acuerdo con las disposiciones
comunitarias de aplicacion.

1.4.- Cuando se trate de empresas extranjeras no comprendidas en el parrafo anterior,
informe de la Misién Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado correspondiente o de
la Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa, en el que se
haga constar, previa acreditacién por la empresa, que figuran inscritas en el Registro local
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profesional, comercial o analogo, o en su defecto, que actllan con habitualidad en el trafico
local en el ambito de las actividades a las que se extiende el objeto del contrato.

Igualmente deberan acompanar informe de la Mision Diplomatica Permanente espafiola, que
acredite que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la
participacion de las empresas espafiolas en la contratacién con la Administraciéon y con el
sector publico. En los contratos sujetos a regulaciéon armonizada, se prescindira del informe
sobre reciprocidad en relaciéon con las empresas de Estados signatarios del Acuerdo sobre
Contratacion Publica de la Organizacion Mundial del Comercio.

1.5.- Las empresas extranjeras presentaran su documentacion traducida de forma oficial al
castellano.

1.6. En el caso de que el licitador deba acreditar su habilitacion empresarial de conformidad
con lo dispuesto en el Apartado 12 del Anexo | al presente Pliego, deberd aportar los
documentos acreditativos de la misma.

2. Acreditacion de poderes.

Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro o representan a una persona
juridica, deberan acompafar también el correspondiente poder. A estos efectos habran de incluirse
los poderes y documentos acreditativos de la personalidad. Igualmente debera presentar copia del
DNI de la persona a cuyo favor se otorgé el apoderamiento o representacion. Si el documento
acreditativo de la representacion contuviese delegacion permanente de facultades, debera figurar
inscrito en el Registro Mercantil.

La documentacion podra presentarse mediante copia del original, a la que debe acompafiarse
declaracion del representante legal de la empresa que declare la autenticidad de la documentacion
presentada, y su correspondencia con la documentacién original.

3. Declaraciones relativas a no estar incursos en prohibiciones e incompatibilidades para
contratar con MADRID DESTINO, de estar al corriente en el cumplimiento de obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social y de que no existen deudas de naturaleza tributaria en
periodo ejecutivo con el Ayuntamiento de Madrid.

Declaracion responsable, conforme al modelo fijado en el Anexo lll al presente Pliego, de que el
empresario, si se tratare de persona fisica, o la empresa, sus administradores y representantes, si se
tratare de persona juridica, asi como el firmante de la proposicion, no estan incursos en ninguna de
las prohibiciones para contratar sefialadas en el articulo 60.1 del TRLCSP, en los términos y
condiciones previstas en el mismo. Esta declaracion comprenderd expresamente la circunstancia de
hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes, asi como de no tener deudas de naturaleza tributaria en
periodo ejecutivo de pago con el Ayuntamiento de Madrid.
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Asimismo, podran incluir la autorizacién expresa a MADRID DESTINO para que, de resultar ser la
empresa que ha presentado la oferta econémicamente mas ventajosa, acceda a la citada informacion
a través de las bases de datos de otras Administraciones Publicas con las que se hayan establecido
convenios.

4. Direccién de correo electrénico en que efectuar las notificaciones.

Si de conformidad con el articulo 28 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los
Ciudadanos a los Servicios Publicos, el licitador admite que las notificaciones se efectlen por correo
electrénico, deberd incluir una direccion de correo electrénico a estos efectos.

5. Acreditacion de la finalidad.

En el caso de personas juridicas, los licitadores deberan presentar la documentacién que acredite
debidamente que las prestaciones objeto del contrato estdn comprendidas dentro de los fines, objeto
0 ambito de actividad que, segun resulte de sus respectivos estatutos o reglas fundacionales, les
sean propias.

6. Solvencia econémicay financiera, técnica o profesional.

A efectos de acreditar el cumplimiento de los requisitos de solvencia econémica y financiera, técnica
o profesional, las empresas licitadores podran optar por alguno de estos medios, si asi se
establece en el Apartado 12 del Anexo | al presente Pliego:

6.1.- Clasificacion.

Certificacion acreditativa de poseer la clasificacion exigida en el Apartado 12 del Anexo | al
presente Pliego.

La documentacion podra presentarse mediante copia del original, a la que debe
acompafarse declaracion del representante legal de la empresa que declare la autenticidad
de la documentacién presentada, y su correspondencia con la documentacion original.

No obstante, en aquellos supuestos en que la empresa se encuentre pendiente de
clasificaciébn, deberd aportar el documento acreditativo de haber presentado la
correspondiente solicitud para ello, debiendo justificar el estar en posesion de la clasificacion
en el plazo previsto para la subsanacion de defectos u omisiones en la documentacion.

La falta o insuficiencia de la clasificacién no podra suplirse mediante la integraciéon de la
solvencia con medios externos.

Si la acreditacion de la clasificacion de la empresa se realiza mediante certificado del
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado de conformidad con lo
previsto en el Apartado 2 del articulo 83 del TRLCSP, deberd acompafiarse a la misma de
una declaracién responsable del licitador en la que manifieste que las circunstancias
reflejadas en el correspondiente certificado no han experimentado variacion. Esta
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manifestacion debera reiterarse en caso de resultar adjudicatario, en el documento en que se
formalice el contrato.

Los empresarios no espafoles de Estados miembros de la Unién Europea, caso de no
hallarse clasificados en Espafia, deberan presentar, en sustitucion de la clasificacion, la
documentacién acreditativa de su solvencia econdémica y financiera, técnica o profesional en
la forma establecida en los articulos 75 y 78 del TRLCSP, y por los medios previstos por el
6rgano de contratacion en el Apartado 12 del Anexo | al presente Pliego, sin perjuicio de los
dispuesto en el articulo 84 del TRLCSP.

A estos efectos, los certificados de clasificacibn o documentos similares que hayan sido
expedidos por estados miembros de la Unién Europea a favor de sus propios empresarios,
constituyen una presuncion de capacidad frente a los diferentes érganos de conformidad con
lo previsto en el articulo 84 del TRLCSP.

6.2.- Solvencia econémicay financiera, técnica o profesional.

En todo caso, deberan optar por este medio de acreditacién, las empresas no espafiolas de
Estados miembros de la Union Europea.

Los licitadores deberdn acreditar su solvencia econdmica y financiera, técnica o profesional
en los términos y por los medios que se relacionan en el Apartado 12 del Anexo | al presente
Pliego. En el mismo Apartado se especifican los requisitos minimos de solvencia en funcion
de los medios de acreditacion de la misma que se establezcan.

Los licitadores podran acreditar su solvencia basandose en la solvencia y medios de otras
entidades, independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que tengan con ellas,
siempre que se demuestre que para la ejecucion del contrato, dispone efectivamente de esos
medios.

7. Jurisdicciéon de empresas extranjeras.

Las empresas extranjeras deberan presentar declaracién de someterse a la jurisdiccién de los
Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo
o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero
que pudiera corresponderles.

8. Registro de Licitadores.

La inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado eximira a los
licitadores inscritos, a tenor de lo en él reflejado y salvo prueba en contrario, de la presentacion en
las convocatorias de contratacion de las condiciones de aptitud del empresario en cuanto a su
personalidad y capacidad de obrar, representacién, habilitacion profesional o empresarial, solvencia
econdmica y financiera, y clasificacion, asi como de la acreditacion de la no concurrencia de las
prohibiciones de contratar que deban constar en aquél.
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La inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado debera
acompafiarse, en todo caso, de la acreditacion de poderes conforme a lo establecido en el Apartado
2 de esta clausula.

La presentacion por el licitador del certificado de inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Estado efectuado de conformidad con lo previsto en el apartado 2 del
articulo 83 del TRLCSP 0 en su caso, la manifestacion por parte del licitador de su inscripcién en el
mismo, debera acompafiarse, en cumplimiento del articulo 146.3 del TRLCSP de una declaracion
responsable del licitador en la que manifieste que las circunstancias reflejadas en el correspondiente
certificado no han experimentado variacion (Anexo IV del presente pliego). Esta manifestacion
debera reiterarse en caso de resultar adjudicatario, en el documento en que se formalice el contrato.

La inscripcién en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas de una comunidad
autbnoma, acreditard idénticas circunstancias a efectos de la contratacién con la misma, con las
entidades locales incluidas en su ambito territorial, y con los restantes entes, organismos y entidades
del sector publico dependiente de una y otras.

9. Documentacion relativa a la preferencia en la adjudicacion.

A efectos de la preferencia en la adjudicacién, los licitadores presentardn declaracion indicativa del
porcentaje de personas con grado de minusvalia que formen parte de la plantilla de la empresa, sin
perjuicio de la posterior presentacion de los contratos de trabajo y documentos de cotizacion a la
Seguridad Social de dichos trabajadores.

10. Empresas vinculadas.

as empresas pertenecientes a un mismo grupo, entendiéndose por tales las que se encuentren en
alguno de los supuestos del articulo 42 del Cbédigo de Comercio y que presenten distintas
proposiciones para concurrir individualmente a la adjudicaciéon, deberan presentar declaracién en la
gue hagan constar esta condicion.

También deberan presentar declaracién explicita aquellas sociedades que, presentando distintas
proposiciones, concurran en alguno de los supuestos alternativos establecidos en el articulo 42 del
Cdédigo de Comercio, respecto de los socios que la integran.

11. Uniones Temporales de Empresas.

Para que en la fase previa a la adjudicacion sea eficaz la unién temporal frente a MADRID DESTINO
deberan presentar, todos y cada uno de los empresarios, los documentos exigidos en la presente
clausula, ademas de un escrito de compromiso en el que se indicara: los nombres y circunstancias
de los que la constituyan; la participacion de cada uno de ellos; la asuncién del compromiso de
constituirse formalmente en unién temporal en caso de resultar adjudicatarios y la designacién de un
representante o apoderado Unico de la unidn con poderes bastantes para ejercitar los derechos y
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cumplir las obligaciones que del contrato se deriven. El citado documento debera estar firmado por
los representantes de cada una de las empresas que componen la union.

Respecto a la determinacién de la solvencia econémica y financiera, técnica o profesional, de la
unién temporal y a sus efectos, se acumularan las caracteristicas acreditadas para cada uno de los
integrantes de la misma.

En caso de aportarse clasificacién, el régimen de acumulacién de las mismas sera el establecido en
el articulo 52 del RGLCAP.

Para los casos en los que, exigiéndose clasificacion, concurran en la uniéon de empresas nacionales,
extranjeros que no sean nacionales de un Estado Miembro de la Unién Europea y extranjeros que
sean nacionales de un Estado Miembro de la Union Europea, los que pertenezcan a los dos primeros
grupos deberan acreditar su clasificacion y estos Ultimos su solvencia econémica y financiera y
técnica o profesional.

En el supuesto de que el contrato se adjudicase a una unién temporal de empresas, ésta acreditara
su constitucién en escritura publica, asi como el NIF asignado a dicha unién antes de la formalizacion
del contrato. En todo caso, la duracidon de la unién serd coincidente con la del contrato hasta su
extincion.

12. Declaracion responsable relativa al cumplimiento de la obligacion de contar con un dos
por ciento de trabajadores con discapacidad o adoptar las medidas alternativas
correspondientes.

De conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el
gue se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad
y de su inclusién social, aquellos licitadores que tengan un nimero de 50 o mas trabajadores en su
plantilla estaran obligados a contar con un 2% de trabajadores con discapacidad, o a adoptar las
medidas alternativas previstas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril, por el que se regula el
cumplimiento alternativo con caracter excepcional de la cuota de reserva a favor de los trabajadores
con discapacidad.

A estos efectos, en relacion con lo dispuesto en la disposicion adicional cuarta del TRLCSP, los
licitadores deberan aportar declaracién responsable, conforme al modelo fijado en el Anexo X sobre
el cumplimiento de lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el
gue se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad
y de su inclusion social. De conformidad con lo establecido en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, el
organo de contratacion podrda hacer uso de sus facultades de comprobacion en relacion con el
cumplimiento de las citadas obligaciones.
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13. Declaracién responsable relativa al cumplimiento de obligaciones establecidas en la
normativa vigente en materia laboral, social asi como en materia de igualdad efectiva entre
mujeres y hombres.

Los licitadores deberan aportar declaracién responsable, conforme al modelo fijado en el Anexo IX
del presente pliego, a través de la cual haran constar que cumplen con los requisitos establecidos en
la normativa vigente en materia laboral y social asi como que, en aquellos casos en los que
corresponda, cumple con lo establecido en los apartados 2 y 3 del articulo 45 de la Ley Orgéanica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, relativos a la elaboracién y
aplicacién de un Plan de Igualdad. De conformidad con lo establecido en la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, el érgano de contratacién podra hacer uso de sus facultades de comprobacién en relacion
con el cumplimiento de las citadas obligaciones.

14. Anexos.

Presentacion de los Anexos que se acompafian al presente Pliego debidamente cumplimentados,
salvo el Anexo |l (que deberdn acompafiarse unica y exclusivamente en el Sobre C, que
contiene los Criterios valorables en cifras y porcentajes) v el Anexo V, que se exigira
Unicamente al licitador propuesto como adjudicatario.

15.- Contratos no sujetos a regulacion armonizada

Cuando, de conformidad con lo establecido en el Apartado 7 del Anexo | al presente Pliego el
contrato no esté sujeto a regulacion armonizada, la aportaciéon inicial de la documentacion
sefialada en los apartados 1 a 7, podra sustituirse por una declaracion responsable del
licitador indicando que cumple las condiciones establecidas legalmente para contratar con MADRID
DESTINO. Esta declaracion debera ajustarse al modelo establecido en el Anexo Xl al presente
Pliego.

El 6rgano de contratacion podra requerir a los licitadores, en cualquier momento anterior a la
adopcién de la propuesta de adjudicacion, que aporten la documentacion acreditativa del
cumplimiento de las condiciones establecidas para ser adjudicatario del contrato.

16. Contratos sujetos aregulacién armonizada

En los contratos sujetos a regulacién armonizada, los licitadores podrdn presentar como prueba
preliminar del cumplimiento de los requisitos previos para participar en un procedimiento de licitacion
el documento europeo Unico de contratacion (DEUC), consistente en una declaracion formal y
actualizada de la empresa interesada. Este documento ha sido aprobado a través del Reglamento
(UE) n® 2016/7, de 5 de enero (https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd), y se aportara en
sustitucion de la documentacion sefialada en los apartados 1 a 7, acreditativa de los requisitos
previos para participar en un procedimiento de licitacion.
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En el supuesto de que una empresa concurra a una licitacion en unién temporal con otra u otras
empresas, cada empresa integrante de la futura unién temporal de empresas debera presentar un
formulario normalizado del documento europeo Unico de contratacion. Asimismo, cuando los
licitadores recurran a la capacidad de una o varias entidades, deberan aportar un formulario del
documento europeo Unico de contratacién (DEUC) de cada una de las entidades en el que se recoja
la informacién prevista a estos efectos en el citado formulario.

De conformidad con lo establecido en la parte Il, secciéon A, quinta pregunta, dentro del apartado
titulado “Informacion general” del formulario normalizado del documento europeo Unico de
contratacion, las empresas que figuren inscritas en una “lista oficial de operadores econdémicos
autorizados” solo deberan facilitar en cada parte del formulario aquellos datos e informaciones que,
en su caso concreto, no estén inscritos en estas ‘listas oficiales”. En Espafia, las empresas no
estardn obligadas a facilitar aquellos datos que ya figuren inscritos de manera actualizada en el
Registro de Licitadores que corresponda, ya sea el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado (ROLECE) o el equivalente a nivel autonémico con el alcance previsto en el
articulo 327.1 del TRLCSP, siempre y cuando las empresas incluyan en el formulario normalizado del
documento europeo Unico de contratacién (DEUC) la informacién necesaria para que el 6rgano de
contratacion pueda realizar el acceso correspondiente (direccién de internet, todos los datos de
identificacion y, en su caso, la necesaria declaracién de consentimiento), por aplicacion del articulo
59.1, pendltimo parrafo de la Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de
febrero, y en coherencia con ello, lo establecido en la parte VI del formulario. A estos efectos, se
podra consultar la Resoluciéon de 6 de abril de 2016, de la Direccion General del Patrimonio del
Estado, por la que se publica la Recomendacién de la Junta Consultiva de Contratacion
Administrativa sobre la utilizacién del Documento Europeo Unico de Contratacion previsto en la
nueva Directiva de contratacion publica, al objeto de comprobar la informacién contenida en el
ROLECE.

Para el caso de que la empresa se encuentre inscrita en el ROLECE o registro autonémico
equivalente, la empresa licitadora debera asegurarse de qué datos se encuentran inscritos y
actualizados en dichos Registros y cuales no estan inscritos o estandolo no estan actualizados.

En lo que respecta a empresas no nacionales procedentes de Estado Miembros de la UE, tanto el
o6rgano de contratacion como las empresas interesadas tienen a su disposicion el depésito de
certificados en linea e-Certis, en el cual consta: una lista completa y actualizada de los documentos y
certificados que en cada Estado son susceptibles de ser utilizados por las empresas interesadas
como medio de prueba del cumplimiento de los requisitos previos de acceso a una licitacion publica,
asi como una lista de los Registros de licitadores o de otro tipo y de las bases de datos que expiden
estos certificados y documentos.

B) SOBRE DE "CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES".
En este sobre se incluira la documentacion relativa a aquellos criterios cuya cuantificaciéon dependa

de un juicio de valor que impida su valoracién mediante cifras o porcentajes, de conformidad con lo
establecido en el Apartado 20 del Anexo | al presente pliego.

Procedimiento abierto: servicio de atencién al visitante y servicio de visitas comentadas a prestar en el espacio cultural CentroCentro Cibeles, dependiente de la
sociedad mercantil municipal Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. 22



&

Madrid Destino

N MADRID

C) SOBRE DE “CRITERIOS VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES”.

En este sobre se incluird la documentacion relativa a aquellos criterios cuya cuantificacién no
dependa de un juicio de valor (criterios evaluables de manera automatica mediante cifras o
porcentajes por aplicacion de las formulas establecidas en el Apartado 20 del Anexo | al presente
pliego), incluyendo en todo caso la proposicidon econdmica, que se presentara redactada conforme al
modelo fijado en el Anexo Il al presente pliego, no aceptandose aquéllas que contengan omisiones,
errores o tachaduras que impidan conocer claramente lo que MADRID DESTINO estime fundamental
para considerar la oferta. Si alguna proposicion no guardase concordancia con la documentacién
examinada o admitida, excediese el presupuesto base de licitacion, variase sustancialmente el
modelo establecido, comportase error manifiesto en el importe de la proposicion, o existiese
reconocimiento por parte del licitador de que adolece de error o inconsistencia que la hagan inviable,
sera desechada por la Mesa mediante resolucion motivada, sin que sean causa bastante para su
rechazo el cambio u omision de algunas palabras del modelo si ello no altera su sentido.

En caso de discrepancia entre el importe expresado en letra y el expresado en cifra, prevalecera la
cantidad que se consigne en letra, salvo que de los documentos que componen la proposicion se
desprenda otra cosa.

En la proposicién se indicara como partida independiente el importe del Impuesto sobre el Valor
Anadido (IVA).

Clausula 18. Calificacion de la documentacion presentada, valoracién de los criterios de
seleccién y apertura de proposiciones.

Constituida la Mesa a los efectos de calificacion de la documentacion, si observase defectos u
omisiones subsanables en la documentacion presentada, lo comunicara a los interesados, mediante
telefax, correo electrénico o cualquier otro medio que permita tener constancia de su recepcién por el
interesado, de la fecha en que se reciba y del contenido de la comunicacién, concediéndose un plazo
no superior a cinco (5) dias naturales a contar desde el siguiente al de la notificacion, para que los
licitadores los corrijan o subsanen o0 para que presenten aclaraciones o documentos
complementarios. Sin perjuicio de lo anterior, las circunstancias resefiadas podran, ademas, hacerse
publicas por la secretaria de la Mesa a través del Tablon de Anuncios de MADRID DESTINO.

Una vez calificada la documentacién y realizadas, si proceden, las actuaciones indicadas, la Mesa
determinara las empresas que se ajustan a los requisitos de solvencia que se establecen en el
Apartado 12 del Anexo | al presente pliego.

La Mesa procederd a hacer un pronunciamiento expreso sobre los admitidos a licitacion, los
rechazados y sobre las causas del rechazo, en el primer acto publico que se celebre en el presente
procedimiento de contratacion, sin perjuicio de que pueda comunicarlo a los licitadores con
anterioridad, mediante telefax, correo electrénico o cualquier otro medio que permita tener constancia
de su recepcién por el interesado, de la fecha en que se reciba y del contenido de la comunicacion.
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En el caso de la inclusion de criterios no valorables en cifras o porcentajes a efectos de la
adjudicacién del contrato, la ponderacién asignada a estos criterios se dara a conocer en el acto
publico de apertura y lectura del sobre C (Criterios valorables en cifras o porcentajes). El 6rgano de
contratacion publicara con la debida antelacion en el perfil del contratante de MADRID DESTINO, la
fecha de celebracién del acto publico de apertura y lectura del sobre C (Criterios valorables en cifras
0 porcentajes).

Seguidamente y una vez emitidos, en su caso, los informes técnicos solicitados, la Mesa elevara al
organo de contratacion las proposiciones junto con el acta y la propuesta que estime pertinente, que
incluird en todo caso la ponderacién de los criterios indicados en el Apartado 20 del Anexo | al
presente pliego.

Cuando el licitador propuesto como adjudicatario haya aportado como prueba preliminar del
cumplimiento de los requisitos previos para participar en un procedimiento de licitacion la declaracion
responsable prevista en el articulo 146.4 del TRLCSP, o en el caso de los contratos sujetos a
regulacion armonizada, el documento europeo Unico de contratacién, la Mesa calificara, en su caso,
la documentacion aportada por el licitador propuesto como adjudicatario de conformidad con lo
establecido en el articulo 146.4 del TRLCSP, y si observase defectos u omisiones subsanables en la
documentaciéon presentada, lo comunicara al interesado, mediante telefax, correo electrénico o
cualquier otro medio que permita tener constancia de su recepcién por el interesado, de la fecha en
gue se reciba y del contenido de la comunicacién, concediéndose un plazo no superior a cinco (5)
dias naturales para que los corrija 0 subsane o para que presente aclaraciones o documentos
complementarios. Una vez calificada la documentacién la Mesa determinard el adecuado
cumplimiento de los requisitos legalmente establecidos para contratar con MADRID DESTINO o, en
caso contrario, determinard la exclusién del licitador del procedimiento y elevard al 6rgano de
contratacion propuesta de adjudicacion a favor del licitador siguiente, por el orden en que hubiesen
guedado clasificadas las ofertas.

Notificada la adjudicacion del contrato y transcurridos los plazos para la interposicién de recursos sin
gue se hayan interpuesto, la documentacion que acompafia a las proposiciones quedara a

disposicion de los interesados. Si estos no retiran su documentacion en los tres meses siguientes al
transcurso de los citados plazos, MADRID DESTINO no estara obligada a seguirla custodiando.

CAPITULO Il.- EJECUCION DEL SERVICIO
i L . ! o el
Clausula 19. Programa de trabajo.

En cuanto a la obligacion de presentacién del programa de trabajo, se estara a lo que determina el
Apartado 14 del Anexo | al presente pliego.

El contratista, en el plazo que se indica en el Apartado 14 del Anexo |, contado desde la notificacion
de la adjudicacién del contrato, habra de someter a la aprobaciéon del érgano de contratacion el
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programa para su realizacion, en el que consten las tareas que considere necesarias realizar para
atender el contenido del servicio proponiendo, en su caso, los plazos parciales correspondientes a
cada tarea. A estos efectos, se utilizardn como unidades de tiempo la semana y el mes, salvo
indicacion en contrario del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares. El programa de trabajo
respetara todas las fechas o plazos de entrega fijados en el contrato, y contendra todos los datos
exigidos en los citados pliegos.

El 6rgano de contratacién resolvera sobre el mismo, pudiendo imponer al programa de trabajo
presentado la introduccién de modificaciones, ampliaciones y el grado de definicion que estime

necesario para el cumplimiento del contrato.

Si para el desarrollo de los servicios se precisare establecer por el adjudicatario contactos con
entidades u organismos publicos, necesitara la previa autorizacién del érgano de contratacion.

Cada vez que se modifiquen las condiciones contractuales, el contratista queda obligado a la
actualizacion y puesta al dia de este programa.

Clausula 20. Direccidn y supervision del servicio.

La direccidn y supervision del servicio corresponde al responsable del contrato que designe el érgano
de contratacion, siendo sus funciones la direccion, control y coordinacion del servicio.

En particular, corresponde al responsable del contrato:

a) Exigir la existencia de los medios y organizacidn necesarios para el correcto
cumplimiento del objeto de la contratacion en cada una de sus fases.

b) Dar las indicaciones oportunas para lograr los objetivos de la contratacion.

c) Proponer las modificaciones que convenga introducir para el buen desarrollo del
cumplimiento de la contratacion.

d) Expedir, en su caso, la conformidad correspondiente a los servicios realizados segun los
plazos de ejecucién y abono que se hayan acordado.

e) Tramitar cuantas incidencias surjan durante el cumplimiento del servicio.

f) Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo del servicio y su
supervision, a la que estar4 obligada a asistir la representacion de la empresa
adjudicataria, asistida de aquellos facultativos, técnicos, letrados o especialistas de la
misma que tengan alguna intervencion en el cumplimiento del servicio.
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Clausula 21.Prestacién del servicio. Trabajos defectuosos y mal ejecutados.

El adjudicatario esta obligado a prestar el servicio de conformidad con las funciones y tareas, tiempo
y lugar, establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

Hasta tanto tenga lugar la aceptacién por parte de MADRID DESTINO, el adjudicatario respondera
de la correcta realizacion del servicio objeto de contratacion y de los defectos que en ellos hubiere,
sin que sea eximente ni dé derecho alguno la circunstancia de que MADRID DESTINO lo haya
examinado o reconocido durante su elaboracién o aceptado en comprobaciones, valoraciones o
certificaciones parciales.

MADRID DESTINO, en caso de incumplimiento de la ejecucion parcial de las prestaciones por parte
del contratista, podré optar por la resolucién del contrato o por la imposicion de las penalidades que
se determinen en el Apartado 18 del Anexo | al presente pliego.

En caso de que MADRID DESTINO estimase incumplidas las prescripciones técnicas del contrato,
dara al adjudicatario por escrito las instrucciones precisas y detalladas, con el fin de remediar los
defectos y faltas observados, indicandole el plazo para su cumplimiento.

Si existiese reclamacion por parte del adjudicatario respecto de las observaciones formuladas por
MADRID DESTINO, ésta la elevara, con su informe, al 6rgano de contratacién, que resolvera sobre
el particular.

Si el adjudicatario no reclamase por escrito respecto de las observaciones de MADRID DESTINO, se
entendera que se encuentra conforme con las mismas, quedando obligado a corregir o remediar los
defectos observados.

Si no obstante las observaciones formuladas, el servicio efectuado no se adecua a la prestacion
contratada, como consecuencia de vicios o defectos imputables al adjudicatario, el érgano de
contratacion podra rechazar el mismo, quedando MADRID DESTINO exenta de la obligacion de pago
del servicio o parte que corresponda, que no haya sido prestado de conformidad con las
prescripciones exigidas.

Clausula 22. Responsabilidad del adjudicatario por dafios y perjuicios.

El adjudicatario sera responsable de todos los dafios y perjuicios directos e indirectos que se causen
a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucién del contrato. Si los
dafios y perjuicios ocasionados fueran consecuencia inmediata y directa de una orden dada por
MADRID DESTINO, ésta sera responsable dentro de los limites sefialados en las leyes.
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la_Del plazo de ejecucién del

Clausula 23. Plazo y lugar de prestacién del servicio.

El plazo total y los parciales de ejecucién de los trabajos a que se refiere este pliego seran los que
figuran en el Apartado 4 del Anexo |, siendo los plazos parciales los que se fijen como tales en la
aprobacion del programa de trabajo, en su caso.

Los plazos parciales que se fijen en la aprobacion del programa de trabajo, con los efectos que en la
aprobacion se determinen, se entenderan integrantes del contrato a los efectos legales pertinentes.
En el caso de contratos de servicios llamados de “actividad”, en los que el contratista presta el
servicio de manera regular y continuada, y su plazo de ejecucion se haya establecido a fecha fija, el
posible retraso en la adjudicacion respecto de dicha fecha inicialmente programada, tendr& como
efecto una reduccidn del plazo de ejecucion y, en consecuencia, de las prestaciones del contratista,
dando lugar a un correlativa reduccion del precio asi como del importe de la garantia definitiva.

El contrato se ejecutard en el lugar que se indica en el Apartado 5 del Anexo | al presente pliego.
Clausula 24. Prérroga.

En caso de que expresamente se establezca en el Apartado 4 del Anexo | al presente pliego, la
presente contratacion podra ser objeto de prérroga por el periodo comprendido en el mismo. Las
prérrogas, consideradas conjunta o aisladamente, no podran superar el plazo de vigencia fijado
originariamente.

La garantia definitiva constituida inicialmente se podra aplicar al periodo de prérroga sin que sea
necesario reajustar su cuantia, salvo que junto con la prérroga se acuerde la maodificacién del
contrato.

Clausula 25.Cumplimiento del plazo y penalidades por demora.

De conformidad con lo establecido en el articulo 212 del TRLCSP, para el caso de cumplimiento
defectuoso en la prestacion objeto de la presente contratacién o para el supuesto de incumplimiento
de los compromisos o de las condiciones especiales de ejecucion del contrato que se hubieren
establecido de conforme a los articulos 64.2 y 118.1 del TRLCSP, se prevén las penalidades
previstas en el Apartado 18 del Anexo | al presente pliego.

Estas penalidades deberan ser proporcionales a la gravedad del incumplimiento y su cuantia no
podra ser superior al 10 por ciento del presupuesto del contrato.

El adjudicatario estd obligado a cumplir el contrato dentro del plazo fijado para la realizacién del
mismo, asi como los plazos parciales sefialados para su ejecucion sucesiva, en su caso.

Si el servicio sufriese un retraso en su ejecucion y siempre que el mismo no fuere imputable al
adjudicatario, si éste ofreciera cumplir sus compromisos, se concedera por el 6rgano de contratacion
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un plazo que sera por lo menos igual al tiempo perdido, a no ser que el adjudicatario pidiese otro
menor, regulandose su peticién por lo establecido en el articulo 100 del RGLCAP.

Cuando el adjudicatario, por causas imputables al mismo, hubiese incurrido en demora respecto al
cumplimiento del plazo total o de los plazos parciales, MADRID DESTINO podra optar,
indistintamente, por la resolucién del contrato o por la imposicion de las penalidades que figuran en el
Apartado 18 del Anexo | al presente pliego.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 por 100 del precio del contrato,
el 6rgano de contratacidn estara facultado para proceder a la resolucién del mismo o acordar la
continuidad de su ejecucion con imposicion de nuevas penalidades. En este Ultimo supuesto el
organo de contratacion concedera la ampliacion del plazo que estime necesario para la terminacion
del contrato.

Asimismo, MADRID DESTINO tendra las mismas prerrogativas cuando la demora en el cumplimiento
de los plazos parciales haga presumir razonablemente la imposibilidad del cumplimiento del plazo
total.

MADRID DESTINO, en caso de incumplimiento de la ejecucién parcial de las prestaciones definidas
en el contrato por parte del adjudicatario, podra optar por la resolucién del contrato o por las
penalidades que se determinan en el Apartado 18 del Anexo | al presente pliego.

La aplicacién y el pago de estas penalidades no excluye la indemnizaciéon a que MADRID DESTINO
pueda tener derecho por los dafios y perjuicios ocasionados con motivo del retraso imputable al
adjudicatario.

. | fficacis i6n del

Clausula 26. Modificacién del contrato.

Una vez perfeccionado el contrato, el érgano de contratacion sélo podré introducir modificaciones al
mismo cuando asi lo haya previsto en los pliegos o en el anuncio de licitacion o en los casos y con
los limites establecidos en el articulo 107 del TRLCSP.

Las citadas modificaciones se ajustaran a lo previsto en el Titulo V del Libro | del TRLCSP. En todo
caso y con informe de la Direccién Financiera y Juridica de MADRID DESTINO, se elevara al 6rgano
de contratacion la propuesta de modificacion con cardcter previo a su formalizacion.

Procedera a la modificaciéon del contrato en los términos previstos en el articulo 106 del TRLCSP,
cuando asi se haya previsto en el Apartado 24 del Anexo | al presente pliego y se haya detallado en
el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares de forma clara, precisa e inequivoca las
condiciones en que podra hacerse uso de la misma, asi como su alcance y limites. No obstante, el
porcentaje maximo del precio del contrato al que puedan afectar las citadas modificaciones sera el
establecido en el Apartado 24 del Anexo | al presente pliego.
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Las modificaciones acordadas por el 6érgano de contratacién seran obligatorias para el contratista y
deberan formalizarse conforme a lo dispuesto en el articulo 156 del TRLCSP.

En lo concerniente a su régimen se estara a lo dispuesto en el Titulo V del Libro I.
Clausula 27. Suspension del contrato.

MADRID DESTINO podra acordar la suspension de la ejecucién del contrato por razones derivadas
del caracter publico del servicio a prestar, justificandolo debidamente en el expediente.

CAPITULO Ill.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Clausula 28. Pago del precio del contrato.

El contratista tiene derecho al abono, con arreglo a los precios convenidos, de los servicios que
realmente ejecute con sujecion al contrato otorgado, a sus modificaciones aprobadas y a las
instrucciones dadas por MADRID DESTINO, siendo la forma de pago y su periodicidad las
especificadas en el Apartado 13 del Anexo | al presente pliego.

La demora en el pago por plazo superior al establecido en el articulo 216.4 del TRLCSP, devengara
a favor del contratista los intereses de demora y la indemnizacién por los costes de cobro en los
términos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha
contra la morosidad en las operaciones comerciales.

Para que se inicie el cobmputo de plazo para el devengo de intereses, el contratista debera cumplir la
obligacion de presentar la factura ante el MADRID DESTINO, en el plazo de treinta dias desde la
fecha de la prestacion del servicio. En todo caso, si el contratista incumpliera el plazo de treinta dias
para presentar la factura ante MADRID DESTINO, el devengo de intereses no se iniciara hasta
transcurridos treinta dias desde la fecha de presentacién de la factura en MADRID DESTINO, sin que
ésta haya aprobado la conformidad si procede, y efectuado el correspondiente abono.

Clausula 29. Revisién de precios.

En la revision de precios se estard a lo especificado en el Apartado 11 del Anexo | del presente
pliego.

. ! ! . . | adjudi .
Clausula 30. Obligaciones, gastos e impuestos exigibles al contratista.

El contrato se ejecutara con sujecion a las clausulas del mismo y de acuerdo con las instrucciones
gue diera MADRID DESTINO al adjudicatario.
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Son de cuenta del adjudicatario los gastos e impuestos, anuncios en su caso, ya sea en Boletines,
Diarios Oficiales o en cualquier medio de comunicacion, los de formalizacion del contrato en el
supuesto de elevacién a escritura publica asi como de cuantas licencias, autorizaciones y permisos
procedan en orden a la ejecucion del contrato. Asimismo, vendra obligado a satisfacer todos los
gastos que la empresa deba realizar para el cumplimiento del contrato, como son los generales,
financieros, de seguros, transportes y desplazamientos, materiales, instalaciones, honorarios del
personal a su cargo, de comprobacién y ensayo, tasas y toda clase de tributos que graven los
diferentes conceptos, incluido el IVA y cualesquiera otros que pudieran derivarse de la ejecucion del
contrato durante la vigencia del mismo.

El importe maximo de los gastos de publicidad de la licitaciéon que, en su caso, el adjudicatario deba
abonar, es el indicado en el Apartado 19 del Anexo | al presente pliego.

El adjudicatario vendr4 obligado asimismo a la suscripcion, a su cargo, de la péliza o pélizas de
seguros, de conformidad con lo establecido en el Apartado 16 del Anexo | al presente pliego.

Tanto en las proposiciones que formulen los licitadores como en las propuestas de adjudicacion se
entenderdn comprendidos, a todos los efectos, los tributos de cualquier indole que graven los
diversos conceptos.

No obstante y en todo caso, en la proposicion econémica se indicara como partida independiente el
importe del Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA).

Clausula 31. Obligaciones laborales, sociales y de transparencia

El contratista esté obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral y de seguridad
social. Asimismo, esta obligado al cumplimiento del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusion social, de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres, de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencion de
Riesgos Laborales, y del Reglamento de los Servicios de Prevencion, aprobado por Real Decreto
39/1997, de 17 de enero, asi como de las normas que se promulguen durante la ejecucién del
contrato.

La relacién del organismo u organismos donde los licitadores podran obtener informacién sobre la
fiscalidad, y sobre las disposiciones vigentes en materia de proteccion del empleo, condiciones de
trabajo y prevencion de riesgos laborales, aplicables a los servicios prestados durante la ejecucion
del contrato, serén los sefialados, en el Anexo VIII al presente Pliego.

Asimismo, de conformidad con lo establecido en el articulo 4 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacion y buen gobierno, el adjudicatario del contrato esta obligado
a suministrar a la MADRID DESTINO, previo requerimiento, toda la informacion necesaria para el
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cumplimiento de las obligaciones previstas en la citada norma, asi como en aquellas normas que se
dicten en el ambito municipal.

No existira vinculacion laboral alguna entre el personal que se destine a la ejecucién del contrato y el
Ayuntamiento de Madrid, por cuanto aquél queda expresamente sometido al poder direccional y de
organizacién de la empresa adjudicataria en todo ambito y orden legalmente establecido y siendo,
por tanto, ésta la Unica responsable y obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones legales
resulten aplicables al caso, en especial en materia de contratacidn, Seguridad Social, prevencién de
riesgos laborales y tributaria, por cuanto dicho personal en ningln caso tendrd vinculacion juridico-
laboral con el Ayuntamiento de Madrid, y ello con independencia de las facultades de Control e
Inspeccién que legal y/o contractualmente correspondan al mismo.

A la extincién de los contratos de servicios, no podra producirse en ningin caso la consolidacion de
las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como el personal del ente,
organismo o entidad del sector publico contratante.

Clausula 32. Deber de confidencialidad.

El adjudicatario deberd respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la que tenga acceso
con ocasion de la ejecucion del contrato a la que se le hubiese dado el referido caracter en los
pliegos o en el contrato, 0 que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal. Este deber se
mantendra en el plazo establecido en el Apartado 22del Anexo | al presente pliego.

El 6érgano de contratacion no podra divulgar la informacion facilitada por los licitadores, que éstos
hayan designado como confidencial. A estos efectos, los licitadores deberan incorporar en cada uno
de los sobres una relacién con la documentacion a la que hayan dado ese caracter.

Clausula 33. Proteccion de datos de caracter personal.

La empresa adjudicataria y su personal estan obligados a guardar secreto respecto a los datos de
caracter personal de los que haya podido tener conocimiento por razén de la prestacién del contrato,
obligacién que subsistira atin después de la finalizacién del mismo, de conformidad con el articulo 10
de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (en
adelante, la “LOPD”).

El adjudicatario debera formar e informar a su personal de las obligaciones que en materia de
proteccion de datos estén obligados a cumplir en el desarrollo de sus tareas para la prestacion del
contrato, en especial las derivadas del deber de secreto, respondiendo la empresa adjudicataria
personalmente de las infracciones legales en que por incumplimiento de sus empleados se pudiera
incurrir.

El adjudicatario y su personal, durante la realizacion de las actividades que realicen como
consecuencia del cumplimiento del contrato, estardn sujetos al estricto cumplimiento de los

Procedimiento abierto: servicio de atencién al visitante y servicio de visitas comentadas a prestar en el espacio cultural CentroCentro Cibeles, dependiente de la
sociedad mercantil municipal Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. 31



&

Madrid Destino

N MADRID

documentos de seguridad de las dependencias municipales y/o de MADRID DESTINO en las que se
desarrolle su trabajo.

Si la prestacion del servicio implica el tratamiento de datos de caracter personal, se debera respetar
en su integridad la LOPD y su normativa de desarrollo, de conformidad con lo establecido en la
Disposicién Adicional Vigésimo Sexta del TRLCSP

CAPITULO IV.- EXTINCION DEL CONTRATO

Clausula 34. Terminacién del contrato.

El contrato se entendera cumplido por el adjudicatario cuando, transcurrido el plazo de vigencia total
del contrato, aquél haya realizado de acuerdo con los términos del mismo y a satisfaccién de
MADRID DESTINO, la totalidad de su objeto.

Clausula 35. Realizacién del servicio y entrega de los trabajos.

El adjudicatario debe haber realizado el objeto del contrato dentro de los plazos establecidos,
efectuandose por el responsable del contrato, en su caso, un examen de la documentacion
presentada y del trabajo prestado, y si estimase cumplidas las prescripciones técnicas dard su
conformidad y propondra el abono de las facturas correspondientes, de acuerdo con lo establecido
en el Apartado 13 del Anexo | al presente pliego.

Clausula 36. Liquidacion del contrato.

Finalizado el servicio objeto de contratacién y una vez que el adjudicatario haya presentado la factura
correspondiente de conformidad con el régimen de pagos establecido en el Apartado 13 del Anexo |
al presente pliego, MADRID DESTINO procedera a liquidar el contrato y a abonar al contratista el
saldo resultante, siempre que el contrato se haya cumplido conforme a los requerimientos técnicos
exigidos.

Clausula 37. Propiedad de los trabajos.

Todos los estudios y documentos elaborados, en su caso, en la ejecucién del contrato, seran
propiedad de MADRID DESTINO, quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos total y
parcialmente sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor de los trabajos.

El adjudicatario no podra hacer ningln uso o divulgacién de los estudios y documentos elaborados
con motivo de la ejecucion de este contrato, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada,
sin autorizacion expresa del 6rgano de contratacion.
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Los contratos de servicios que tengan por objeto el desarrollo y la puesta a disposicion de productos
protegidos por un derecho de propiedad intelectual y/o industrial, llevaran aparejada la cesién de
estos derechos a MADRID DESTINO. En todo caso y aun cuando se excluya la cesion de los
derechos de propiedad intelectual, se podra autorizar el uso del correspondiente producto a los
entes, organismos y entidades pertenecientes al sector publico a que se refiere el articulo 3.1 del
TRCSP.

. | e ]

Clausula 38. Del plazo de la garantia.

En caso de que asi se establezca en el Apartado 6 del Anexo | al presente pliego, el plazo de
garantia comenzard a contar desde la fecha de recepcion y sera el establecido en el citado Apartado.

Durante dicho plazo la garantia definitiva respondera de los conceptos sefialados en el articulo 100
del TRLCSP.

En el supuesto de que hubiere recepciones parciales, el plazo de garantia de las partes recibidas
comenzard a contarse desde las fechas de las respectivas recepciones parciales.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos de los trabajos
efectuados, el érgano de contratacion tendra derecho reclamar al contratista la subsanacién de los
mismos.

Terminado el plazo de garantia sin que MADRID DESTINO haya formalizado alguno de los reparos o
la denuncia a que se refiere en los apartados anteriores, el contratista quedara exento de
responsabilidad por razén de la prestacion efectuada.

: ., R
Clausula 39. Recursos.

En los supuestos previstos en el articulo 40 del TRLCSP, procederd con caracter potestativo la
interposicion del recurso administrativo especial en materia de contratacion previo al contencioso-
administrativo, en el plazo de 15 dias, en los términos previstos en el articulo 44del TRLCSP.

Para aquellos supuestos no contemplados en el citado articulo, podra ejercitarse la accién que
corresponda ante la Jurisdiccion Civil, sin perjuicio de dirigir al 6rgano de contratacion cuantas
alegaciones previas se estime conveniente.
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Seccid Tribunal

Clausula 40. Tribunales competentes.

Para la solucion de cualquier discrepancia, litigio o conflicto derivados tanto de la interpretacion del
contrato 0 acto juridico, como de su ejecucién, las partes consienten en aplicar la legislacion
espafiola y en acudir, en caso de conflicto, a la jurisdiccion ordinaria, renunciando expresamente a su
propio fuero, si lo tuvieran, o al que en su caso pudiera corresponderles, y se someten a la
competencia de los Juzgados y Tribunales de Madrid capital.

En Madrid, a 21 de septiembre de 2017

MADRID DESTINO Conforme:

El Adjudicatario
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ANEXO |
CARACTERISTICAS DEL CONTRATO
EXPEDIENTE N° SP17-0786

TITULO DEL CONTRATO: PRESTACION DEL SERVICIO AUXILIAR DE ATENCION AL
VISITANTE Y DEL SERVICIO DE VISITAS COMENTADAS SOBRE EL EDIFICIO, A PRESTAR EN
EL ESPACIO CULTURAL CENTROCENTRO CIBELES, SITO EN EL PALACIO DE CIBELES DE
MADRID Y GESTIONADO POR LA SOCIEDAD MERCANTIL MUNICIPAL MADRID DESTINO
CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A., DESDE EL 1 DE JUNIO DE 2018 HASTA EL 31 DE
MAYO DE 2019, AMBOS INCLUIDOS, A ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO.

1. Definicion del objeto del contrato.

Constituye el objeto del presente procedimiento la regulacién de las condiciones que han de regir la
contratacion del servicio auxiliar de atencién al visitante y del servicio de visitas comentadas sobre el
edificio, a prestar en el espacio cultural CentroCentro Cibeles, sito en el Palacio de Cibeles de Madrid
(Plaza de Cibeles s/n de Madrid). El servicio objeto de contratacién se prestara de conformidad con
lo establecido en el presente Pliego, asi como en el correspondiente a las Prescripciones Técnicas
Particulares.

Seré de cuenta del adjudicatario los gastos de traslado y manutencién del personal que preste el
Servicio, no asumiendo MADRID DESTINO coste alguno por dichos conceptos.

La presentacion de propuestas implica la aceptacion sin reservas por parte del licitador y en todo
caso del adjudicatario, de las condiciones establecidas en los Pliegos que rigen la presente
contratacion.

Division en lotes: no.De conformidad con lo establecido en el Decreto de 15 de diciembre de 2016,
del Delegado de Gobierno de Economia y Hacienda, por el que se aprueba la Instrucciéon 5/2016,
relativa a los criterios de actuacion en la contratacion municipal, el presente contrato no es objeto de
divisién en lotes, dado queel objeto del mismo no es susceptible de utilidad o aprovechamiento por
separado, al constituir CentroCentro Cibeles un espacio cultural Gnico e indivisible a los efectos de la
presente contratacion, al igual que para su 6ptima prestacion -sobre todo desde el punto de vista de
la coordinacién de su ejecucién- procede la existencia de una Unica empresa adjudicataria.

Categoria del contrato (Anexo Il del TRLCSP): 26 “Servicios de esparcimiento, culturales y
deportivos”. Es un contrato de servicios de conformidad con lo establecido en el articulo 10 del
TRLCSP.

Cdédigo CPV: 79950000-8 (Servicios de organizacion de exposiciones, ferias y congresos);
79952000-2 (Servicios de eventos); y 79956000-0 (Servicios de organizacion de ferias y
exposiciones).
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2. Organo de contratacion.

Consejo de Administracién de MADRID DESTINO u 6rgano colegiado o representante/apoderado de
MADRID DESTINO en quien dicho Consejo delegue.

3. Valor estimado y presupuesto base de licitacion.

En la determinacion del importe de la contratacion se ha tenido en cuenta, y dado que no hay un
Convenio aplicable al sector el Convenio Colectivo que, por su naturaleza, mejor se adapta al
servicio objeto de contratacion y que es el Convenio Colectivo del Sector de Ocio Educativo y
Animacién Sociocultural (Cédigo de Convenio: 99100055012011). Para la determinacion del importe
de la contratacion se ha tenido en cuenta el Convenio Colectivo indicado respecto al salario base, el
complemento de antigliedad, los restantes costes laborales y de Seguridad Social.

Dado que no hay un Convenio aplicable al Sector, sera de aplicacién a la prestacion del servicio el
Convenio que corresponda a la mercantil adjudicataria, salvo en las remuneraciones laborales, si
éstas son inferiores a las estipuladas como minimo obligatorio en los Pliegos que rigen la presente
contratacion.

Sin perjuicio de lo anterior, la oferta econdémica presentada debera ser adecuada para que el
adjudicatario haga frente a todos los costes derivados de la aplicacion del Convenio Colectivo que
corresponda, debiéndose tener en cuenta en todo caso que, a los efectos de ejecucién del contrato,
el adjudicatario debera respetar los importes sefialados en el presente Apartado 3, como reserva
para la remuneracion salarial bruta, sin que en ningln caso los precios / hora a abonar puedan ser
inferiores.

NOTA IMPORTANTE: Los licitadores deberan indicar en su propuesta y de conformidad con el
Anexo |l del presente pliego, el convenio colectivo que sera de aplicacion a las personas
trabajadoras en el caso de ser adjudicatarios, asumiendo la obligacién de facilitar cuanta
informacién se le requiera sobre las condiciones de trabajo que, una vez adjudicado el
contrato, les sera de aplicacién, de conformidad con el apartado 12 del presente Anexo |I.

La presente contratacion no tiene asociada relacién de personal a subrogar.

3.1.- Valor estimado del contrato: seiscientos setenta y ocho mil ochocientos noventa y dos euros
(678.892€) mas el IVA que resulte de aplicacion, de conformidad con el siguiente desglose:

e Importe correspondiente a una anualidad de vigencia (del 1 de junio de 2018 al 31 de
mayo de 2019): trescientos treinta y nueve mil cuatrocientos cuarenta y seis euros
(339.446€) mas el IVA que resulte de aplicacion.

e Importe correspondiente al periodo de prérroga de un afio (del 1 de junio de 2019 al 31
de mayo de 2020): trescientos treinta y nueve mil cuatrocientos cuarenta y seis euros
(339.446€) mas el IVA que resulte de aplicacion.
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Porcentaje de IVA aplicable: ciento cuarenta y dos mil quinientos sesenta y siete euros con treinta y
dos céntimos de euro (142.567,32€). Tipo: 21%

Total valor estimado (IVA incluido): ochocientos veintiin mil cuatrocientos cincuenta y nueve euros
con treinta y dos céntimos de euro (821.459,32€).

3.2.- Presupuesto base de licitacién: trescientos treinta y nueve mil cuatrocientos cuarenta y seis
euros (339.446€) mas el IVA que resulte de aplicacion, de conformidad con el siguiente desqglose:

3.2.1. Servicio_auxiliar_de atencién al visitante: doscientos ochenta y cuatro mil trescientos
veintiséis euros (284.326€) méas el IVA que resulte de aplicacion, de conformidad con el siguiente
desglose:

- Servicio ordinario (17.160 horas aproximadamente): doscientos setenta y seis mil
doscientos setenta y seis euros (276.276€) mas el IVA que resulte de aplicacion.

Precio / hora unitario méaximo: dieciséis euros (16,10€) mas el IVA que resulte de
aplicacion.

- Servicio de atencion de necesidades especiales y servicios extraordinarios (bolsa de
500 horas): ocho mil cincuenta euros (8.050€) mas el IVA que resulte de aplicacion.

Precio / hora unitario méaximo: dieciséis euros (16,10€) mas el IVA que resulte de
aplicacion.

Porcentaje de IVA aplicable: cincuenta y nueve mil setecientos ocho euros con cuarenta y seis
céntimos de euro (59.708,46€). Tipo: 21%

Total (IVA incluido): trescientos cuarenta y cuatro mil treinta y cuatro euros con cuarenta y seis
céntimos de euro (344.034,46€).

Como se ha indicado anteriormente, el precio / hora unitario médximo correspondiente al servicio
de atencidén al visitante, tanto para el servicio ordinario como para el servicio de atenciéon a
necesidades especiales y servicios extraordinarios (y donde queda incluido el informador que
presta labores de coordinacidn, sin perjuicio de que la mercantil adjudicataria le remunere de
conformidad con la responsabilidad que asume), es de dieciséis euros con diez céntimos de
euro (16,10€) mas el IVA que resulte de aplicacion.

NOTA IMPORTANTE: se establece como condicion especial de ejecucion que, dentro del precio /
hora unitario que se derive de la oferta del adjudicatario para la prestacion del servicio de atencidn
al visitante y, a los efectos de la ejecucion del contrato, se respete en todo caso el siguiente importe
sefialado como reserva para la remuneracion salarial bruta: siete euros con cincuenta y siete
céntimos de euro (7,57€) la hora.
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3.2.2. Servicio visitas comentadas: cincuenta y cinco mil ciento veinte euros (55.120€) més el IVA
que resulte de aplicacién

- Servicio ordinario (2.496 horas aproximadamente): cuarenta y nueve mil novecientos
veinte euros (49.920 €) mas el IVA que resulte de aplicacion.
Precio / hora unitario maximo: veinte euros (20€) mas el IVA que resulte de aplicacion.

- Servicio de atencidn a necesidades especiales y servicios extraordinarios (bolsa de
250 horas): cinco mil doscientos euros (5.200€), mas el IVA que resulte de aplicacién, de
conformidad con el siguiente desglose:

e Dentro del horario de apertura (200 horas): cuatro mil euros (4.000€) mas el IVA
gue resulte de aplicacion.

Precio / hora unitario méximo horas dentro del horario de apertura: veinte euros
(20€) mas el IVA que resulte de aplicacion.

e Fuera del horario de apertura (50 horas): mil doscientos euros (1.200€), mas el
IVA que resulte de aplicacion.

Precio/hora unitario maximo en caso de las horas fuera de horario de apertura:
veinticuatro euros (24€) mas el IVA que resulte de aplicacion.

Porcentaje de IVA aplicable: once mil quinientos setenta y cinco euros con veinte céntimos de euro
(11.575,20€). Tipo: 21%

Total (IVA incluido): sesenta y seis mil seiscientos noventa y cinco euros con veinte céntimos de
euro (66.695,20€).

Como se ha indicado anteriormente, los precios hora / unitarios correspondientes al servicio
de visitas comentadas son los indicados a continuacion:

- Servicio ordinario (2.496 horas aproximadamente): veinte euros (20€) mas el IVA que
resulte de aplicacion.

- Servicio de atencidon a necesidades especiales y servicios extraordinarios (bolsa de
250 horas):

e Dentro del horario de apertura (200 horas): veinte euros (20€) mas el IVA que
resulte de aplicacion.

e Fuera del horario de apertura (50 horas): veinticuatro euros (24€) mas el IVA que
resulte de aplicacion.
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NOTA IMPORTANTE: se establece como condicién especial de ejecucién, que dentro del precio /
hora unitario que se derive de la oferta del adjudicatario para la prestacién del servicio de visitas
comentadas y a los efectos de la ejecucion del contrato, se respete en todo caso los siguientes
importes sefialados como reserva para la remuneracion salarial bruta:

- Servicio ordinario (2.496 horas aproximadamente): nueve euros con treinta y siente
centimos de euro (9,37 €) hora.

- Servicio de atencidn a necesidades especiales y servicios extraordinarios (bolsa de
250 horas):

o Dentro del horario de apertura (200 horas): nueve euros con treinta y siete
céntimos de euro (9,37€) hora

e Fuera del horario de apertura (50 horas):once euros con veinticuatro céntimos de
euro (11,24€) hora

Tipo de presupuesto: maximo determinado en base a los precios / hora unitarios y conforme al
namero de horas aproximadas, que se ha establecido anteriormente para cada uno de los supuestos.

MADRID DESTINO no se obliga ni se compromete en modo alguno a consumir la totalidad del
namero de horas establecido. En todo caso los licitadores en general y el adjudicatario en particular,
asumen esta circunstancia al presentar la correspondiente oferta, por lo que no podran solicitar
indemnizacion alguna a MADRID DESTINO en el supuesto de que el nimero de horas finalmente
prestadas no alcance dicha cantidad.

El precio del contrato sera aquél al que ascienda la adjudicacion y tiene la consideracion de gasto
maximo a ejecutar, si bien no constituye una obligaciébn de pago, abonandose Unicamente los
servicios efectivamente prestados durante el periodo de vigencia del contrato, sin que pueda en
ningln caso sobrepasarse el importe de adjudicacion.

Serd de cuenta del adjudicatario los gastos de traslado y manutencién del personal que preste el
Servicio, no asumiendo MADRID DESTINO coste alguno por dichos conceptos.

4. Vigenciay plazo de ejecucion.

La duracidn del servicio sera de doce (12) meses, siendo la fecha prevista de inicio el 1 de junio de
2018 y la de finalizacién el 31 de mayo de 2019, ambos incluidos. El contrato estard vigente desde su
formalizacion y hasta la citada fecha del 31 de mayo de 2019, ambos incluidos.

Al llegar a la fecha fin de contrato éste se extinguira de pleno derecho, sin perjuicio de las
obligaciones de pago que puedan subsistir y que estaran vigentes hasta la liquidacion de las mismas,
asi como de la posibilidad de prorrogar el contrato de conformidad con lo indicado a continuacion.

Prérroga: si. La prérroga puede establecerse por un periodo Unico de doce (12) meses 0 por
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periodos inferiores. En todo caso, la suma de los periodos de prérroga no podra superar el plazo
fijado originalmente de doce (12) meses.

Recepciones parciales: no.
5. Lugar de prestacion del servicio y facultades de MADRID DESTINO.

Lugar de prestacion del servicio: el servicio se prestard en el espacio cultural CentroCentro
Cibeles, sito en el Palacio de Cibeles de Madrid (Plaza de Cibeles n° 1).

Modo de ejercer la vigilancia y comprobaciéon por parte de MADRID DESTINO: el responsable
del contrato comprobara la correcta ejecucion del objeto del contrato, de conformidad con lo
establecido en el Apartado 4 del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares (“Coordinaciéon de la
prestacion del servicio e interlocucion”).
6. Plazo de garantia.
Procede: no.
7. Procedimiento y criterios de adjudicacion.
Tramitacion anticipada: no.
Tramitacion: ordinaria.
Procedimiento: abierto.
Sujeto a regulacién armonizada: si.
Criterios de adjudicacion: se atiende a una pluralidad de criterios.
Sobres a presentar:
e Sobre A: Documentacion administrativa.
e Sobre B: Criterios no valorables en cifras o porcentajes.
e Sobre C: Criterios valorables en cifras o porcentajes.

8. Garantia provisional.

Procede: no.
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9. Garantia definitiva.

5 por 100 del importe de adjudicacion del contrato, IVA excluido.

10. Garantia complementaria del articulo 95.2 del TRLCSP.

Procede: si.

Supuesto aplicable: si la oferta seleccionada como la econémicamente méas ventajosa incluye valores
anormales o desproporcionados que dificulten su cumplimiento, de conformidad con los limites
establecidos en el Apartado 20 del presente Anexo.

Importe: 5 por 100 del importe de adjudicacion del contrato, IVA excluido.

11. Revision de precios.

Procede: no.

12.- Solvencia econémica y financiera, técnica o profesional.

A efectos de acreditar el cumplimiento de los requisitos de solvencia econémica y financiera, técnica
o profesional, las empresas licitadores podréan optar por alguno de estos medios:

e Clasificacion.
e Solvencia.
12. 1.- Clasificacion:
Grupo: L Subgrupo: 5 Categoria: 4

El documento de clasificacion de las empresas deberd de ir acompafado por una declaracion
firmada por el licitador en la que declare la vigencia de la misma.

a) Solvencia econ6micay financiera:
Acreditacion:
e Articulo 75. 1 a) del TRLCSP: volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios
en el ambito al que se refiere el contrato, por importe igual o superior al exigido en el anuncio

de licitacion o la invitacion a participar en el procedimiento y en los pliegos del contrato o, en
su defecto, al establecido reglamentariamente.
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Criterio:

El volumen anual de negocios, referido al conjunto de los tres ultimos concluidos (2014,
2015 y 2016), debera ser igual como minimo, al doble del presupuesto base de
licitacion.

El volumen anual de negocios del licitador se acreditara por medio de una declaracion
firmada por el representante legal de la empresa licitadora.

b) Solvencia técnica o profesional:

Acreditacion:

e Articulo 78.1 a) del TRLCSP: una relacion de los principales servicios o trabajos realizados
en los Ultimos cinco afios que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de
los mismos. Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados
expedidos o visados por el 6rgano competente cuando el destinatario sea una entidad del
sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido
por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario; en su caso,
estos certificados serdn comunicados directamente al 6rgano de contratacion por la autoridad
competente.

Criterio:

¢ Relacion firmada y acreditada documentalmente mediante el correspondiente certificado
emitido por la empresa que en su dia contrato al licitador del presente procedimiento,
de los principales servicios efectuados en los cinco (5) ultimos afios concluidos (2012, 2013,
2014, 2015 y 2016) o los que correspondan en caso de que el licitador se hubiere constituido
o iniciado sus actividades en un periodo inferior, de los que al menos tres (3) en el conjunto
de los citados afos, deben ser similares al del objeto de la presente contratacion.

Los certificados deberd contenerla fecha de ejecucién, cuantia y descripcion del servicio
realizado.

En el Sobre A (Documentacién administrativa) los licitadores deberan incluir igualmente una
declaracion responsable relativa al:

e Cumplimiento de los requerimientos sociales en materia social y laboral.

e Compromiso de facilitar cuanta informacion se requiera sobre las condiciones de trabajo que,
una vez adjudicado el contrato, le sea de aplicacion.

Compromiso de adscripcién ala ejecucién del contrato de medios personales y materiales: los
licitadores deberan incluir, acompafiando a los documentos acreditativos de la clasificacion o
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solvencia exigida, compromiso de adscripcion o dedicacion de los medios personales suficientes
para la ejecucién del contrato, teniendo en consideracion los requerimientos obligatorios sefialados
en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares y, en particular, los indicados a continuacion.
Este compromiso de adscripcion es obligacién contractual esencial del contrato, a los efectos
previstos en el articulo 223 f) del TRLCSP.

e Elndimero de personas que simultaneamente pueden prestar el servicio ordinario, es de siete

7).

e La designacion de una persona que actuara como interlocutor permanente con MADRID
DESTINO, canalizando la informacion relativa al mismo y del asesoramiento a efectos de una
mayor eficacia en su prestacion. La empresa adjudicataria debera remunerar al Coordinador
de conformidad a la responsabilidad que asume. En caso de baja, ausencia o enfermedad,
debera ser sustituido con una persona con su misma categoria.

Habilitacion empresarial: no procede.

13. Régimen de pagos.

13.1. Servicio ordinario (servicio de atencidn al visitante y servicio de visitas comentadas):

Se realizardn pagos mensuales cuyo importe serd el resultado de dividir entre doce (12)
mensualidades el importe de adjudicacion del servicio ordinario, debiendo desglosarse en la factura
el servicio concreto al que corresponde (servicio de atencion al visitante o servicio de visitas
comentadas), de conformidad con las precisiones indicadas a continuacion:

e Todas las horas y trabajos realizados por el personal se reflejaran en los partes de trabajo,
debidamente autorizados por MADRID DESTINO.

e En el supuesto de que algunos de los servicios contemplados como servicio ordinario no se
prestaran por parte del adjudicatario, éstos deberan descontarse de la factura
correspondiente al mes en el que hubieran dejado de prestarse, indicando los servicios no
prestados y el importe correspondiente al mismo. El precio / hora aplicable a la reduccion
sera el que se derive de la oferta.

e En todo caso el Responsable del contrato o persona en quien delegue, deberd dar su
conformidad expresa a la factura presentada, con caracter previo a su pago por parte de
MADRID DESTINO.

13.2. Servicio de atencion a necesidades especiales y servicios extraordinarios (servicio de
atencion al visitante y servicio de visitas comentadas):

A los efectos de la facturacion a cargo de la bolsa de horas en el supuesto del servicio de atencién a
necesidades especiales y servicios extraordinarios (tanto para el servicio de atencion al visitante
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como para el servicio de visitas comentadas), debera tenerse en cuenta las precisiones indicadas a
continuacion:

e Las peticiones de servicio seran a requerimiento del Responsable del contrato o persona en
quien delegue. En el supuesto de que en un mes se haya prestado junto al servicio ordinario
un servicio de atencién a necesidades especiales y servicios extraordinarios, en la factura
mensual que corresponda, debera diferenciarse en todo caso si se trata del servicio de
atencién al visitante o del servicio de visitas comentadas y, en el caso de éste Ultimo, se
diferenciara si la visita comentada se realizé fuera o dentro del horario de apertura del
contrato.

e Todas las horas y trabajos realizados por el personal se reflejaran en los partes de trabajo
debidamente autorizados por MADRID DESTINO.

e En la factura se detallara el Centro, dia en que se prestd el servicio, el nimero de
trabajadores que lo desempefiaron y las horas que realizaron cada uno de ellos. El importe
de cada factura ascendera a la cantidad resultante de multiplicar el cobmputo del total de las
horas efectuadas cada mes en el Centro, por el precio ofertado por la empresa adjudicataria
de la contratacion para ese servicio.

e En todo caso el Responsable del contrato o persona en quien delegue, debera dar su
conformidad expresa a la factura presentada, con caracter previo a su pago por parte de
MADRID DESTINO.

En ambos tipos de servicio (ordinario y de atencién a necesidades especiales y servicios
extraordinarios), las facturas emitidas seran abonadas mediante transferencia bancaria en un plazo
maximo de 60 dias desde la entrega de la correspondiente factura en el Departamento Financiero de
MADRID DESTINO, siempre que a los efectos recogidos en el articulo 43.1.f) de la Ley General
Tributaria, el adjudicatario entregue a MADRID DESTINO un certificado especifico de que se
encuentra al corriente de sus obligaciones tributarias inmediatamente anteriores al pago de cada
factura resultante de la presente contratacion, debiendo ser renovado el certificado si concluye dicho
plazo y restan facturas pendientes de pago.Asimismo debera presentar el correspondiente certificado
de que se encuentra al corriente de sus obligaciones con la Seguridad Social en los términos
indicados anteriormente.

Junto a cada factura se deberd aportar igualmente la documentacion acreditativa del pago a la
Seguridad Social de las cuotas correspondientes a los trabajadores que presten el servicio (TC1 y
TC2).

En todo caso, las facturas deben cumplir con los requisitos legales y reglamentarios exigidos a dicho
documento contable y debera incluir el nimero de expediente que figura en la primera pagina del
presente pliego.
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Opcionalmente, las facturas podran remitirse en PDF a la siguiente
direccion:; facturasproveedores@madrid-destino.com. En este caso, el archivo debera nombrarse
con el CIF/NIF del emisor (solo letra y numero), seguido de guion bajo y nidmero de la factura.
Ejemplo: A84073105_2016125VT.

14. Plan de trabajo.

Procede: no, sin perjuicio de la presentacion del Proyecto de prestacion del servicio que, a efectos de
su valoracion como criterio no valorable en cifras o porcentajes, se establece en el Apartado 20 del
presente Anexo I.

15. Admisibilidad de variantes.
Procede: no.

16. Pélizas de seguros.
Procede: si

La empresa que haya presentado la oferta econdmicamente mas ventajosa, debera suscribir una pdliza
de seguro que cubra las posibles responsabilidades de todo tipo en que, como consecuencia de la
prestacion del servicio, pudiera incurrir.

La pdliza de seguro incluira, como minimo las siguientes coberturas y limites, sin perjuicio de la
responsabilidad del adjudicatario de responder por todos los dafios y perjuicios que cause.

MADRID DESTINO debera aparecer como asegurado adicional de la péliza sin perder su
condicidén de tercero.

- De Responsabilidad Civil de Explotacion un minimo de capital asegurado de 600.000€
por siniestro y periodo de seguro.

- De Responsabilidad Subsidiaria de Subcontratistas con un minimo de capital asegurado
de 600.000 €.

- De Responsabilidad Civil Patronal con un minimo sublimate por victima de 300.000 €.

- Fianzas y Defensas

La suscripcion de esta péliza se justificara a MADRID DESTINO, mediante entrega de una copia de
la pdliza y justificante del pago de la prima correspondiente.

Momento de entrega de las pdlizas: previa a la adjudicacion del contrato.
17. Subcontratacion.

Procede: si.
Porcentaje maximo de subcontratacion: 25%
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Los licitadores deberan indicar en la oferta la parte del contrato a subcontratar, su importe, el nombre
y el perfil empresarial de los subcontratistas, definido por referencia a las condiciones de solvencia
profesional o técnica de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion.

18. Penalidades.

El adjudicatario estara obligado al cumplimiento del servicio en base a los requerimientos
establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares y en la oferta por él presentada. El
incumplimiento por causa imputable al adjudicatario dara lugar la aplicacién de las penalizaciones
previstas en este punto, incluida la posibilidad de resolucién contractual.

Las penalizaciones se impondran por acuerdo del 6rgano de contratacién, adoptado a propuesta del
Responsable del contrato de MADRID DESTINO, previo traslado al contratista por un plazo de cinco
(5) dias naturales, y se haran efectivas mediante deduccién de las cantidades que, en concepto de
pago total o parcial, deban abonarse al contratista, o sobre la garantia que, en su caso, se hubiese
constituido, cuando no puedan deducirse de las mencionadas certificaciones.

En caso de que las penalizaciones se apliquen en la factura, ésta deberé reflejar el montante total a
facturar disminuyendo la parte correspondiente a las penalizaciones aplicadas, que deberan estar
recogidas por escrito en la propia factura.

Las penalizaciones no podrén ser superiores al 10% del importe del contrato.

Con caracter general las penalizaciones aplicables, tanto por ejecucién defectuosa como por
demora en la prestacion del servicio, son las siguientes:

e Cuando el adjudicatario incumpla alguna de las obligaciones que se le sefalan en la
presente contratacion, MADRID DESTINO impondra una penalizacién equivalente al 0,10%
del precio del contrato, por cada ejecucion defectuosa o incumplimiento observado y/o
demora en la prestacién del servicio.

Con caracter particular las siguientes ejecuciones defectuosas o incumplimientos, tendran
asociados una penalizacién equivalente al 0,20% del precio del contrato:

o Por el incumplimiento de lo previsto en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares en
materia de proteccion de datos.

o En el supuesto de que el adjudicatario asi lo hubiera ofertado, por el incumplimiento por su
parte de la aportacion de un sistema de auriculares para 25 personas y un micro para el
personal de visitas comentadas, incluido como criterio de valoracién en el Apartado 20 del
presente Anexo I.
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En el supuesto de que el adjudicatario asi lo hubiera ofertado, por el incumplimiento por su
parte de la prestacion de un sistema de analisis publicos y su gestion, incluido como criterio
de valoracion en el Apartado 20 del presente Anexo I.

En el supuesto de que el adjudicatario asi lo hubiera ofertado, por el incumplimiento por su
parte del conocimiento de un tercer idioma extranjero por parte del nimero de personas
destinadas al servicio de visitas comentadas que hayan comprometido en su oferta, incluido
como criterio de valoracién en el Apartado 20 del presente Anexo I.

Incumplimiento de las clausulas sociales sefialadas en el Apartado 9 (Clausulas sociales y
condiciones especiales de ejecucién) del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares,
siempre y cuando no se trate de las condiciones especiales de ejecucion del presente
contrato, establecidas expresamente como tales en el Punto 1, 2 v 3, dado que el
incumplimiento de estas Gltimas sera causa de resolucién del contrato.

El incumplimiento de la condicién especial de ejecucién del presente contrato, establecida
expresamente como tal en el Punto 4 del Apartado 9 (Clausulas sociales y condiciones
especiales de ejecucion) del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares
(correspondiente al incumplimiento de la organizacién de acciones de formacion
minima de un idioma extranjero), tendr4 asociada una penalizacién equivalente al 0,20%
del precio del contrato.

Incumplimiento de la adjudicataria de la remuneracién salarial establecida en presente
procedimiento para el informador que realice labores de coordinacion y que son descritas en
el 3.1.3 “Equipo” del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

Cada vez que las penalidades alcancen un multiplo del 5 por 100 del precio del contrato, el érgano
de contratacién estara facultado para proceder a la resolucion del mismo o acordar la continuidad de
su ejecucibn con imposicion de nuevas penalidades. Las penalizaciones aplicadas seran
acumulativas y no excluyentes.

La RESOLUCION DEL CONTRATO podra tener lugar, ademas de en los supuestos sefialados en la
Clausula 13 del presente pliego, en los supuestos indicados en el Apartado 21 del presente Anexo I.

19. Importe maximo de los gastos de publicidad de la licitacion.

No procede.

20. Criterios de adjudicacion. Pluralidad de criterios.

Criterios no valorables en cifras o porcentajes (documentacién aincluir en el sobre B)

Descripcién del criterio Ponderacién

Proyecto de prestacion del servicio Hasta un maximo de 25 puntos
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Criterios valorables en cifras o porcentajes (documentacion aincluir en el sobre C)

N° Descripcién del criterio Ponderacion
1 Propuesta econémica: Hasta un maximo de 35 puntos:
1.1 Servicio ordinario Hasta un maximo de 25 puntos
1.2 Servicio necesidades especiales y extraordinario Hasta un maximo de 10 puntos
2 Contratacion laboral indefinida Hasta un maximo de 15 puntos
3 Aportacién de un sistema de auriculares y micro Hasta un méaximo de 7,5 puntos
4 Tercer idioma extranjero para el servicio de visitas comentadas Hasta un maximo de 7,5 puntos
5 Aportacién de un sistema de andlisis de publicos Hasta un maximo de 05 puntos
6 Sistema de remuneracion Hasta un maximo de 05 puntos

Criterios no valorables en cifras o porcentajes (Sobre B)

1. PROYECTO DE PRESTACION DEL SERVICIO: ....c.ccoeviireveieeeeeeeeeeeeae HASTA 25 PUNTOS

(* La documentacién que justifigue el proyecto de prestacién no podréa superar los 20
folios DINA4 a doble cara. Letra Arial 10. Parrafo justificado, con Interlineado a 1,2)

El licitador debera presentar el Proyecto de prestacion del servicio que debera contener los aspectos
indicados a continuacion:

Modelo organizativo de la empresa a disposicion del servicio.
Propuesta de disefio del servicio, organizacion y gestion de los RRHH y protocolos
de funcionamiento
o Propuesta técnica de gestion del servicio de visitas comentadas distinguiendo el tipo
de publico (infantil, exclusion social, necesidades especiales, institucional, etc.)
Plan de atencion al visitante.
Plan de formacién
Procesos de coordinacion y plan de comunicacion.
Propuesta de uniformidad.

O O O O

La puntuacion se realizara de manera gradual de 0 a 25 puntos, obteniendo la maxima puntuacion la
oferta que en una valoraciéon conjunta de los criterios que se han mencionado a efectos de
valoracion, resulte mas completa, adecuada y coherente con el objeto de la presente licitacién, no
debiendo presentar en ningun caso modelos tipo u ofertas generales y, al resto, con una
puntuacion inferior de conformidad con el contenido de su oferta.
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Criterios valorables en cifras o porcentajes (Sobre C)
1.- PROPOSICION ECONOMICA: .....ooiiiiieeieeecteeeeee et HASTA 35 PUNTOS
1.1.- SERVICIO ORDINARIO ....cuiiiiiiii s HASTA 25 PUNTOS

Los licitadores ofertaran una cantidad que puede ser igual o inferior al importe correspondiente al
servicio ordinario sefialado en el Apartado 3 del presente Anexo |, que asciende a la cantidad
maxima de 326.196 €, mas el IVA que corresponda, de conformidad con el siguiente desglose:

e Servicio auxiliar de atencién al visitante: 276.276 € mas el IVA que corresponda.
o Servicio de visitas comentadas: 49.920 € mas el IVA que corresponda

NOTA IMPORTANTE: Sin perjuicio de que la cantidad a ofertar sea Unica, el licitador debera
desglosar en el Modelo de proposicion econémica (Anexo Il al presente pliego) qué importe de dicha
cantidad total corresponde al servicio auxiliar de atencion al visitante, y qué importe corresponde al
servicio de visitas comentadas.

La valoracion se efectuara atendiendo a la siguiente férmula progresiva:

25 x OME

Oferta econdmica a valorar

Siendo:
Y: Puntos de la oferta que se valora
OME: Oferta mas econémica

La férmula aplicada tiene en cuenta que se debe otorgar una puntuacion superior a aquellas ofertas
gue oferten una cantidad més reducida.

La oferta econ6mica presentada debera ser adecuada para que el adjudicatario haga frente a todos
los costes derivados de la aplicaciéon del Convenio Colectivo que corresponda, debiéndose tener en
cuenta en todo caso que, a los efectos de ejecucion del contrato, debe respetarse los importes
sefialados en el Apartado 3 del presente Anexo |, como reserva para la remuneracion salarial bruta.

A efectos de apreciar que una proposicion incluye valores anormales o desproporcionados que
dificulten su cumplimiento, los limites para apreciar que se da dicha circunstancia son los siguientes:

1) Cuando concurriendo una sola oferta, la misma sea inferior al presupuesto base de
licitacion establecido en el presente documento, en mas de 25 unidades
porcentuales.

1)) Cuando concurran dos o mas ofertas, las que sean inferiores en més de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas por los licitadores
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admitidos a la licitacion.

Cuando se identifique una proposicion que pueda ser considerada desproporcionada o anormal, se
actuara de conformidad con lo establecido en los apartados 2, 3 y 4 del articulo 152 del TRLCSP.

Si la oferta seleccionada como la econémicamente mas ventajosa incluye valores anormales o
desproporcionados que dificulten su cumplimiento de conformidad con los limites establecidos, el
propuesto como adjudicatario debera prestar la garantia complementaria que se establece en el
Apartado 10 del presente Anexo.

1.2.- SERVICIO DE ATENCION A NECESIDADES ESPECIALES Y SERVICIOS
EXTRAORDINARIOS / BOLSA DE HORAS ...ttt HASTA 10 PUNTOS

Los licitadores ofertardn un porcentaje de baja A APLICAR SOBRE todos vy cada uno de los
precios / hora maximos sefialados en el Apartado 3 del presente Anexo, y que son los indicados
a continuacion:

o Servicio auxiliar de atencién al visitante: 16,10€ mas el IVA que corresponda.

e Servicio visitas comentadas dentro del horario de apertura del Centro: 20€ mas el IVA
que corresponda

e Servicio visitas comentadas fuera del horario de apertura del Centro: 24€ mas el IVA
que corresponda

La oferta econ6mica presentada debera ser adecuada para que el adjudicatario haga frente a todos
los costes derivados de la aplicaciéon del Convenio Colectivo que corresponda, debiéndose tener en
cuenta en todo caso que, a los efectos de ejecucion del contrato, debe respetarse los importes
sefialados en el Apartado 3 del presente Anexo |, como reserva para la remuneracion salarial bruta.

La valoracion se efectuara atendiendo a la siguiente férmula progresiva:
Vi= P x Bi/Bmax

Siendo:

Vi = Puntos obtenidos segun criterio de baremacién

P= Puntos méximos a obtener.

Bi = Porcentaje de baja ofertado por el licitador

Bmax = Mayor porcentaje de baja de los presentados por los licitadores.

La formula aplicada tiene en cuenta que se debe otorgar una puntuacién superior a aquellas ofertas
de porcentaje de baja mas elevado.

Procedimiento abierto: servicio de atencién al visitante y servicio de visitas comentadas a prestar en el espacio cultural CentroCentro Cibeles, dependiente de la
sociedad mercantil municipal Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. 50



&

Madrid Destino

N MADRID

2.- CONTRATACION LABORAL INDEFINIDA ....cccoviiitiiirieieieeeieieee e HASTA 15 PUNTOS

Se valorardn con quince (15) puntos el mayor porcentaje de contratos laborales indefinidos
correspondientes a las personas designadas por la mercantil adjudicataria para la prestacion del
servicio, de conformidad con el siguiente desglose, no siendo objeto de valoracién otros rangos que
no sean los establecidos expresamente:

e Quince (15) puntos al licitador que se comprometa a que entre el 80 y el 100% del personal
por ella designado para la prestacion del servicio, tenga suscrito un contrato laboral
indefinido.

e Diez(10) puntos al licitador que se comprometa a que entre el 60y el 79% del total de
personal por ella designado para la prestacion del servicio, tenga suscrito un contrato laboral
indefinido.

e Cinco (5) puntos al licitador que se comprometa a que entre el 40 y el 59% del total de
personal por ella designado para la prestacion del servicio, tenga suscrito un contrato laboral
indefinido.

e Dos puntos y medio (2,5 puntos) al licitador que se comprometa a que entre el 20 y el 39%
del total del personal por ella designado para la prestacién del servicio, tenga suscrito un
contrato laboral indefinido.

e Un (1) punto al licitador que se comprometa a que entre el 10 y el 19% del total del personal
por ella designado para la prestacion del servicio, tenga suscrito un contrato laboral
indefinido.

e Cero (0) puntos al licitador que aporte un porcentaje de contrataciéon laboral indefinida para el
personal designado para la prestacion del servicio, que sea igual o inferior al 9%.

El licitador que resulte propuesto como adjudicatario debera aportar la documentacion que justifique
el porcentaje de contratacion laboral ofertada.

Dicha justificacion seré solicitada por MADRID DESTNO con caracter previo a la adjudicaciéon del
procedimiento y dentro del plazo establecido para ello.

La no presentacién en plazo y forma implica que la adjudicacion no se podra emitir a su favor, por lo
gue resultara seleccionada la mercantil licitadora que ocupe el segundo lugar en el orden de
clasificacion.

En el supuesto de que durante la ejecucion del servicio, alguno de los trabajadores con contrato
laboral indefinido deje de estar vinculado laboralmente con la mercantil adjudicataria, el trabajador
gue le sustituya debe tener formalizado igualmente un contrato laboral indefinido.
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El incumplimiento de esta obligacion implica la imposicién de la penalizaciéon establecida en el
Apartado 18 del presente Anexo I.

3.- SISTEMA DE AURICULARES Y MICRO PARA LAS VISITAS COMENTADAS: HASTA7,5 PUNTOS

Se valoraran con siete puntos y medio (7,5)las propuestas que se comprometan a aportar un sistema
de auriculares para 25 personas y un micro para el personal que preste el servicio de visitas
comentadas, asi como su mantenimiento, reparacion y / o sustitucion en su caso, durante todo el
periodo de prestacion del servicio, y con 0 puntos a la mercantil licitadora que no lo ofrezca.

El sistema serd objeto de concrecion con caracter previo al inicio del Servicio.

4.- TERCER IDIOMA EXTRANJERO PARA EL PERSONAL QUE PRESTE EL SERVICIO DE
VISITAS COMENTADAS: e HASTA 7,5 PUNTOS

Se valoraran con siete puntos y medio (7,5) puntos las propuestas que oferten el conocimiento de un
tercer idioma extranjero por parte de dos (2) de las personas destinadas al servicio de visitas
comentadas y, con 0 puntos, a la mercantil licitadora que no lo ofrezca.

5.- SISTEMA DE ANALISIS DE PUBLICOS: ....ccoioiieieieeeeeetcee e HASTA 05 PUNTOS

Se valoraran con cinco (05) puntos las propuestas que oferten un sistema de analisis de publicos y
su gestion, y con 0 puntos a la mercantil licitadora que no lo ofrezca.

El sistema ser& objeto de concrecidén con caracter previo al inicio del Servicio.
6.- SISTEMA DE REMUNERACION: .....ooiiiiiieieiieeceeeee et HASTA 5 PUNTOS

Se valoraran con cinco (5) puntos las propuestas que se comprometan durante todo el periodo de
ejecucion del contrato, a abonar todos los conceptos retributivos que legalmente correspondan
dentro de los dltimos cinco (5) dias naturales del mes de devengo (es decir, del 25 al 30 del mes), y
con 0 puntos a la mercantil licitadora que no lo ofrezca.

La empresa adjudicataria sera la que obtenga la mejor puntuacion que se derive de la suma de las
puntuaciones obtenidas en los criterios (valorables y no valorables en cifras o porcentajes)
establecidos en el presente apartado.

En caso de empate, la adjudicacion se realizara a favor del licitador que acredite un mayor nimero
de personas con algun grado de discapacidad que formen parte de su plantilla.

El érgano de contratacion podra declarar desierta la licitacion, cuando no exista ninguna proposicion
gue sea admisible de acuerdo con los criterios establecidos en los pliegos que rigen la presente
contratacion. Lo anterior se entiende aplicable de forma particular al supuesto de que sélo fuera
objeto de valoracion una Unica oferta de licitacion, no quedando obligado el érgano de contratacion a
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adjudicar el presente procedimiento a dicho licitador si su oferta, aun siendo la Unica, no cumple con
las prescripciones exigidas en el procedimiento.

21.- Otras causas de resolucion del contrato.
Procede: si.

La RESOLUCION DEL CONTRATO podra tener lugar, ademas de en los supuestos sefialados en la
Clausula 13 del presente pliego, en los siguientes casos:

e El incumplimiento por parte del adjudicatario de la remuneracion salarial minima establecida
en el presente procedimiento, y que es la sefialada en el Apartado 3 del presente Anexo I.

e La pérdida sobrevenida de la habilitacion empresarial o profesional requerida para la
ejecucion del contrato.

e La obstruccion de la facultad de direccion, control e inspeccién de MADRID DESTINO.

e El incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién del presente contrato, que se
establecen como tales en los Puntos 1, 2 y 3 del Apartado 9 del Pliego de Prescripciones
Técnicas Particulares (Clausulas sociales y condiciones especiales de ejecucion).

e El incumplimiento de la adscripcién a la ejecucién del contrato de medios personales y
materiales suficientes, tal y como se indica en el Apartado 12 del Anexo | al presente Pliego.

e El incumplimiento de los criterios sociales incluidos como criterios de adjudicacion en el
presente contrato: Contratacion laboral indefinida y sistema de remuneracion.

22.- Deber de confidencialidad.
Duracién: 5 afios desde el conocimiento de esa informacion.
23. Documentacién técnica a presentar en relacién con los criterios de adjudicacion.
e Documentacion relativa a los criterios de adjudicacion, de conformidad con lo establecido en
el Apartado 20 del presente Anexo.
e Documentacién de caracter técnico que, en su caso, se exija en el Pliego de Prescripciones
Técnicas Particulares.

e Con caracter general, la que estime conveniente aportar.

24. Modificaciones previstas en la documentacién que rige la licitacion (articulo 106 del
TRLCSP).

Procede: no.
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25. Observaciones.

Ademas de la documentacion requerida en la Clausula 17 del presente pliego (“Forma y contenido de
las proposiciones”), los licitadores deberan presentar en el sobre de “Documentacién administrativa”,
los anexos que correspondan segun los modelos adjuntos al presente Pliego, debidamente
cumplimentados, salvo el Anexo Il (Modelo de proposicion econémica) que debera
acompafiarse con el Sobre C (Criterios valorables en cifras o porcentajes) y el Anexo V (que
sera exigible Gnicamente al licitador propuesto como adjudicatario).

En relacidén con la presentacién de las facturas, debera tenerse en cuenta la siguiente informacion:

e Organo del sector pablico con competencias en materia de contabilidad: empresa municipal
Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.

o En la factura deberd identificarse el 6rgano de contratacion (Madrid Destino Cultura Turismo
y Negocio, S.A. con NIF A-84073105) asi como el destinatario de la misma (Madrid Destino
Cultura Turismo y Negocio, S.A. con NIF A-84073105).
26. Plazo de solicitud de informacién adicional sobre los pliegos.
Los licitadores podran solicitar informacion adicional sobre los pliegos o documentacion
complementaria con una antelacién maxima de seis (6) dias a la fecha limite para la recepcién de las

ofertas.

Correo electrénico de contacto: contratacion@madrid-destino.com

27. Visita optativa a las instalaciones
Procede: si. La solicitud de visita debera realizarse a través de los siguientes correos electrénicos:
e CentroCentro Cibeles: ana.loma@madrid-destino.com; angel.gutierrez@madrid-destino.com

En ningln caso se organizara una visita en los cinco (5) dias anteriores al Ultimo dia del plazo de
finalizacion de la presentacion de ofertas.

La presentacién de ofertas por los licitadores supondra la aceptacion de las condiciones de la
presente licitacion establecidas en los pliegos que rigen la misma, independientemente de que se
haya realizado o no la visita.

28.- Condiciones especiales de ejecucion
En el Apartado 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares se indican las condiciones

especiales de ejecucidn. Dichas condiciones se consideran obligaciones contractuales esenciales, a
los efectos sefialados en la Instruccién 1/2016, relativa a la incorporacion de clausulas sociales en
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los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Madrid, sus organismo autonomos y entidades del
sector publico municipal.

La direccion de acceso al perfil de contratante en MADRID DESTINO es http:// www.madrid-
destino.com

En Madrid, a 21 de septiembre de 2017

Por MADRID DESTINO Conforme:

El Adjudicatario
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ANEXO I
MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA
D/IDNA. .., ,con NIF.....................l. en nombre propio, o en
nombre de la empresa .............oceeeininnn. , a la que representa, con NIF............................. ,
domicilio en ...t B 1 , CPe , MUNICIPIO.........ceevininna. ,
Provincia...........cccoveeennnn. , n° de teléfono................... , N° de fax.................... y correo
electroniCo.......cooeviiii , enterado del anuncio publicado en el perfil de contratante de

Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A., asi como en el Documento Oficial de la Union
Europea (DOUE) y de las condiciones, requisitos y obligaciones que se exigen para la adjudicacion
de la contratacion

................................................................................................................... se compromete a tomar a su
cargo la ejecucion del mismo con estricta sujecion a los dichos requisitos, condiciones y obligaciones,
de conformidad con las condiciones econémicas establecidas a continuacién, todo ello de acuerdo
con lo establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares y en el Clausulas
Administrativas Particulares que sirven de base a la presente convocatoria, cuyo contenido declara
conocer y acepta plenamente.

1.- PROPOSICION ECONOMICA:

NOTA IMPORTANTE: de conformidad con lo establecido en el Apartado 3 del presente Anexo
I, el Convenio Colectivo que sera de aplicacidn a las personas trabajadoras en el caso de ser
adjudicatarios, es el indicado a continuacion:

1.1.- PROPOSICION ECONOMICA CORRESPONDIENTE ALSERVICIO ORDINARIO (SERVICIO
AUXILIAR DE ATENCION AL VISITANTE Y SERVICIO DE VISITAS COMENTADAS).y que puede
ser igual o inferior a la cantidad maxima de 326.196 €, mas el IVA que corresponda, de
conformidad con el siguiente desglose:

e Servicio auxiliar de atencion al visitante: 276.276 € mas el IVA que corresponda.

e Servicio de visitas comentadas: 49.920 € mas el IVA que corresponda

Proposicion econdmica ofertada:

euros ( €) mas el IVA que corresponda.
IVA: euros ( €).
Total importe IVA incluido: euros ( €)

Desglose de la proposicién econdmica ofertada:
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e Servicio auxiliar de atencién al visitante: € mas el IVA que
corresponda.
e Servicio de visitas comentadas: € mas el IVA que corresponda

1.2.- PROPOSICION ECONOMICA CORRESPONDIENTE AL SERVICIO DE ATENCION A
NECESIDADES ESPECIALES Y SERVICIOS EXTRAORDINARIOS / BOLSA DE HORAS.

Porcentaje de baja Unico a aplicar sobre todos y cada uno de los precios / hora maximos
sefialados a continuacion: %

e Servicio auxiliar de atencion al visitante: 16,10€ mas el IVA que corresponda.

e Servicio visitas comentadas dentro del horario de apertura del Centro: 20€ mas el IVA que
corresponda

e Servicio visitas comentadas fuera del horario de apertura del Centro: 24€ mas el IVA que
corresponda

Precio / hora resultante de la aplicacidn del porcentaje de baja Unico ofertado:
e Servicio auxiliar de atencion al visitante: € mas el IVA que corresponda.

e Servicio visitas comentadas dentro del horario de apertura del Centro: € mas el IVA
que corresponda

e Servicio visitas comentadas fuera del horario de apertura del Centro: € mas el IVA
que corresponda

2.- CONTRATACION LABORAL INDEFINIDA

Porcentaje de contratos laborales indefinidos correspondientes a las personas designadas por la
mercantil adjudicataria para la prestacion del servicio, de conformidad con el siguiente desglose, no
siendo objeto de valoracion otros rangos que no sean los establecidos expresamente.

Sefialar una Unica opcion.

¢ Entre el 80 y el 100% del personal designado para la prestacion del servicio, tenga suscrito un
contrato laboral indefinido :[_]

e Entre el 60 y el 79% del personal designado para la prestacion del servicio, tenga suscrito un
contrato laboral indefinido :[_]
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e Entre el 40 y el 59% del personal designado para la prestacion del servicio, tenga suscrito un
contrato laboral indefinido :_|

e Entre el 20 y el 39% del personal designado para la prestacion del servicio, tenga suscrito un
contrato laboral indefinido ]

e Entre el 10 y el 19% del personal designado para la prestacion del servicio, tenga suscrito un
contrato laboral indefinido ]

e Entre el 0 y el 9% del personal designado para la prestacion del servicio, tenga suscrito un
contrato laboral indefinido :Q

3.- SISTEMA DE AURICULARES Y MICRO PARA LAS VISITAS COMENTADAS:

Sistema de auriculares para 25 personas y un micro para el personal que preste el servicio de visitas
comentadas, asi como su mantenimiento, reparacién y / o sustituciéon en su caso, durante todo el
periodo de prestacién del servicio.

Sefialar una Unica opcioén.
e Lo ofrece ]
« No lo ofrece: |

4.- TERCER IDIOMA PERSONAL VISITAS COMENTADAS:

Oferta del conocimiento de un tercer idioma extranjero, por parte de dos (2) de las personas de las
destinadas al servicio de visitas comentadas.

Sefialar una Unica opcioén.
e Lo ofrece ]
« No lo ofrece: |

Idioma ofertado persona n® 1:
Idioma ofertado persona n° 2:

5.- SISTEMA DE ANALISIS DE PUBLICOS Y SU GESTION:

Sefialar una Unica opcion.
elo ofrece:g
« No lo ofrece: [_]
6.- SISTEMA DE REMUNERACION SALARIAL:

Compromiso durante todo el periodo de ejecucion del contrato a abonar todos los conceptos
retributivos que legalmente correspondan dentro de los ultimos cinco (5) dias naturales del mes de
devengo (es decir, del 25 al 30 del mes).
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Sefialar una Unica opcién.
* Se compromete: |
« No se compromete: [_]

Fecha y firma del licitador.

ANEXO Il

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A NO ESTAR INCURSO EN
PROHIBICIONES E INCOMPATIBILIDADES PARA CONTRATAR CON MADRID DESTINO, DE
ESTAR AL CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y CON LA
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SEGURIDAD SOCIAL Y DE QUE NO EXISTEN DEUDAS DE NATURALEZA TRIBUTARIA EN
PERIODO EJECUTIVO CON EL AYUNTAMIENTO DE MADRID

D/DAA. ... ,con NIF................ls en nombre propio, o en
nombre de la empresa ................oeeel , a la que representa, con NIF............................ ,
domicilio en ... , N , CPo , municipio....................... ,
provincia...........c.ccceeennn.. , n° de teléfono................... , N° de fax.................... y correo
electrénico..............oeeeel.

DECLARA:

Que la empresa a la que representa, sus administradores y representantes, asi como el firmante, no
estan incursos en ninguna de las prohibiciones e incompatibilidades para contratar sefialadas en el
articulo 60 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, en los términos y condiciones previstos en el
mismo.

Asimismo, declara que la citada empresa se halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, asi como no tener
deudas de naturaleza tributaria en periodo ejecutivo de pago con el Ayuntamiento de Madrid y
autoriza a MADRID DESTINO para que, de resultar propuesto como adjudicatario, acceda a la citada
informacion a través de las bases de datos de otras Administraciones Publicas.

Fecha y firma del licitador.

El Certificado emitido por el Registro Oficial de Licitadores y empresas Clasificadas del Estado o por
el érgano competente de la Comunidad de Madrid, eximira a los licitadores de la presentacion de
esta declaracion.

ANEXO IV
DECLARACION RESPONSABLE DE VIGENCIA DE LOS DATOS ANOTADOS EN EL REGISTRO

DE LICITADORES (DECLARACION DE PRESENTACION OBLIGATORIA EN CADA LICITACION
JUNTO CON LA CERTIFICACION DE INSCRIPCION REGISTRAL)
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D/DAA. .., ,con NIF................ooels en nombre propio, o0 en
nombre de la empresa ............ceeeiiininn , con NIF...........o , domicilio en
............................... , [ R CP.i, MUNICIPIO......cceviiiinny,
Provincia...........cccoveeennnn. , n° de teléfono................... , n° de fax.................... y correo
electronico.......ccooeviiii , inscrita en el Registro de Licitadores de........................
con el Nl . , en calidad de .......c.ooooooeiieeie , al objeto de participar en la
contratacion AENOMINAAA. ... .ottt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e reeeseesabas e aanans
convocada POIZ ettt ettt , declara  bajo su
responsabilidad:
A) Que los datos de esta empresa que constan en el Registro de Licitadores
de.iiii no han sido alterados en ninguna de sus circunstancias y que se

corresponden con la certificacion del Registro que acompafia a esta declaracion.

B) Que los datos de esta empresa que constan en el Registro de Licitadores
........................ referentes a:

han sufrido alteracion segun se acredita mediante los documentos que se adjuntan a la
presente declaracion y que estos extremos han sido comunicados al Registro con fecha
............................................ , manteniéndose el resto de los datos sin ninguna alteracion
respecto del contenido de la certificacion del Registro.

Sello de la empresa y firma autorizada

Firmado:

Nota: las opciones A y B son incompatibles entre si. Sefiale solamente la que corresponda. Esta
declaracion debera ser emitida por cualquiera de los representantes con facultades que figuren
inscritos en el Registro de Licitadores.

ANEXO V

DECLARACION DE NO ESTAR DADO DE BAJA Y PERMANECER INSCRITO EN EL EPIGRAFE
DEL IMPUESTO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS

! Indiquese la representacién que ostenta el declarante en la empresa.

2 Indiquese 6rgano, unidad o ente que tramita el expediente de contratacion.
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D/DAA. .., ,con NIF.................o.ll. en nombre propio, o0 en
nombre de la empresa .............oceeeininnn. , a la que representa, con NIF............................. ,
domicilio en ...t B 1 , CPe , MUNICIPIO.........ceeeiviee.. ,
Provincia...........cccoveeennnn. , n° de teléfono................... , n° de fax.................... y correo
electroniCo.......coooviiii , declara que no se ha dado de baja y permanece inscrita en
el epigrafe del impuesto de actividades econémicas que figura en la documentacién aportada al
expediente para la contratacion de

Y para que conste y surta los efectos oportunos ante MADRID DESTINO expido y firmo la presente
declaracion en Madrid, a............ de.....covenennn. de 201_

Fdo.

ANEXO VI

DECLARACION DE LA PERTENENCIA / NO PERTENENCIA A UN GRUPO DE EMPRESAS

DDA, . e ,con NIF........................ en nombre propio, o en
nombre de la empresa ..............ceeeenni , a la que representa, con NIF............................. ,
domicilio en ... N ¢ L , CPe , MUNICIPIO......ccovieiennn, ,
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provincia............c..ooeeun... , n° de teléfono................... , N° de faX..........oennen. y correo

electrénico.......coceviiiii e, , al objeto de participar en el procedimiento convocado para la

contratacion del
, declara que forma/no forma parte del

Grupo de empresas................................ de acuerdo a lo determinado en el Art. 42.1 del Cddigo de

Comercio y que se presenta a esta licitacion concurriendo también a la misma la

EMPreSA...ceeiiiieeeeiiieeeaennns perteneciente al mencionado Grupo / en solitario.

Y para que conste y surta los efectos oportunos ante MADRID DESTINO, expido y firmo la presente
declaracion en......... - R de........... de 201_

ANEXO VII

DECLARACION RESPONSABLE DE LA FINALIDAD DELA EMPRESA

DDA, . e ,con NIF........................ en nombre propio, o en
nombre de la empresa ..............ceeeenni , a la que representa, con NIF............................. ,
domicilio en ... N ¢ L , CPe , MUNICIPIO......ccovieiennn, ,
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provincia...........c.cccceenen.. , n° de teléfono................... , N° de faX..........ooooonnnl. y correo
electrénico.......coceviiiii e, , al objeto de participar en el procedimiento convocado para la
contratacion del

declara que la finalidad o actividad de
la empresa tiene relacion directa con el objeto del contrato, asi como que ésta dispone de una
organizacién con medios personales y materiales suficientes para la debida ejecucion del contrato,
que se compromete a adscribir a su ejecucion, de conformidad con lo dispuesto en el Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares.

Y para que conste y surta los efectos oportunos ante MADRID DESTINO, expido y firmo la presente
declaracion en......... - U de........... de 201_

ANEXO VI
DEBER DE INFORMACION PREVISTO EN EL ARTICULO 119 DEL TRLCSP

Los licitadores podran obtener informacién sobre las obligaciones relativas a las condiciones sobre
proteccion de empleo, condiciones de trabajo y prevencion de riesgos laborales vigentes en:

Direccion General de Trabajo
Ministerio de Trabajo e Inmigracion
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C/ Pio Baroja, n° 6
28009-Madrid
Telfs: 91 3631801  Fax: 91 363 18 02

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
Ministerio de Trabajo e Inmigracion

Torrelaguna,n®73

28027- Madrid

Telf: 91 36341 00 Fax: 91 363 43 27

Direccion General de Trabajo

Consejeria de Empleo, Mujer e Inmigracion
C/ Princesa, n°5

28008- Madrid

Telfs: 91 420 57 35/ 91 580 92 06

Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo
Consejeria de Empleo, Mujer e Inmigracion

C/ Ventura Rodriguez, n° 7, 28, 32, 52 y 62 planta.

28008- Madrid

Telf: 900 713 123  Fax: 91 420 58 08

Organismo Auténomo Madrid Salud

Ayuntamiento de Madrid

C/ Juan Esplandiu, n° 11

28007-Madrid

Telfs: 91 480 42 72/91 480 4270 Fax: 91480 14 94

ANEXO IX

DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES
ESTABLECIDAS EN LA NORMATIVA VIGENTE EN MATERIAL LABORAL Y SOCIAL, ASI
COMO EN MATERIA DE IGUALDAD EFECTIVA ENTRE MUJERES Y HOMBRES.

DIDA@. . e ,con NIF...........ils en nombre propio, o0 en
nombre de la empresa .............cceveiennnnn. , a la que representa, con NIF.................... ,
domicilio en ... , N, , CPe , MUNICIPIO.........ceeeiennn, ,
ProvinCia...........cceeveennn... , N° de teléfono................... , N° de faX.............oo..e. y correo
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electroniCo.......coooviiii , al objeto de participar en el procedimiento convocado para la
contratacion del

DECLARA bajo su responsabilidad®;

O Que la empresa a la que representa, cumple con las disposiciones vigentes en materia laboral y
social.

Que la empresa a la que representa: (Marque la casilla que corresponda)

O emplea a mas de 250 trabajadores y cumple con lo establecido en el apartado 2 del
articulo 45 de la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, relativo a la elaboracion y aplicacién de un plan de igualdad.

O emplea a 250 o menos trabajadores y en aplicacion del convenio colectivo aplicable,
cumple con lo establecido en el apartado 3 del articulo 45 de la Ley Orgéanica 3/2007, de
22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, relativo a la elaboracién y
aplicacién de un plan de igualdad.

O en aplicacién del apartado 5 del articulo 45 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, la empresa no esta obligada a la
elaboracién e implantacion del plan de igualdad.

Y para que conste y surta los efectos oportunos ante MADRID DESTINO, expido y firmo la presente
declaracion en......... - PO de........... de 201_

ANEXO X

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A HALLARSE AL CORRIENTE DEL
CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE CONTAR CON UN DOS POR CIENTO DE
TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD O ADOPTAR LAS MEDIDAS ALTERNATIVAS
CORRESPONDIENTES

[ - , en nombre y representacion de la Sociedad
........................................................ ,con C.ILF. .................. al objeto de participar en la
contratacion Lo =T T 410 =T -
convocada por4 ......................................................................................... .

% El 6rgano de contratacion podré hacer uso de sus facultades de comprobacién de la declaracion responsable,
requiriendo al efecto la presentacién de los correspondientes justificantes documentales.

4 Indiquese 6rgano, unidad o ente que tramita el expediente de contratacion.
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DECLARA bajo su responsabilidad:

Que la empresa a la que representa emplea a: (Marque la casilla que corresponda)

O Menos de 50 trabajadores

O 50 o mas trabajadores y ( Marque la casilla que corresponda)
O Cumple con la obligacién de que entre ellos, al menos, el 2% sean trabajadores
discapacitados, establecida por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos
de las personas con discapacidad y de su inclusion social.
O Cumple las medidas alternativas previstas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de

abril, por el que se regula el cumplimiento alternativo con caracter excepcional de la
cuota de reserva a favor de trabajadores con discapacidad.

Fecha y firma del licitador.

DIRIGIDO AL ORGANO DE CONTRATACION CORRESPONDIENTE

ANEXO XI

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DE LAS
CONDICIONES ESTABLECIDAS LEGALMENTE PARA CONTRATAR CON MADRID DESTINO

Don/Dofia ........eeeeeveeeiiiiiiiiiiiieee, con DNI nUMEro .......ccceevevevveeeeenenn, , en nombre propio o en
representacion de la Sociedad.................... con NIF ............ al objeto de participar en la contratacion
denominada ..........ccceeeeiiiniiinneen. convocada Por..........eeevveeeeeeeeannnn

DECLARA bajo su responsabilidad:
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Que (identificacion del licitador)
retne las condiciones establecidas legalmente para contratar con MADRID DESTINO.

Asimismo, en cumplimiento de lo establecido en el apartado 4 del articulo 146 del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico, en caso de resultar propuesto como adjudicatario se compromete a
acreditar la posesion y validez de los documentos sefialados en los apartados 1 a 7 de la Clausula 17
del presente Pliego, que regula la presentacién de las proposiciones.

Fecha y firma del licitador.

DIRIGIDO AL ORGANO DE CONTRATACION CORRESPONDIENTE
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