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N° DE EXPEDIENTE: SP17-1115

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR LA
CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO POSTAL DE AMBITO NACIONAL E
INTERNACIONAL, PARA LA SOCIEDAD MERCANTIL MUNICIPAL MADRID DESTINO
CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A., A ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO
ORDINARIO.

1.- OBJETO
2.- TARIFAS
2.1. Tarifas objeto de valoracion:
2.1.1. Tarifa carta nacional ordinaria normalizada, hasta 50 gramos.
2.1.2. Tarifa carta nacional certificada, hasta 50 gramos.
2.1.3. Tarifa carta internacional certificada Zona Europa, hasta 50 gramos.
2.1.4. Tarifa BUROFAX ON-LINE nacional.
2.1.5. Tarifa BUROFAX ON-LINE Internacional Zona Europa.
2.1.6. Recogida en las oficinas de MADRID DESTINO de certificados y
correspondencia ordinaria.
2.1.7. Apartado postal en Oficina del adjudicatario.
2.1.8. Servicio de Marketing directo y publicaciones.
2.2.- Otras tarifas
2.3.- Gestor de cuenta
3.- REGIMEN JURIDICO Y CARACTERISTICAS DEL PERSONAL
4.- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
5.- PROTECCION DE DATOS Y CONFIDENCIALIDAD
6.- RESPONSABILIDAD

7.- CLAUSULAS SOCIALES Y CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION
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N° DE EXPEDIENTE: SP17-1115

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR LA
CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO POSTAL DE AMBITO NACIONAL E
INTERNACIONAL, PARA LA SOCIEDAD MERCANTIL MUNICIPAL MADRID DESTINO
CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A., A ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO
ORDINARIO.

1.- OBJETO

Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. (en adelante, “MADRID DESTINQO?”) tiene, entre
otros objetivos, la gestion de programas y actividades culturales, formativas y artisticas, la
organizacién, apoyo y difusion de las mismas, la prestacibn de todos los servicios e
infraestructuras integrantes o complementarios de estos programas y actividades, la gestién de
cualesquiera centros, espacios, recintos, dependencias y/o servicios culturales, cuya gestién le
fuera encomendada temporal o indefinidamente, o cuyo uso le fuera cedido por el Ayuntamiento
de Madrid, incluida la contratacion y ejecucion de las obras, instalaciones, servicios y suministros
para los mismos, la gestidn de las politicas municipales de promocion e informacion turistica de
la Ciudad de Madrid, la proyeccion de su imagen a nivel nacional e internacional y la gestion y
explotacion de los derechos de propiedad intelectual derivados de las obras susceptibles de
generar tales derechos resultantes de las anteriores actividades, asi como la prestacién por
cuenta propia o ajena de todo tipo de servicios relacionados con la organizacién, direccion,
produccion y administracion de eventos, ya sean deportivos, exposiciones, congresos,
convenciones, seminarios, ferias, y cualquier otro evento de naturaleza similar.

Es en este marco en el que se hace necesaria la prestacion del servicio postal de ambito nacional
e internacional, que MADRID DESTINO precisa para la correcta ejecucién de su objeto social,
todo ello de conformidad con lo establecido en el presente pliego asi como en el correspondiente
a las Clausulas Administrativas Particulares (en adelante, el “Servicio”).

El importe del contrato sera aquél al que ascienda la adjudicacién y que, por la naturaleza de la
contratacidn, se corresponde con el presupuesto base de licitacion. El importe del contrato tendra
caracter de méximo, sin que pueda superarse en ningun caso, no contrayendo MADRID
DESTINO obligacion alguna de agotarlo, circunstancia que es asumida por el licitador y, en todo
caso por el adjudicatario, al presentar la correspondiente proposicién, por lo que no podran
solicitar indemnizacion alguna a MADRID DESTINO en el supuesto de que una vez alcanzado
el fin de la vigencia de la presente contratacion establecida en el Apartado 4 del Anexo | al Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares, MADRID DESTINO no haya consumido en su
totalidad el importe del contrato.

Las tarifas ofertadas por el licitador que resulte adjudicatario, se mantendran durante toda
lavigencia de la presente contratacion, prérrogaincluida.
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Seréa de cuenta del adjudicatario los gastos de traslado y manutencién del personal que preste
el Servicio, no asumiendo MADRID DESTINO coste alguno por dichos conceptos.

Sera de aplicacion a la prestacion del servicio el Convenio que corresponda a la mercantil
adjudicataria.

La oferta econémica presentada debera ser adecuada para que el adjudicatario haga frente a
todos los costes derivados de la aplicacion del Convenio Colectivo que corresponda.

NOTA IMPORTANTE: Los licitadores deberan indicar en su propuesta y de conformidad con el
Anexo Il (Modelo de proposicién econdmica del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares), el convenio colectivo que sera de aplicacién a las personas trabajadoras en el caso
de ser adjudicatarios, asumiendo la obligacién de facilitar cuanta informacion se le requiera sobre
las condiciones de trabajo que, una vez adjudicado el contrato, les sera de aplicacion, de
conformidad con el Apartado 12 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
La presente contratacion no tiene asociada relacién de personal a subrogar.

La presentacién de propuestas implica la aceptacién sin reservas por parte del licitador y en
todo caso del adjudicatario, de las condiciones establecidas en los Pliegos que rigen la presente
contratacion.

2.- TARIFAS

Si bien no sera objeto de valoracidn, el licitador debera incluir en el Sobre C (Criterios

valorables en cifras 0 porcentajes), los aspectos siguientes a los efectos de la ejecucion del
contrato:

e Memoria descriptiva de la actividad indicando, como minimo, los siguientes aspectos:
recursos humanos y materiales para el desarrollo de la actividad, atencion al cliente,
seguimiento detallado on-line, obtenciéon de informes, etc.

2.1. Tarifas objeto de valoracion:

Las tarifas que deberan ofertarse son las indicadas a continuacién. Las mismas seran valoradas
de conformidad con los criterios sefialados en el Apartado 20 del Anexo | al Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares:

2.1.1. Tarifa carta nacional ordinaria normalizada, hasta 50 gramos.

Las tarifas deberan reflejar los tramos por peso.

2.1.2. Tarifa carta nacional certificada, hasta 50 gramos.

Las tarifas deberan reflejar los tramos por peso.
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2.1.3. Tarifa carta internacional certificada Zona Europa, hasta 50 gramos.
Las tarifas deberan reflejar los tramos por peso.
2.1.4. Tarifa BUROFAX ON-LINE nacional.

Desde Oficina Virtual (Web) del adjudicatario, con entrega urgente en el domicilio del destinatario
por pagina.

2.1.5. Tarifa BUROFAX ON-LINE Internacional Zona Europa.

Desde Oficina Virtual (Web) del adjudicatario, con entrega urgente en el domicilio del destinatario
por pagina.

2.1.6. Recogida en las oficinas de MADRID DESTINO de certificados y correspondencia
ordinaria.

Tarifa mensual por la recogida diaria en nuestras dependencias de certificados y
correspondencia ordinaria para su franqueo.

2.1.7. Apartado postal en Oficina del adjudicatario.

Se valorara la disponibilidad de ofrecer un apartado postal en la oficina del adjudicatario para
MADRID DESTINO, de conformidad con lo establecido en el Apartado 20 del Anexo | al Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares.

Las Tarifas aplicables a dicho servicio deberan indicar las distintas suscripciones y tamafios de
apartados postales que disponga el adjudicatario. El licitador deber& indicar el horario de acceso
al apartado postal.

2.1.8. Servicio de Marketing directo y publicaciones.

Se valorard la disponibilidad de ofrecer un servicio de marketing directo y publicaciones para
MADRID DESTINO, de conformidad con lo establecido en el Apartado 20 del Anexo | al Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares.

Las tarifas deberan indicar los tramos por peso y minimo de ejemplares por remesa.

2.2.- Otras tarifas

Sin perjuicio de que las tarifas objeto de valoracién son las que se acaban de indicar, el

adjudicatario deberd poner a disposicion del contrato una web on line con las totalidad de las
tarifas en vigor.
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Seran las que se apliquen a las tarifas que no son objeto de valoracidn, los precios indicados
en la web.

2.3.- Gestor de cuenta

Junto con las tarifas indicadas y de conformidad con el criterio establecido en el Apartado 20
del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, serd objeto de valoracién el
ofrecimiento de un GESTOR DE CUENTA de atencion personalizada, con teléfono mévil de

contacto movil, para atender asuntos administrativos, facturacién, solicitud de servicios, etc.

3.- REGIMEN JURIDICO Y CARACTERISTICAS DEL PERSONAL

En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido al personal con ocasién del
ejercicio de sus trabajos, la empresa adjudicataria cumplird lo dispuesto en las normas vigentes
bajo su responsabilidad, sin que ésta alcance, en modo alguno, a MADRID DESTINO.

El personal contratado por el adjudicatario dependera Unica y exclusivamente del mismo, el
cual tendré todos los derechos y obligaciones respecto al citado personal sin que en ningun
caso resulte responsable MADRID DESTINO de las obligaciones existentes entre ellos.

El adjudicatario de la prestacién cumplird en todos sus ambitos con la normativa vigente en
materia laboral y de Seguridad Social, incluyendo la normativa sobre prevencién de riesgos
laborales establecida en el presente Pliego.

La presente contratacion no tiene asociada relacién de personal a subrogar.

A la extincién del contrato, no podra producirse en ningun caso la consolidacion de las personas
que hayan realizado los trabajos objeto del contrato, como personal del ente, organismo o entidad
del sector publico contratante.

El adjudicatario debera acreditar, mediante declaracién responsable, la afiliacion y el alta en la
Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucién del contrato. Esta
obligacioén se extendera a todo el personal subcontratado por la entidad adjudicataria principal,
destinado a la ejecucion del contrato. Para la acreditacién del cumplimiento de esta obligacion,
la entidad adjudicataria aportara una declaracion responsable al efecto, al inicio del contrato, en
la que se sefiale que las personas trabajadoras destinadas a la ejecuciéon del mismo se
encuentran afiliadas y dadas de alta en la Seguridad Social.

El adjudicatario se compromete a tener asegurados a todos sus trabajadores que realicen el
servicio, cubriendo incluso la responsabilidad civil que cualquier accidente pudiera ocasionar, asi
como dotarles de todos los medios materiales referidos a Seguridad y Salud Laboral que ordena
la legislacion vigente.
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Si se verificara la defectuosa prestacion del Servicio, MADRID DESTINO procedera a efectuar
la correspondiente deduccion en la liquidacion de la factura del mes en que se haya producido
0, en su caso, en la del siguiente periodo de facturacion, teniendo en cuenta a estos efectos el
nuamero de horas y de semanas en que aquel no se realizase o se realizara defectuosamente.
Dicha valoracién se comunicara por escrito a la empresa adjudicataria a fin de que proceda a
efectuar tal deduccion de la factura del mes que corresponda o, en su caso, en la del siguiente
para una vez debidamente conformada continuar su tramitacion ordinaria.

Igualmente, se aplicaran estas deducciones en cualesquiera otros supuestos en que el servicio
no se preste, o se preste de manera incompleta o defectuosa, al margen de las sanciones que
pudieran corresponder.

Si las deficiencias en la prestacion del servicio fueran reiteradas y/o graves, MADRID DESTINO
podra acordar la resolucion del contrato.

El adjudicatario se compromete a que su personal disponga de la formacién y aptitudes
adecuadas para el desempefio de la actividad. Asimismo el adjudicatario se compromete a que
el personal asignado para la prestacion del servicio se halle en todo momento durante su
prestacion, en perfecto estado psiquico y fisico y mantener una imagen correcta e higiénica tanto
en su aspecto exterior (vestimenta, peinado, aseo, etc.) como en su comportamiento.

El adjudicatario asignara el personal que resulte necesario en cada momento en funcién de su
categoria y especializacion, siempre con la experiencia necesaria para desempefiar

correctamente las funciones requeridas.

4.- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La entidad adjudicataria adoptara las medidas de seguridad y salud en el trabajo que sean
obligatorias, para prevenir de manera rigurosa los riesgos que puedan afectar a la vida, la
integridad y salud de las personas trabajadoras.

Asimismo, deberd acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:

e Laevaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente a la
actividad contratada.

e La formacion e informacién en materia preventiva a las personas adscritas a la
ejecucion del contrato.

e Eljustificante de la entrega de equipos de proteccion individual que, en su caso, sean
necesarios.

De conformidad con lo anterior, el adjudicatario esté obligado a respetar y cumplir la normativa

vigente en materia laboral, de seguridad social, de integraciéon social de minusvalidos y de
prevencion de riesgos laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre,

Procedimiento ordinario: servicio postal nacional e internacional- Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. 6



&

Madrid Destino

N MADRID

sobre Prevencion de Riesgos Laborales y en el Reglamento de los Servicios de Prevencion,
aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero. Igualmente es de aplicacion el Real
Decreto 773/1997, 30 de mayo sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a
la utilizacién por los trabajadores de equipos de proteccion individual, asi como el Real Decreto
171/2004, de 30 de enero, de coordinacion de actividades empresariales, y toda aquella
normativa que sea de aplicaciéon y/o se promulgue durante la vigencia del presente
procedimiento de contratacion.

El adjudicatario se compromete a que el personal que preste el servicio, siempre que sea
necesario, forme parte de los de equipos descritos en las organizaciones de emergencia del
Centro y a que el mismo participe en las convocatorias necesarias de formacion, simulacros de
evacuacion, etc., relativas al cumplimiento de la normativa en esta materia, sin que esto suponga
cargo al Centro por horas de personal.

El personal dispondré de la formacion especifica de prevencion de riesgos laborales y en materia
de proteccion contra incendios, necesaria para poder ser integrados en cualquiera de los equipos
que forman parte de la organizacion de emergencias que se describe en los Planes de
Autoproteccién o medidas de emergencia del Centro.

El adjudicatario debera acreditar y certificar que el personal adscrito al Centro para la prestacion
del servicio ha realizado dicha formacién desde el primer dia del inicio de su prestacién, pudiendo
MADRID DESTINO requerir en cualquier otro momento al adjudicatario, la presentacion y
actualizacion de dicha documentacion.

5.- PROTECCION DE DATOS Y CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario y el personal a su servicio en la prestacion del contrato, tal y como se define en
la letra g) del articulo 3 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos
de Caracter Personal (en adelante, la “LOPD”), estan obligados en su calidad de encargados de
tratamiento de datos personales por cuenta del Organo de contratacion al cumplimiento de lo
dispuesto en la LOPD, la Ley 8/2001, de 13 de julio, de Proteccién de Datos de Caracter Personal
de la Comunidad de Madrid, el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD, asi como de las disposiciones que en materia
de proteccién de datos se encuentren en vigor a la adjudicacion del contrato o que puedan estarlo
durante su vigencia.

Tanto el adjudicatario como el personal asignado por ésta, se comprometeran a guardar absoluta
reserva sobre instalaciones, procedimientos, incidencias, informaciones, documentos, etc.
Igualmente se obligaran a guardar absoluta reserva sobre cualquier dato que pudieran conocer
del personal propio del Centro y/o de terceros que asistan al Centro. El adjudicatario declarara
expresamente que reconoce quedar obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la LOPD y
normativa complementaria y/o de desarrollo, comprometiéndose explicitamente a informar a su
personal de las obligaciones que de tales normas dimanan, obligacion que subsistird aln
después de la finalizacion del mismo, de conformidad con el articulo 10 de la LOPD.
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El adjudicatario debera formar e informar a su personal de las obligaciones que en materia de
proteccion de datos estén obligados a cumplir en el desarrollo de sus tareas para la prestacion
del contrato, en especial las derivadas del deber de secreto, respondiendo la empresa
adjudicataria personalmente de las infracciones legales en que por incumplimiento de sus
empleados se pudiera incurrir.

El adjudicatario y su personal, durante la realizaciéon de las actividades que realicen como
consecuencia del cumplimiento del contrato, estaran sujetos al estricto cumplimiento de los
documentos de seguridad de las dependencias municipales y/o de MADRID DESTINO en las
gue se desarrolle su trabajo.

Si la prestacion del servicio implica el tratamiento de datos de caracter personal, se debera
respetar en su integridad la LOPD, de conformidad con lo establecido en la Disposicién Adicional

Vigésimo Sexta del TRLCSP.

6.- RESPONSABILIDAD

El adjudicatario sera responsable de todos los dafios y perjuicios directos e indirectos que se
causen a terceros y/o al personal de MADRID DESTINO, incluido el lucro cesante y el dafio
emergente, como consecuencia de su culpa o negligencia y/o de las personas que, por cuenta
de la misma, intervengan en la ejecucion material de la presente contratacion.

Asimismo, la Sociedad se compromete a satisfacer el importe de todos los desperfectos
ocasionados por culpa o negligencia imputable a la misma y/o al personal por cuenta de la
misma y/o bajo su responsabilidad, a los espacios o lugares donde el servicio sea prestado.

7.- CLAUSULAS SOCIALES Y CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

De conformidad con lo establecido en el Decreto de 19 de enero de 2016 del Delegado de
Gobierno de Economia y Hacienda por el que se aprueba la Instruccion 1/2016, relativa a la
incorporacion de clausulas sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Madrid,
sus organismos auténomos y entidades del sector publico municipal, serdn de obligado
cumplimiento las clausulas sociales establecidas en los Apartados 3 (Régimen juridico y
caracteristicas del personal) y 4 (Prevencion de Riesgos Laborales) del presente Pliego, asi
como los indicados a continuacion:

El adjudicatario del contrato estara obligado a que el Servicio objeto de prestacion se
desarrolle respetando las normas socio laborales vigentes en Espafia y en la Union
Europea o de la Organizacion Internacional del Trabajo.

En el cumplimiento de la presente contratacion se tendrd en cuenta lo establecido en
la Convencidn de Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con diversidad
funcional, asi como los criterios de accesibilidad universal y de disefio universal o
disefio para todas las personas, tal como son definidos estos términos en el TRLGDPD.
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En toda documentacion, publicidad, imagen o materiales especiales que, en su caso,
deban aportar los licitadores o que sean necesarios para la ejecucion del contrato,
debera hacerse un uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria
de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentar con valores de igualdad la presencia
equilibrada, la diversidad y la corresponsabilidad.

Correspondera a la persona responsable del contrato la comprobacion del cumplimiento
de esta obligacion, a cuyo fin llevara a cabo la revision de la carteleria y documentacion,
asi como de cualquier otro soporte que garantice su cumplimiento.

Junto con lo anterior y como CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION, se establecen
las indicadas a continuacion:

1. Se establece como condiciébn especial de ejecucién que la empresa adjudicataria
designe una persona de contacto, vinculada a la empresa y con formacion especifica en
la materia, para la supervision y control de la aplicacion de las condiciones de seguridad
y salud laboral exigibles asi como para la deteccién de las posibles incidencias que
surjan en este ambito, sin perjuicio de las funciones encomendadas al coordinador de
seguridad y salud.

Se atribuye el caracter de obligacion contractual esencial el cumplimiento de esta
condicidn especial de ejecucion por lo que su incumplimiento podra dar lugar a la
resolucién del contrato, de conformidad con los articulos 221 y 223.f) del TRLCSP.

Con el fin de dar cumplimiento a esta condicién especial de ejecucion la empresa
adjudicataria, al inicio de la ejecucién del contrato, debera comunicar al responsable del
contrato la persona de contacto designada.

2. Laentidad adjudicataria debera cumplir las obligaciones laborales y de Seguridad Social
y tener a disposicion la documentacién completa y verificable sobre los trabajadores y
trabajadoras empleados, a presentarla al 6rgano de contratacién cuando éste lo requiera
y a advertir a las personas trabajadoras sobre la posibilidad de una inspeccion por parte
de dicho érgano.

Se atribuye el caracter de obligacion contractual esencial el cumplimiento de esta
condicidn especial de ejecucion por lo que su incumplimiento podra dar lugar a la
resolucién del contrato, de conformidad con los articulos 221 y 223.f) del TRLCSP.

Con el fin de dar cumplimiento a esta condicién especial de ejecucion, la empresa
adjudicataria debera presentar en el sobre de documentacion administrativa (Sobre A)
previsto en el Pliego de Clausulas Administrativas, la obligacion de facilitar cuanta
informacién se requiera sobre las condiciones de trabajo que, una vez adjudicado el
contrato, se le aplicara, tal y como se indica en el Apartado 12 del Anexo | al Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.
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Con cardcter previo a la finalizacion del contrato, la empresa adjudicataria debera presentar un
informe relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales que le fueran exigibles legal o
contractualmente. El incumplimiento de esta obligacion dara lugar a la imposicién de penalidades
de acuerdo con lo recogido en el Apartado 18 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

El Responsable del contrato de MADRID DESTINO supervisara el cumplimiento de las
obligaciones que en relacién con las clausulas sociales se hayan impuesto directamente a la
empresa adjudicataria en el Pliego o hayan sido ofertadas por ésta, asi como las que se deriven
de la legislacién social y laboral vigentes. En concreto y como minimo, se fijan las siguientes
comprobaciones:

- Lenguaje no sexista en la documentacion, publicidad, imagen o materiales que deban
aportar los licitadores o que sean necesarios para la ejecucién del contrato.

- Afiliacion y alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la
ejecucioén del contrato asi como de todas las sucesivas incorporaciones que puedan

producirse.

- Obligaciones en materia de seguridad y salud sefialadas anteriormente tanto referidas
a los trabajadores como al personal municipal y ciudadanos en general.

- Informe final relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales que le fueran exigibles
legal o contractualmente

En Madrid, a 3 de noviembre de 2017

MADRID DESTINO Conforme:

El Adjudicatario
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